
والمراجع  المصادر
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الكريم  . القرآن

العربية :   : المراجع لل أو

)1             (، القاهرة ، التجارة كلية ، المعلوماتالمحاسبية نظم ، الصعيدي   .2003إبراهيم

)2    "   "       (، الجامعية الدار ، مدخلالنظم نظمالمعلوماتالدارية ،  .2005إبراهيمسلطان

وضبطالجودة)        "                      3( النتاج ، المكوناتوالعداد ، تقنياتالمصغراتالفيلمية ، الخالق ،محمدعبد الطويل أحمد

        "   ، الكويت ، الكويتية الكتاب ،شركة القانونية والحجة  .1988والنظم

،ط)       (     )  4( وإلكترونيةالمستقبل الحاضرـ تقليدية البنوك إدارة ، العصرية، 1أحمدمحمدغنيم  .2007،المكتبة

)5. المصرية)               الجامعات دار ، السكندرية ، والبنوك النقود مذكراتفي ، إسماعيلمحمدهاشم

)6                    (، العربي الفكر دار ، القاهرة ، نظرةمعاصرة ، المالية السواقوالمؤسسات إدارة ، الحافظ البدويعبد م.1990السيد

،ط)         7( المصارفوتطويرها إدارة ، التويرقي ،       1بشيرعلي بنغازي الوطنية الكتب دار ،2000  

،ط)        (   )   8( مبادئوتطبيقات الفعالة المعلومات نظم ، التويرقي ،               2بشيرعلي بنغازي الوطنية الكتب دار ،

1999.

)9                                (، الجامعية ــدـار ــ ال ، المعاصرة المنظمات في الدارية المعلومات نظم ، إدريس الرحمن ثابتعبد

2005.  

)10         "    "   (، لبنان بيروت ، العربي النماء معهد ، والتنمية اللكترونية الحاسبة .1978حافظقبيسي،

،ط)         11( الخارجية المصرفية العمليات ، الراوي وهيب ،    2خالد المناهج . 2005،دار

)12              (، والتوزيع والنشر للطباعة ذات ، الكويت ، التجارية ،البنوك الشراحوآخرون 1999رمضان

،ط).        13( العلمية الدارة ، ،       3زكيمحمدهاشم المطبوعات وكالة ، الكويت م .1980-1981،

،ط)       14( والبنوك النقود ، ،   –   1ساميخليل الكويت كاظمة .1982،شركة

)15    (   )        (، الجامعية الدار ، المناهجوالسس الدارية المعلومات نظم ، البكري محمد  .2003سونيا

ط)         16( ، والمصارف النقود الرباح المين والتوزيع،      2صالح والنشر للطباعة رباح دار ،1996 .

،ط)         17( الجماهيرية المصرفيفي ،الجهاز الرباح المين ـ                1صالح بيروت للموسوعات، العربية ،الدار

.1985لبنان،

ط)            18( التأمين، المصارفوشركات محاسبة ، أحمدخليفة ، كلية  1صالحسليمانعيد منشورات ،

   ، غريان .1992المحاسبة

)19   –          (، السكندرية الجامعة دار ، والبنوك النقود ،  .1986صبحيتادرسقريصة

الثقافة)           20( النقديوالمصرفي،مؤسسة القتصاد ،مبادئ دويدار ،محمدحامد أحمدحشيش عادل

.1984الجامعية،السكندرية،
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إلى)                             21( المخطوطات المعلوماتمنعصر مصادر ، السامرائي إيمان ، ربحيمصطفىعليان ، قنديلجي عامر

        ، الفكر دار ، ،عمان النترنت .2000عصر

والعشرين)       "                      "22( الحادي القرن تحديات لمواجهة الستراتيجية الدارة ، المغربي الفتاح الحميدعبد عبد

     ، القاهرة ، النيل .1999مجموعة

)23  (   )          (، والبنوك المال التصالتوآثارها ثورة محاضرة ، غدة أبو الستار .2005عبد

،ط)           24( الدارية المعلومات نظم إلى السالمي،مدخل البياتي،علء ،هلل الكيلني دار  1عثمان ،

  ، .2000المناهج

)25. الليبي)          القتصاد وأثرهاعلى النقدية السياسة ، عليشنيبش

والتوثيق)                             26( المكتبات فيأساسياتعلم الفيلمية المصغرات ، ربحيمصطفىعليان ، أحمدهمشري عمر

       ، العصرية الرؤى ، عمان ، 1996والمعلومات

)27              "         " المل)     ،دار الحديثة الدارية والنظم فعلالشركاتللتكنولوجيا قياسردود ، إسماعيل أبو فؤاد

.1990للنشر،الكويت،

العربي،)              28( الفكر دار القاهرة، البشري، العقل النفسالحصائيوقياس السيد،علم البهي .1987فؤاد

المعلومات)                           29    ( تكنولوجيا نظم ، المحرزي الدين أحمدصلح ، إبراهيم ،هشاممحمد أحمدمبروك فوزيةعيد

     ، العمال إدارة في .2002وتطبيقاتها

)30                             (، الردن ،عمان والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار ، الدارة أساسياتفي ، وآخرون ، المغربي .1995كامل

)31                (، الحديثة القاهرة مكتبة ، القاهرة ، والبنوك النقود ،محاضراتفي الرزاز أحمد .1974محمد

،ط)          32( العشرين القرن دائرةمعارف ، وجدي فريد ،       3محمد بيروت ـ المعرفة دار ،1971. 

)33              (، التجارية البنوك لسياسات العملية النواحي ، ،محمدعليحافظ إبراهيم نبيل محمد

           ، العالمية المطبعة ، .1969القاهرة

)34                 –  "      "    (، العربية مصر جمهورية القاهرة ، فيلم الميكرو الفوتوغرافيوتكنولوجيا التطور ، الشجيع محمود

1988.

بغداد،)             35( العراق،مطبوعاتجامعة ، الحصاء أميرحنةهرمز، المشهداني، .1989محمودحسن

)36. القاهرة)                              –  المصرية الجامعات دار ، ودوره المخططهيكله القتصاد المصرفيفي الجهاز ، الصادق مدحت

،ط)         37( النقديوالمصرفي القتصاد ، ،     5مصطفىرشديشيحة الجامعة دار ،1985. 

،ط)                            38( العظمى المصارففيالجماهيرية التجاريةمنواقععمل المصارف محاسبة ، الموشم ، 1منصورعلي

   ، وائل م.2003دار

ط)        "    " 39( القرارات اتخاذ مدخل التجارية البنوك إدارة ، إبراهيمهندي للطباعة                        3منير الدلتا مركز ،

 ،2006.  ،
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)40              (، ليبيا ، المصرفي العمل التقنياتفي استعمال ، زريدة أبو  .1990موسىفرج

ط)            41( التأمين، المصارفوشركات محاسبة ، أحمدخليفة ، كلية  1صالحسليمانعيد منشورات ،

   ، غريان .1992المحاسبة

)42               (، الهندسية الدار مطابع ، المالية المنشآت إدارة ، قنديل أفكار ، إبراهيم .2000يحي

اتحاد)                                  43( منشورات ، المصارف إدارة برنامج ، الداري التنظيم ،محاضراتفي إسماعيل يسريخضر

   ، العربية .1975المصارف

)44. يونس)           قار ،جامعة نظمالمعلوماتالحديثة ، يونسعزيز

العلمية :   : الرسائل لا ثاني

رسالةماجستيرغير)                1( ، الليبيةوإمكانيةتطويرها الخدماتالمصرفيةبالمصارفالتجارية ، القاسم أبو الصادقإمحمد

          ، طرابلس ، القتصادية والبحوث العليا الدراسات أكاديمية ،  .1999منشورة

)2                   (، ،طرابلس العليا الدراسات ،أكاديمية رسالةماجستيرغيرمنشورة ، اللية المصرفية الخدمة أنظمة ، وغي المز أملعلي

2001. 

أكاديمية)                   3( ، رسالةماجستيرغيرمنشورة ، ليبيا المصرفيفي القطاع وإعادةهيكلة الخصخصة ، الزناتي دخيل معزمحمد

       ، طرابلس ، القتصادية والبحوث العليا  .2005الدراسات

رسالةماجستيرغير)      "         "    4( والتونسية الليبية التجارية المصارف المعلوماتفي تقنية استخدام ، أبوغالية نجاةعمر

      ، ،طرابلس العليا الدراسات أكاديمية ،  .2004منشورة

)5                    (، الكاديميوالمهني أدائه وتطوير السعودية البناتفي التدريسفيكلية إعدادعضوهيئة ، الغفار نورةعوادمحمدعبد

       ، جدة ، منشورة غير دكتوراه .1992رسالة

رسالةماجستيرغير)                 6( السوداني، المصرفي الجهاز في الذكية اللكترونية النظمة تطبيق تجربة تقويم اللطيفعلي، وصالعبد

والتكنولوجيا،      للعلوم السودان .2005منشورة،جامعة

المجلتوالدوريات :   : لا ثالث

مجلة)          "        "  1 ( ، وقياسجودةخدماتها المصارف تواجه التي الصعوبات ، التومي الصادق الدين بدر ، الشحومي سليمانسالم

العدد     ، والتجارة ،     12 - 11القتصاد الثانية السنة ،2007.

)2  "        " للدارة،)    العربية ،المجلة الكويتية البنوك في المصرفية الخدمة التنظيميوتطوير المناخ الشربيني، الفتاح .1987عبد

)3  (  )                (، أكتوبر الثالث العدد ، الولى السنة ، المصارفوالمال مجلة اللكترونية، الخدماتالمصرفية ، التلة .2006غازي

)4 "            "       (، الردنية العامة المساهمة الشركات العاملينفي لدى البداع المؤثرةعلى العوامل ، الدهان أميمة ، محسنمخامرة

               ، الردن ـ ،عمان الثاني العدد ، والمصرفية المالية الدراسات .1988مجلة
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ـ)    "         "                   5( البصرة ، الرافدين ــةـ ،مجل العراقية العامة المؤسسات العاملينفي لدى الداري البداع ، الطائي ناصر

.1989العراق،

)6                   "    "     (، الثالثة ، الثالث العدد ، النترنت العملياتالمصرفيةباستخدام مجلةالدراساتالماليةوالمصرفية،

1995.

عمان)      "   "      7( ، الثالث العدد ، المصارفوالتكنولوجيا ، والمصرفية المالية الدراسات مجلة

       ، .1995الردن

،عمان)     "   "      8( الثالثعشر العدد ، والدارة التكنولوجيا مجلةالدراساتالماليةوالمصرفية

        ، .1996الردن

)9.         "     " الثامن)       العدد ، للنشر الذهبي الكأس مؤسسة ، العمل فيمكاتب الميكنة ، المكاتب وميكنة الكمبيوتر مجلةعصر

) 10        (، العربيللمعلومات النادي ، العربية  .2001مجلة

،ط)        11 ( المعلومات ،تكنولوجيا المثلى الدارة ،      1سلسلة ناشرون لبنان مكتبة ،2002.

العدد)       12( ، العربية المصارف اتحاد .2000،  238مجلة

العدد)       13( ، العربية المصارف اتحاد .2001،  252مجلة

العدد)       14( ، العربية المصارف اتحاد .2002،  259مجلة

العدد)       15( ، العربية المصارف اتحاد .2002، 263مجلة

العدد)       16( ، العربية المصارف اتحاد ،    263مجلة خاص .2002عدد

العدد)       17( ، العربية المصارف اتحاد .2002،  264مجلة

العدد)       18( ، العربية المصارف اتحاد .2004،  286مجلة

العدد)       19( ، العربية المصارف اتحاد .2006،  302مجلة

العدد)       20( ، العربية المصارف اتحاد .2006،  308مجلة

القواميس :  : لا رابع

الكويتية،)   1( الفقهية بمصر          1/294الموسوعة السلمية للشؤون العلى المجلس الصادرةعن السلمي الفقه ،وموسوعة

2/191.

،ط)     "   "  2( لغويعصري معجم الرائد ، ،        2جبرانمسعود بيروت ، للمليين العلم دار ،1967. 

،ط)              3( الشروقالدولية بابالهمزة،مكتبة ، الوسيط المعجم ، العربية اللغة  .2004،  4مجمع

)4                   (، العبيكان مكتبة ، ،الرياض الدارية المصطلحات معجم ، البرعي ال ،محمدعبد يجري التو إبراهيم .1993محمد

القوانين :  :  لا خامس

المادة)      (1( ، الليبية العربية القانونرقم)    (65الجماهيرية المصارف   .2005لسنة)  1من بشأن
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(15المادة)  (2( رقم)   "   "    القانون من المصرفي الجهاز الثاني المركزي    1975لسنة) 120الفصل البنك فيشأن

. المصري   المصرفي والجهاز

النشراتوالتقارير :   : لا سادس

)1(         ، المركزي ليبيا نشرةمصرف ، البحوثوالحصاء   .2006إدارة

)2               (، السابعوالثلثون المجلد ، النشرةالقتصادية ، بنكالسكندرية ، البحوثوالترجمة .2005إدارة

)3  "        "    –    (، ليبيا بمختلفمناطق المصرفية التصالت لتطوير مقترح ، مصرفالجمهورية اللي الحاسب .1999إدارة

)4    "      "        (، الثالث الفصل المصرفية العمليات في التكنولوجيا دور العربية المصرفية النشرة ، بشنق  .2006زهير

)5             (، الليبية المصارفالتجارية تطويروإعادةهيكلة ، بنقدارة م.2006فرحاتعمر

)6          (، التاسعوالربعون السنوي التقرير ، المركزي ليبيا .2005مصرف

المؤتمراتوالملتقيات :   : لا سابع

الجزائرية)                1( المصرفية ملتقىالمنظومة ، البنوك وإستراتيجية لتوزيعالمنتجاتالمصرفية المعاصرة النظم ، تعمونوهاب

. وتحديات     واقع ـ القتصادية والتحولت

النترنت:    : مواقع لا ثامن

(1) www.alqabas.com .

(2) www.sudabest.com. 

(3) www.iteprco.ae 

(4) www.Swift.com

(5) www.europa.eu.int 

(6) www.khyma.com

(7) www.arrbictrader.com

(8) www.kmatook.com

(9) www.moe.gov.jo

(10) www.alsahafa.info/

.ae./issue0302/bank2.htnl.p1-6.www.iawmag.co (11(

(12) www.qib.com.qa/arabic/print.html

(13) www.al-jazirah.com.sa

(14) www.cbl.gov.ly .

(15) www.arabcin.net/
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الجنبية :    المراجع لا تاسع

(1) Haag, S., Commings, M.,And dawkins,j.,Management Information Systems 

For The Information Age,Irwin,McGraw-Hill, (1998),New york ,p.20. .

(2) Feirholm, G., (A Reality Basis For Management Information System 

Decisions),Public Administration Review,39,2 ,(1979),p.176.

(3) Burch,Jr, et al.(Information Systems:Theory and Practice.,3rd Edition,John 

Wiley&Sons),1983 new york, p.6 .

(4) Gronroos,  C.  Services Management and Marketing , Lexington: Lexington 

Book 1995. P.218.

(5) De  Primio , Qulity Assurance in Services Organization, London Book 

Co.1997.P.357.

(6) Payne, Adrian, The Essence Of Services Marketing, New York: Printice- 

Hall.1996.P.181.

(7) Murdisg. Robert .AL: Service Operation. Management 1st Edition, All You 

and bacoin USA.1990-pp89.

(8) Lilen, Garly et AL:Markating Models, 1st ,Edition, Printice Hall, Inc.USA .

1992,pp.458.

(9) Lester .chandler. The Economics of Money And Banking Sixth Edition

 ( New york , Harper Row ,1973 )P.89. 

(10) Canpbell, C. And Canpbell ,R. An Introduction to Money and Banking .(4th 

ed).Illinois :The Dryden Press, 1981. PP.88- 89

(11) Welshans, M. and Melicher, R. Finalce :introuctino to Markets, Institutions 

and Management. I II.: South-Western Pub. 1984 P.40.

(12) Booz,Allen, and Hamilton Internet Banking Corporate, Survey,4/1997

(13) Haimann, Scott,Connor,Managing The Modern Organization 

(Boston,USA,Houghton Mifflin Copany) ,1978.p113

154


