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وأخواتـــــي إخوانـــي
وعـائلتـهــــــــم

 والتقديــر الشكر

الدين عز البروفسور الفاضل أستاذي إلى والتقدير بالشكر أتقدم
في الكبير الثرر لها كان التي والتوجيهات الجهود على عثمان محمد
عباس بشير الدكتور إلى بالشكر أتقدم الرسالة. كما هذه إغناء

لجنة أعضاء إلى والتقدير بالشكر وأتقدم توجيهاته، على العلق 
وتوجيهاتهم. الرسالة هذه بمناقشة تفضلهم على المناقشة

البحث. هذا إنجاح في أسهم من لكل الشكر موفور
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ملخص

اتخاذ فاعلية على التسويقية المعلومات نظم ثرأ
.القرارات

 الردن في النسيجية الصناعات شركات على تطبيقية دراسة 

نظم استخدام واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
على وتأثريرها الردنية النسيجية الصناعات شركات في المعلومات

في للنظم الستخدام مستوى لمعرفة وذلك القرارات، اتخاذ فاعلية
تسهم أن يمكن واقتراحات توجيهات، تقديم بفرض الشركات، هذه
دور وتعزيز الصحيحة القرارات اتخاذ وسرعة النتاج زيادة في

 .الدراسة تقييم نتائج على بناءا الشركات هذه في المعلومات
) مدير240( صلأ من ) مديرا180( الدراسة عينة شملت وقد

جمع عملية في المباحث واعتمد الدارية، المستويات مختلف من
المعلومات بنظم متعلقة أسئلة على احتوت استبانة على البيانات
القرارات. واتخذا

أهـمها: النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وقد
نظم بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة نتائج أثربتت.1

. القرارات اتخاذ وفاعلية المعلومات
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نوعية بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة نتائج أثربتت.2
القرارات. اتخاذ وفاعلية المستخدمة الجهزة

كفاءة بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة نتائج أثربتت.3
القرارات. اتخاذ وفاعلية العاملين

ملئمة بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة نتائج أثربتت.4
القرارات. اتخاذ وفاعلية المعلومات

بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة نتائج أثربتت.5
القرارات.  اتخاذ وفاعلية المعلومات لنظم القتصادية الكفاية

نظم بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة نتائج أثربتت.6
دراية.إال والتسهيلت الداخلية العلم ئةيوب المعلومات

أهـمها التوصيات من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد
:
مختلف من للموظفين تدريبية برامج إعداد ضرورة.1

التكنولوجيا مع الفعال التعامل على وتدريبهم المستويات
تلك مستخدمي وعي وزيادة شركاتهم في المتوفرة والتقنيات

تنافسية ميزة وجعلها الصحيح بشكل واستغللها التكنولوجيا
. الحالي وضعها تعزيز في منها تستفيد

شركة كل في  المعلومات لنظم خاصة دائرة وجود ضرورة.2
حل على القرارات ومتخذي الدارة مساعدة بهدف وذلك

بالمعلومات وتزويدهم القرارات اتخاذ وسرعة مشاكلهم
إليها. الحاجة عند الدقيقة

الحصول بهدف وذلك اللكترونية الجهزة مع التعامل ضرورة.3
اللزمة. والتسويقية الدارية المعلومات على

نظم في المستخدمة الجهزة بنوعية الهتمام ضرورة.4
اتخاذ فاعلية على وتأثريرها أهميتها اثربت الواقع لن المعلومات
القرارات.

القرارات اتخاذ عملية في المعلومات بملئمة الهتمام ضرورة.5
مع والتعامل باستخدام القيام المديرين على وكذلك السلمية

بدقة قراراتهم لتخاذ وذلك التسويقية المعلومات نظم
تطبيقها. وسهولة

اقتصادية كفاية ذات تسويقية معلومات نظم استخدام ضرورة.6
النظام. هذا على التكاليف من اكبر منها العائد يكون حيث
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ABSTRACT

Impact Of Marketing Information System On Effectiveness Of
Decision Making an Applied Study On Company Of Weaving

Industries In Jordan

The study aimed at identifying the state of information systems in 
textile firms in Jordan, and it's effect on effectiveness of decision- making
process, with a view to learning more about the level of the systems usage
firms.

Then making recommendations and suggestions that aid in the 
process of production and decision-making enhancement A sample of 120 
managers out of population of 180 was selected for the purpose of the 
study. A questionnaire was used for data collection the study reached a 
number of results namely:

1. There exists a relationship between information systems & 
decision-making effectiveness.

2. There exists a positive relationship between quality of equipment 
used and decision making effectiveness.

3. There is a positive relationship between employees efficiency and 
decision-making process.

4. There is a positive relationship between information suitability 
and decision-making effectiveness.

5. There is a positive relationship between economic efficiency of 
information systems and decision-making effectiveness.

6. There is a positive relationship between information systems and 
internal work infra-structure & administration Facilities.

Recommendations:

1. Need for training courses at all organization levels, and dealing 
with information technology.

2. Need for a separate information system departments.
3. Use of electronics appliances in work environment.
4. Attention be given to quality of appliances & equipment in use.
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5. Interest be given to information suitability.
6. Marketing information systems be used with effectiveness.
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