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ال  الكلمات  تتواضع اا إجل ،،،  وتقديـر
،،،  العلم بحر في الخوض عملمني من إلى واهديـها

،،، معممرهما الله  أطال  ،،، أبى و   ،،، مأمى إلى
تتي  إلى أبنائى   إلى ، ،،  زوج

,,  تنزيـل,,  أبرار  ،، مجاهد  ،، مصعب ،، تغريـد
،،،  العمزاء
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،، الجلء  أساتذتي ،،  الحياة

 ،،،  الجهد  هذا  أهديـكم

،،، ،،، ،،،

ب

ششكر والعرفان ال
أسداه ما عملى وإحسانه وفضله توفيقه عملى والشكر لله الحمد
لى ،،،  وبعد  ،،،  البحث هذا أكمال فى  توفيق من عمل

لجامعة  والعرفان بالشكر التوجه الواجب من يـصبح فإنه 
الستاذ  الجليل  ملستاذىو,,  العليا الدراسات كلية السودان

في  الكبير الدور له كان الذي حافظ حسن محمد البروفيسر
،،،    ومتابعته توجيهاته خلل من وذلك البحث لهذا أنجازى

كل إلى والعرفان بالشكر أتقدم كما,,,خير كل عمنا الله جزاه
اا له كان من وأخص الوجود حيز  إلى البحث إخراج في دور

و عمامر أحمد و عمصام  الستاذ العالميه أيـن بشركه العاملين
البشير و  لؤى الستاذ الهندسية شواهق ,, وشركة طه أحمد

عملى الستاذ  والمقاولت للطرق دانفوديـو وأحمد,, وشركة
المقاولين إتحاد  أسرة   ،،،  بالشكر أخص , كما عمبدالله



العسكرى السكان  ومؤسسة, والجسور للطرق مام وشركات
والدار,الهندسى الستشارى والمكتب, للتشييد النصر  وشركة,

المالية الشئون وإدارة,,, الستشاريـة وبروج,  الستشاريـة
,,,وفنيى الشعب رؤساء والسادة . الركابى د الفريـق سيادة

وطباعمة لتنسيق جهد من بذله لما وإبراهيم ركشة الحاسوب
ومكتبة  العالمية وأفريـقيا السودان جامعة  ومكتبة,,,البحث
هذا إعمداد في ساهم من لكل والشكر,,, المالية الشئون إدارة

بصورته العمل هذا لخراج للباحث والرشاد بالنصح البحث
. النهائية

،،،   وفقنا الذي العالمين رب لله بعد ومن قبل من والشكر

ج
المستخلص

تكامــل دور معرفــة الــى تهدى واضحة رؤيـا الى الوصول الدراسة هدفت
النظــم منهــج منظــور مــن الدارى القــرار فعاليــة فــى المشروع وظائف
ةل تأثير , ودرجة الداريـة الوظائف بين المتشابكة العلقات وتحديـد منهــا ك

وذلــك  الدارى القــرار فعاليــة عملى التأثير هذا ودور  الوظائف باقى عملى
. التحليلى الوصفى المنهج بإستخدام

النظـــرى الطـــار تنـــاول الول , الفصــل فصول ثلث  الدراسة وتضمنت
ـــة ـه الدراســة ( أدبيــات للدراسـ ـاحث ثلث  ) , وبـ إســتعرض , حيــث مبـ

, النظــم ومــدخل ، العممــال منظمــات ومفهــوم المنظمــة نظريـة الفصل
ـة ـة والنظمـ ـة الفرعميـ ـة ( وظــائف للمنظمـ ـن المنظمـ ـم ) ومـ ـاول ثـ تنـ
تــم الفصــل ختــام وفــى للقــرارات الكميــة والســاليب الداريـة القرارات

نظــام , وتحليــل الدارى القــرار عملــى وتأثيرهــا المنظمــة وظــائف تناول
مقيــاس إيـجاد ثم , ومن وظائفها بين المتبادلة العلقات لتحديـد المنظمة

الدراســة فتناول الثانى الفصل . أما المنظمة أداء وتقييم لقيـاس نظمى
بالقطــاع والنشــاءات المقــاولت شــركات حالــة شملت والتى الميدانية

, , والفنيــة والمـــالية التنظيمية جوانبها إستعراض خللها من وتم الخاص
. أمـا الحديـثـة النظــم مأسلوب تطبيق , ومعوقات المتبعة الداريـة والنظم
عمينــة عملى وتوزيـعه إستبيان تصميم تم حيث التحليل تناول الثالث الفصل

اا ومعالجتها وتشغيلها البيانات إدخال ثم , ومن الدراسة الحاسوب فى آلي
. الدراسة فروض صحة لختبار إحصائية نماذج إستخدام مع

شــركات إســتخدام أهمهــا النتائــج مــن مجموعـمـة الــى الدراسة وتوصلت
إتخــاذ فــى والكمــى العلمــى والســلوب النظــم منهج أسلوب المقاولت

.  قراراتها وفعالية الداريـة وظائفها تكامل فى ساهم مما القرار
: التى الدراسة توصيات أهم ومن



ـدريـب.1 ـادىء عملــى الدارى الكــادر تـ الدارة وأســاليب ومفــاهيم مبـ
. لهميتها

ولبـد العليا الدارة مستوى عملى القرارات إتخاذ سلطة تركيز عمدم.2
. القرارات إتخاذ فى المشاركة أسلوب إستخدام من

الكــبيرة الشــركات وضــع تقييــم كيفيــة تــبين محــددة معــايـير إيـجاد.3
. والصغيرة والمتوسطة

د
Abstract

This study , using analytical descriptive approach , is aimed to explore a 
clear vision for understanding the integrated role of project's functions 
related to effective administrative decision from through the system's 
approach . It is also aimed at determining the interdependence relations 
between administrative jobs and the degree of influence over the other 
jobs as well as the role of influence on effective administrative decision . 

The study includes three chapters and three sections . Chapter one is 
concerned with the oretical framework of the study . This chapter 
illustrates the theory of organization & concept of business organizations ,
introduction to the system , sub-organizations system ( organization 
functions ) administrative decisions & quantitative techniques for 
decisions . The functions of organization and their influence over 
administrative decision  analysis of organization system to determine the 
interdependence relations of jobs in order to discover a measurement 
system to evaluate the organization performance are discussed in this 
chapter . 

        
Chapter two has focused on the fieldwork study which covers contractors 
companies and buildings in the private sector . The issues related to 
regulations including financial , technical & applicable administrative 
system aspects have been discussed. Finally, obstacles for using modern 
system approach .

Chapter three concerns with analysis of the study including the design of 
questionnaire & its distribution over the study sample . The entry of data 
and data processing are also maintained as well as using statistical 
samples to test the validity of hypothesis .   

Findings 

The study has adopted a number of Findings pertaining to contractors 
companies to use system approach & scientific and quantitative 
techniques for taking decisions . This would facilitate the integration of 
administrative functions with effective administration .  

The most important recommendations are as follows : 

1. Training should be provided to the administrative staff / cadre on the
principles & concepts of management techniques due to their 
importance. 



2. The power of taking decisions should not be vested on higher 
administration level, and therefore, participation should be pursued .

3. It is necessary to find out specific measurements for evaluating the 
position of big, medium and small companies .
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ن

الملحـــــق



 

الرحيم الرحمن الله بسم

والتكنولوجيا     للعلوم     السودان     جامعة
العليا     الدراسات     كلية

أعممال)      (إدارة

)1( رقم ملحق
المبحوثين خطاب

م2008التاريـخ:    /      /    
السيد/ ................................................

. المستجيبة ... أختي المستجيب أخي   
اا تحية                                                 :  , وبعد واحترام

فى المشروع وظائف تكامل دور(  لدراسة الستبانة هذه إعمداد تم لقد

) ,النظم مدخل منظور من بالشركات الدارى القرار فعالية

, لذا العممال إدارة فى الدكتوراة درجة عملى , للحصول المقاولت شركات حالة

عمليها والجابة الواردة السئلة جميع بقراءة الستبيان هذا بتعبئة التكرم أرجو

, الواردة السئلة عملي الموضوعمية والجابة الدقة توخي , آمل أرائكم حسب

اا اا التعاون حسن لكم شاكر , تامة بسريـة ستعامل البيانات هذه بان , ومؤكد

. فقط العلمي البحث لغراض وستستخدم

,,,  الشكر خالص ولكم

الباحث
سليمان احمـــد محمـد

بركة

الرحيم الرحمن الله بسم



)2( رقم ملحق
للمبحوثين الشخصية المعلومات

:     شخصية     : معلومات     أول

: تختارها التي المناسبة الجابة أمام الخالي  المربع   )  في(   عملمة ضع  

 ب/ أنثي                        أ/ ذكر                           ) الجنس1(

ب/ متزوج                     أ/ أعمزب              الجتماعمية ) الحالة2(

(سنوات)         ) العمر3(

44 - 35  ج/                34-25  ب/           25 من أ/ اقل       

        فأكثر55  هـ/              54-45د/        

      والمهنية الكاديـمية ) المؤهلت4(

ج/ جامعي                ب/  ثانوي            الثانوي أ/ دون       

............................ تذكر هـ/ أخري          الجامعي د/  فوق      

(سنوات)      الحالية الوظيفة في الخدمة ) مدة5(

                                      6 - 3  ب/           3 من أ/ اقل       

 فأكثر.          9  د/             9 - 6ج/        

(سنوات)      العملية )  الخبرة6(

19 - 15  ج/               14 – 11  ب/            10 من أ/ اقل       

     فأكثر25  هـ/               24 - 20د/       

    )  الوظيفة7(

           قسم ب/ رئيس               إدارة أ/ مديـر       

................................ تذكر د/  أخري                  ج/ موظف       

      والريـاضية الحصائية بالساليب إلمامك مستوي تقيم منك طلب )  إذا8(

اا ب/ جيد                     أ/ ممتاز        ج/ جيد                جد

هـ/ ضعيف                     د/ مقبول      

      اعمتبارك فيمكن الحاسوب مع تعاملك مستوي تقيم منك طلب )  إذا9(

ج/ مستخدم     فقط ب/ مستخدم   مبتدئ أو مستخدم أ/ غير       

                           مبتدئ ومبرمج

  جيد ومبرمج هـ/ مستخدم          ومبرمج د/ مستخدم      



السئلة )  قائمة3( رقم ملحق

لا :     الدارية     القرارات     وفعالية     الوظائف     تكامل     : محاور     ثاني

: تختارها التي المناسبة الجابة أمام  المربع   )  فيX(   عملمة ضع  

أوافقالستقصاء بيانالرقم
بشدة

لمحايـدأوافق
أوافق

أوافق ل
بشدة

1
من مجموعمة ويـضم متكامل الشركات نظام

لتحقيق والموجهة والمتكاملة المترابطة الدارات
 مشترك هدف

2
تستطيع حتى معين دور لها فرعمية إدارة كل

أهدافها تحقيق من الشركات

3

وأقسام لدارات مزدوجة أهداف توجد ل
ل فرعمية إدارة كل أهداف , وأن الشركات

نحو توجيهها , ويـتم الخرى الدارات مع تتعارض
للشركات النهائى الهدف تحقيق

4
اا قراراتها الشركات تتخذ دقة عملى بناء

عمليها تتحصل التى المعلومات

عملــى يـساعمد ل للشركات التنظيمى الهيكل5
الداريـة أقسامها عملى المعلومات تدفق

6
الداريـة المستويـات بين التصال إجراءات تتميز

وروتينية بطيئة بأنها الشركات فى
يـؤدى والقسام الدارات بين التنسيق مستوى أن7



الداء فى الكفاءة رفع الى

معرفة عملـى إتخاذها قبل قراراتها الشركات تبنى8
بالقرار المتعلقة والمعلومات بالحقائق تامة

9
البيانات من كبير قدر عملى الشركات تعتمد

القرار لصنع والمعلومات

10

النظم منهج أسلوب بإتباع الشركات إدارة تقوم
لعــال التنسيق بتحقيق يـقوم الذى بين الف

بتحليل , والقيام العمليات مـن مجموعمة
والمتشابكة المعقدة المشاكل

11
لمدها خبرة ببيوتات الشركات تستعين ل

خططها لبناء الحصائية والتقاريـر بالمعلومات
وبرامجها

12
الى الداخلية مكوناتها بتحليل الشركات تقوم

كل تؤديـه الذى الدور , وتحدد رئيسية إدارات
الشركة فى الخرى بالدارات وعملقتها إدارة

13
لعال التنسيق عملى تقوم الشركات فلسفة بين الف
وتحليل بدراسة , وذلك المختلفة إداراتها

والمتداخلة والمتشابكة المعقدة المشاكل

14
, المتبادل العمتماد عملى الشركات نظام يـقوم

اا والتعاون للدارات الكلى الداء , ومفهوم مع
الفرعمية

15
وأقسام أجزاء من تتكون وحدة الشركات نظام
وموجهه ومتكاملة ومترابطة متبادلة عملقات ذات
مشترك هدف تحقيق نحو

16
لنظمتها عمديـدة معايـير عملى الشركات تعتمد

التنظيمية فاعمليتها لقياس الفرعمية

الستقصاء بيانالرقم
أوافق
محايـدأوافقبشدة

ل
أوافق

أوافق ل
بشدة

17
وتفسير وتركيب وتحليل بجمع الشركات تقوم

البيئة من عمليها تحصل التى المعلومات

18
لكن بالشركات للمعلومات شبكة توجد الفراد متم
الوقت فى المعلومات عملى الحصول مـن

المناسب

19
والدوائر القسام مع بالتصال الموظفين يـقوم

الرسمية القنوات عمبر المختلفة

20

فى الحديـثة التصال لوسائل الشركات أستخدام
(الشبكات) النترنت وإستخدام الداريـة الوظائف

المعلومات وتناول الحصول سرعمة فى ساهم
القرارات لتخاذ اللزمة

21
اا الشركات تتتخذ عمندما أهداف بين تربط ما قرار

, المجتمع , وأهداف العاملين , وأهـداف الشركة
ال القرار يـجد بحيث الطراف لكل قبو

22
إتخـاذ فـى المشاركة منهج الشركات تستخدم

الداريـة القرارات

23
بتحليلها الشركات تقوم مــا مشكلة حدوث  عمند

دراسة خلل من بها الخاصة المتغيرات وتحديـد
لها الداخلية والمكانيات – المحيطة البيئة

24
تبسيطها فى النماذج تمثيل عملى الشركات تعتمد
والخبرة الداريـة الحكمة حساب عملى – للواقع

والمعلومات

ال الرئيسى نظامها بتحليل الشركات تقوم25 ثــم أو
بها الرئيسية الدارات تحليل عمملية تأتى

26
إداراتها بين وترابط تداخل عملقات للشركات

النظام وبين وبينها البعض بعضها الفرعمية
المقاولت لقطاع الكـــلى

27
فى الدارات بين مستمر تبادل عملقات توجد

تعتبر فرعمية إدارة أى , ومخرجات الشركات
أخرى فرعمية لدارة مدخلت



لعال الشركات أداء28 بين واضحة عملقة لوجود ف
والمخرجات المدخلت

 

29
عملى تحصل الشركات داخل الداريـة القسام

عملقة لها التى الخرى القسام من معلومات
معها ترابط

30
المعلومات عملى الحصول الشركات تستطيع ل

بالمستقبل التنبؤ لصعوبة وبدقة الكاملة

31
الرسمية التصال وسائل عملى الشركات تعتمد

لتخاذ اللزمة المعلومات عملى للحصول
القرارات

32
القرارات بإيـصال يـقوم بالشركات التصال نظام

بسهولة الفرعمية الدارات كافة الى والمعلومات
ويـسر

33

الشركات تقوم إداريـة مشكلة حدوث  حالة فى
والعلقات والمتغيرات الثوابت وتحليل بتحديـد

تمثل نماذج , وإعمداد بالمشكلة المتعلقة المتبادلة
الداري المشكلة واقع

34
تساعمد بإتخاذها الشركات تقوم التى القرارات

, جودة بأفضل المرسومة الهداف تحقيق عملـى
وقت , وأقل ممكن وقدر تكلفة وبأقل

أوافقالستقصاء بيانالرقم
بشدة

لمحايـدأوافق
أوافق

أوافق ل
بشدة

35
النظام أجزاء بين وتبادل تداخل عملقات توجد

للشركات الكلى النظام وبين البعض بعضها
المطلوبة الهداف لتحقيق

36
(بحوث  الحصائية الساليب الشركات تستخدم ل

الداريـة مشكلتها عممليات) لحل

37
بين الكامل بالتوافق الشركات أداء يـتسم

والتناقض الزدواج آثار إزالة مع الفرعمية الدارات
بينها

38

جزء أى تغيير أو تحويـل عمملية إجراء حالة فى
بإعمطائها الشركات تقوم ل فرعمية إدارة أى فى

عملى المتوقع بالثر عملقتها فى مرجح وزن
الخرى والدارات الجزاء

الولى بالدرجة يـعتمد الدارة ونجاح فاعملية إن39
القرار إتخاذ كفاءة عملى

40

, (أفراد للشركات التنظيمية الوحدات تختلف
ترابط عمملية توجد , ...) , ولكن , مقاولت مالية

ال يـجعلها مما بينها وتكامل اا ك أكبر , وهو واحد
الجزاء مجموع من

لتحليل الكافى الوقت الشركات لدى يـتوفر ل41
المعلومات

42
الملئمة المعلومـات بتحديـد الشركات تقوم

القرار اتخاذ بمراكز وربطها لنشاطها

43
من ترد التى البيانات بتحليل الشركات تقوم

الوقت فى القرار لتخاذ الفرعمية الدارات
المناسب

44
صناعمتها تتم الشركات تتخذها التى القرارات

وبيئتها ككل للشركة شاملة نظرة ظل فـى
الخارجية

المشاكل تحديـد عملى بالتركيز الشركات تقوم45
ال الداريـة ومناقشتها البدائل تحديـد ثم ومن أو

46
مكنها اللكترونية للحاسبات الشركات إستخدام

بشكل وتحليلها وتخزيـنها البيانات تجميع من
ومنظم دقيق



47

البيئة من المدخلت بإستلم الشركات تقوم
إلى وتحويـلها إنتاجية بعمليات وتقوم الخارجية
لتحديـد المرتدة التغذيـة إعمتماد مع مخرجات

وتصويـبها النحرافات

48
عمملها لشرح النماذج بناء الشركات تتيح ل

وبين إداراتها بين المختلفة العلقات وتحديـد
المحيطة البيئة

49
إتخاذ سلطة عملى بالتركيز الشركات تقوم

من قليل مع العليا الدارة مستوى فى القرارات
التفويـض

50
 –الرئيسية عمناصرها بتحليل الشركات تقوم

بالعناصر وعملقته بمفرده عمنصر كل ودراسة
بالشركة الخرى

51
المرغوب الداء لمستوى محددة مستويـات هناك
الشركات أقسام من قسم كل فى

52
, وتعزز بدورها تقوم بالشركات فرعمية إدارة كل

بالشركات النظام , وأداء الخرى الدارات أدوار
ككل

الستقصاء بيانالرقم
أوافق
محايـدأوافقبشدة

ل
أوافق

أوافق ل
بشدة

53
, وذلك الرأسى التكامل بإتباع الشركات تقوم

المتكاملة والنشطة البرامج عملى بالتركيز

54
فى الداريـة للقسام المعلومات الشركات توجه

المحدد والمكان الزمان

تدفق فى يـساعمد أسفل أو لعملـى التصال55
المختلفة الشركات لقسام المعلومات

56
عمن مسئول , وهو للتصالت سليم تنظيم هناك

الشركات فى التصال سياسة وتنفيذ إقتراح

57
تحكم التى والقوانين واللوائح النظم مرونة عمدم

التصال تغلغل صعوبة الى أدت بالشركات العمل
الداريـة المستويـات كافة فى

58
, بمتابعته الشركات تقوم القرار إتخاذ عمند

ما يـعرفون تنفيذه عمن المسئولين أن من والتأكد
منهم مطلوب هو

اا قراراتها بإتخاذ الشركات تقوم59 للحدس وفق
والتجريـب والبديـهة الشخصى

60

(سيناريـوهات) نماذج بإعمداد الشركات تقوم
المرتبطة المتغيرات ودراسة الداريـة للمشكلة

ال عمليها تعديـلت وإجراء بها أقرب لنموذج وصو
المشكلة حل لتمثيل

61

المتكامل السلوب عملى بالتركيز الشركات تقوم
, والحاطة الداريـة المشاكل دراسة فـى

هذه بين والترابط التفاعمل وعملقات بالجزئيات
الجزئيات

62
تعتمد ما قرار بإتخاذ الشركات تقوم عمندما

الدارات مدراء وخبرات آراء عملى رئيسية بصورة
بالشركات  المختلفة

وتبادل بإيـصال يـقوم بالشركات التصالت نظام63
الخارجية بيئتها ومع الشركات داخـل المعلومات

64
فى بإختصاصين بالستعانة الشركات تقوم

لجراء وذلك – المعرفة لزيـادة العلوم مختلف
بشأنها القرار وإتخاذ للمشكلت الكمى التحليل



بالشركات المؤشرات وإستنتاج البيانات تحليل65
اا تصلح القرارات لتخاذ أساس

)4( رقم ملحق
قياسها     (الفرضيات) وأسئلة     الدراسة     متغيرات

منهج أسلوب تستخدم ل والكبيرة المتوسطة المشروعمات أن.1
. الداريـة عمملياتها فى النظم

)23) , (10) , (35) , (47) , (48) , (49) , (24) , (60) , (
36) , (11 (

النظم منهج تطبيق بين إحصائية دللة ذات ترابطية عملقة هناك.2
. المقاولت لشركات  الداريـة الوظائف وتكامل

)12) , (25) , (38) , (50) , (51) , (61) , (13) , (37) , (1(
) ,26) (14. (

النظمة تكامل بين إحصائية دللة ذات ترابطية عملقة هناك.3
. وفاعمليتها للشركات الفرعمية

)15) , (52) , (27) , (40) , (3) , (53) , (62) , (2) , (39, (
)28) (16. (

إختناقات تواجهه النتاجية المنظمات فـى المعلومات تدفق إن.4
. المستخدم  للنظام الفعلى التطبيق عمند

)17) , (42) , (4) , (41) , (30) , (54) , (5) , (29) , (55, (
)18 (

ليد التصال.5 تحقيق فى يـساعمد الداريـة المستويـات كافة فى الج
اا يـؤثر مما بالشركات الوظائف بين التكامل فاعملية عملى إيـجاب

. الدارى القرار
)19) , (31) , (6) , (56) , (57) , (20) , (63) , (44) , (32(
،  )43) (7. (

العلمى السلوب تستخدم ل الخاص بالقطاع النشاءات شركات.6
اا يـؤثر مما الداريـة القرارات إتخاذ فى والكمى فعالية عملى سلب
. الدارى القرار



)21) , (34) , (8) , (58) , (59) , (64) , (65) , (46) , (45(
) ,9) (33) , (22. (

)5( رقم ملحق

: الدراسة مصطلحات

"وهى النظام منها يـتكون التى المكونات : هى الفرعمية النظم.1
للمنظمة". التنظيمى بالهيكل الموجودة الوظائف فى تتمثل

فى بعضها مع ومتكامل متفاعمل بشكل الفرعمية النظم هذه وتعمل
. للنظام الكلى الهدف تحقيق سبيل

اا ليست ولكنها بالنظام يـحيط ما : كل البيئة.2 تؤثر , ولكنها منه جزء
اا , وتأخذ به تتاثر البيئة ان كما  فيه . النظمة شكل ايـض

كافة بين والمستمرة الدائمة الفعاليات مجموعمة : هى العلقات.3
. المحيطة ) والبيئة بعضها مع الفرعمية ( النظمة النظـام مكونـات

الى النظام يـسعى التى المستقبلية المور مجموعمة : هى الهداف.4
. لبلوغها النظام يـسعى التى والنهايـات الغايـات هى أو تحقيقها

المحددة لهدافه النظام تحقيق بمدى عمنها : ويـعبر الفاعملية.5
اا الداخلية العوامل من العديـد العمتبار بعين , وتأخذ مسبق

. والخارجية

العمليات انجاز يـتم التى القتصاديـة الطريـقة : هى الكفاءة.6
بما النشاطات استخدام بحسن عمنها ويـعبر  بالهداف المتعلقة

بين عملقة , وهو ممكنة تكلفة باقل الممكنة النتائج احسن يـحقق
فى الداخلية العمليات عملى , وتركز والمخرجات المدخلت
. المنظمة

الخام المواد مثل النشاط توجد التى العناصر : هى المدخلت.7
حتى المطلوبة العناصر وكل والفراد والطاقة والمعـدات واللت

. أداء هناك يـكون

المعالجة فعاليات فى ) : تتمثل ( العمليات التحويـلية النشاطات.8
ذات نواتج او مخرجات وجعلها المدخلت عمناصـر كافة وتحويـل

. المدخلت قيمة من اعملى قيمة

, وهى التحويـلى النشاط لعملية النهائى الناتج : هى المخرجات.9
من اعملى قيمة ذات المخرجات هذه تكون ان عملى النظام غايـة
. المدخلت قيمة

تأتى التى المعلومات ) : كافة / عمكسية ( راجعة المرتدة التغذيـة.10
تدعميم ثم ومن موجبة تكون , وقد النظام مخرجات متلقى من

. ويـستفاد سالبة تكون , وقد عمليه هو فيما وإستمراريـته النظام
النظام أداء عملى الرقابة عممليات إجراء فى المرتدة التغذيـة من



اة عمن البحث يـتم حيث  سالبة المعلومات هذه تكون عمندما خاص
. النظام فى التوازن عمملية تحقق بذلك , وهى السبـاب

من الداري القرار يـوفره ما مدي الداريـة: هي القرارات فعالية.11
مع يـنسجم بما المنظمات لها تتعرض التي المشاكل حلول

مصلحة يـحقق وبما  والعاملين بالعمل المحيطة القرارات
. فيها والعاملين المنظمة

العليا الدارة بمقتضاها تقوم التي العملية : هي الستراتيجية.12
, الجل طويـلة أهدافها ووضع الجل طويـلة المنظمة اتجاه بتحديـد

الهداف تحقيق في تساعمد التي اللزمة الستراتيجيات وصياغة
( إمكانيات الداخلية البيئية العوامــل مـن كل ضـوء في وذلك

تطبيق ) ثم المحيطة البيئية ( الظروف ) والخارجية المنظمة
. عمليها والرقابة المختارة الستراتيجية

مستويـاتهم بمختلف العاملين اشتراك : تعني القرار في المشاركة.13
. بالتطبيق والقيام أفضلها واختيار البدائل تحديـد في

والبرامج والمعدات الفراد من منظمة المعلومات: مجموعمة نظم.14
وتشغيل بتجميع تقوم والتي البيانات وموارد التصالت وشبكات
والتنسيق القرارات لتخاذ اللزمة المعلومات وتوزيـع وتخزيـن
. المنظمة داخل والرقابة

مهمة لخدمة تصميمها يـتم التي النظم : تلك القرار دعمم نظم.15
وهي عمليها قاصرا استخدامها يـكون بحيث محددة مشكلة أو إداريـة
. المستخدم مع تفاعملية وبمواجهة عمالية تحليل بإمكانيات تتميز

وهو البشريـة الموارد بإدارة خاصة )  job( : الوظيفة الوظيفـة.16
فـرد الى تسنـد المهمــات من عمـدد فتعنــى  معيـن فرد وظيفة
ككل للمنظمة وظيفة تعنى  )function(  الوظيفة اما . معين

الضروريـة والنشاطات الفعاليات من "مجموعمة بها والمقصود
. المنظمة لبقاء

الوحدات بين المطلوب او القائم التعاون : نوعمية التكامل.17
, او مشتركة اهداف لتحقيق الجهود توحيد أجل من التنظيمية

الوحدات بين التنسيق لغراض المستخدمة والمعلومات الخطط
. المنظمة فى الداريـة

المشاركة فيها العاملين يـمارس التى الوظائف : نسبة المركزيـة.18
يـمارسون التى المواقع أو المجالت , وعمدد  القراراتإتخاذ فى
. المشاركة فيها
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