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  قال عليه الصلاة والسلام

 "رواه الترمذي" من لا يشكر الناس لا يشكر ا  

بعد الشكر  عز وجل الذي يسر لي سبيل العلم والتحصيل والمعرفة أزجي الشكر 

يمة وأسأل ا تعالى أن والتقدير لكل من أعانني بفكرة نافذة أو خبرة أكيدة أو معلومة ق

  يكون ذلك في ميزان حسناتهم وأخص بالشكر الجزيل أستاذي الجليل

  محمد  حسن حافظ/ بروفيسور 

  مشرفي على هذه الرسالة

  والأخوة العاملون بشركة النيل الأزرق للألبان وعلى رأسهم المهندس

  ة التسويق والأفرادسلمي الركابي وكل الأخوة والأخوات في إدار/ هشام أيوب والأستاذة 

  والشكر للأخوة بالمسجل التجاري

  كما أزجي شكري لاخوتي وأخواتي بقسم حسابات هندسة المطارات

 
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  …إلي 

  أفضل خلق الله سیدي محمد رسول الله  
  

  والدّي العزیزین 
لھѧѧم كѧѧل التجلѧѧة والإعѧѧزاز وأسѧѧأل الله تعѧѧالى أن یѧѧدخلني الجنѧѧة 

  بدعائھما ورضائھما 
  

  زوجي العزیز 
الѧѧذي طالمѧѧا حثنѧѧي ووقѧѧف معѧѧي فѧѧي ھѧѧذا المشѧѧوار بسѧѧماحتھ 

  وأصالتھ 

كѧѧل فكѧѧرة أصѧѧیلة ونھѧѧج مسѧѧتقیم وحѧѧق مѧѧاكن وصѧѧحوة راشѧѧدة إلѧѧي 

  موطني السودان 

  
  أھـــــــــــــدي 

  
  بـــــــحثي المتـــــــــــواضع 

  
  
  

  الباحثة 
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 ملخص البحث 
المعلومـــــات التســـــویقیة بالشـــــركات تهـــــدف الدراســـــة إلـــــي إلقـــــاء الضـــــوء علـــــي نظـــــام   

محاول لمعرفة مكوناتها خصائصـها ومـدي كفاءتهـا ) شركة النیل الأزرق للألبان(السودانیة 
وموافقتها للمعاییر المطلوبة ومدي مساهمتها في دعم واتخـاذ القـرارات التسـویقیة الصـحیحة 

  .حیث تختبر الدارسة عدة  فرضیات وتجیب علي بعض الأسئلة
ارة عـــن دراســـة وصـــفیة إحصـــائیة تحلیلیـــة لـــنظم المعلومـــات التســــویقیة الدراســـة عبـــ

ویعتمــد البحــث فــي مصــادر جمــع المعلومــات علــي المصــادر الثانویــة مثــل  إدارة التســویق 
بشركة النیل الأزرق والأقسام المتخصصة بالإضافة إلي الكتب والمراجع التسویقیة المكتوبة 

تي تعتمد علي المقابلات الشخصیة مع المسئولین في في هذا المجال ، والبیانات الأولیة ال
إدارة التســــویق بالشــــركة  المعنیــــة والمســــئولین مــــن بحــــوث التســــویق والمتخصصــــین الــــذین 
یســـتخدمونها فـــي اتخـــاذ القـــرارات التســـویقیة وبالإضـــافة الـــي اســـتخدام الأســـتبیان ، المصـــمم 

  .للعاملین بالشركة ، وتجار التجزئة والمستهلكین 
النتــــائج التــــي توصــــلت إلیهــــا الدارســــة فــــي قیــــاس الفرضــــیات أن القــــرارات  مــــن أهــــم  

التسویقیة في الشركة لا تعتمد علي كفاءة نظم المعلومات التسویقیة إنما تعتمد علي الحس 
والحدس لمتخذ القـرار حسـب الأهـداف العامـة للشـركة ، وقـد أثبـت أنـه لا توجـد علاقـة ذات 

ري أو الهیكــل التنظیمــي وخاصــة فــي إدارة التســویق بــین دلالــة إحصــائیة بــین التنظــیم الإدا
كفاءة المعلومات التسویقیة ، وأیضـاً لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین كفـاءة جهـاز 
بحوث التسویق في الشركة ومدي كفاءة نظام المعلومات التسویقیة ولا توجد علاقة ترابطیة 

التســویقیة للشــركة ومركزهــا التنافســي فــي ذات دلالــة إحصــائیة بــین كفــاءة نظــام المعلومــات 
الســوق وقـــد بینـــت الدراســة أن شـــركة النیـــل الأزرق تحتــل النصـــیب الأكبـــر مــن الســـوق فـــي 

مــن % ٧٣مجــال منتجــات الألبــان خاصــة الزبــادي  حیــث تبلــغ نســبة المفضــلین لمنتجاتهــا 
  .المستهلكین

ام بالمعاملـــة مـــن أهـــم التوصـــیات علـــي الشـــركات العاملـــة فـــي هـــذا المجـــال الاهتمـــ  
الحســـنة للمـــوزعین وتجـــار التجزئـــة ومعرفـــة المشـــاكل التـــي تـــواجههم لایجـــاد حلـــول لهـــا كمـــا 
علیهـــا الاهتمــــام بــــالجودة حتـــي تــــتمكن مــــن المنافســــة علـــي شــــركة النیــــل الأزرق ان تجعــــل 
أســعارها فـــي متنــاول یـــد المســـتهلكین ذوي الــدخول المحـــدود بالإضـــافة إلــي تقـــدیم الخـــدمات 

جــات عــرض ، وأن تــوفر منتجاتهــا بصــورة أكبــر والتغییــر مــن شــكل الغطــاء للتجــار مــن ثلا
  .للأفضل
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Abstract 
 

The Research deals with Marketing Information System in one of 
the Sudanese Companies, i.e. The Blue Nile Milk Production Company; 
and to investigate its constituent parts, and its efficiency with respect to 
international standards, and to investigate the Company’s Contribution in 
Making Right Marketing Decisions. The Research considers several 
Hypothesis and answers some questions as well.  

The research Methodology is the Statistical Descriptive and 
Analytical method to study the Marketing Information System. The 
Research tools are:  

(a) Secondary data received from the Marketing Department in the 
Company in addition to books and references pertinent to the topic.  

(b)  Primary data was collected through a questionnaire and personal 
interviews with responsible persons of the Marketing Department and 
those engaged in Marketing Research.  
Some of the most important findings of the research are:  

(a) Marketing decisions in the company do not depend on the 
efficiency of Marketing Information System; but rather on the 
common sense  of decision makers in accordance to general company 
objectives.  

(b) It was proved that there is no relationship of statistical 
significance between the organization structure of the company and 
the efficiency of Marketing Information System.  

(c)  It was proved that there is no relationship of statistical 
significance between Marketing Research Unit and efficiency in the 
decision marketing process. 
Some important recommendations are:  

(a) Working companies should give more attention to the distributors 
(salesmen) and to retail traders.  

(b) Companies should visualize the nature of the problems that face 
them and find the right solutions.   

(c) More attention should be given to quality management to be able 
to face competition. 

(d) The Blue Nile Milk Company should place its products with 
reasonable prices in order to reach low income customers. 

(e) The company should provide additional services to traders by 
supplying them with refrigerators of reasonable sizes for the show up. 
And prompt delivery services for its products. The cover should be re-
designed to be more tight and more attractive. 
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  فھرس المحتویات
  الصفحة  الموضوع

  أ  إهداء 
  ب   شكر وتقدیر 

  ج   ملخص البحث 
Abstract    د  

  هـ فهرس المحتویات 
  ز  فهرس الأشكال والجداول 

  ١  مقدمة 
  الفصل الأول 

  الإطار النظري للدراسة 
  

  ٨  مفهوم النظم ونظم المعلومات: المبحث الأول
  ١٥  مات التسویقیة وأهمیتها وأهم خصائصها ماهیة نظم المعلو : المبحث الثاني
  ٢٠  النظم الفرعیة لنظام المعلومات التسویقیة : المبحث الثالث
  ٢٥  عملیة اتخاذ القرارات التسویقیة أنواعها وخصائصها : المبحث الرابع

القـرارات التسـویقیة والعوامـل التـي تـؤثر فـي كفاءتهـا والمعـاییر التـي : المبحث الخامس
  ي تقییم نظم المعلومات التسویقیة تستخدم ف

٣٣  

  الفصل الثاني
  دراسة الحالة شركة النیل الأزرق للألبان كابو

  

التطــور التــاریخي للشــركة ووضــعها القــانوني والمجــالات التــي تعمــل : المبحــث الأول
  بها ووضعها التنافسي 

٣٩  

  ٤٤  ق الجوانب التنظیمیة ووضع قسم التسویق وبحوث التسوی: المبحث الثاني
  ٤٨  الجوانب المالیة والربحیة : المبحث الثاني 
  ٤٩  الجوانب التكنولوجیة والإنتاجیة والجودة: المبحث الرابع

  ٥٤  نظم المعلومات التسویقیة في الشركة خصائصها ومكوناتها: المبحث الخامس
  ٥٨  كیفیة اتخاذ القرارات التسویقیة في الشركة : المبحث السادس

  الفصل الثالث
  الأسلوب الإحصائي الذي تم اتباعھ واختبار الفرضیات

  

  ٦٢  الأسلوب الإحصائي الذي تم اتباعه: المبحث الأول
  ٦٨  اختبار الفرضیات : المبحث الثاني
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  الصفحة  الموضوع

  الفصل الرابع 
  النتائج والتوصیات 

  

  ٧٣  النتائج 
  ٧٨  توصیات عامة 

  ٧٨  توصیات خاصة بالشركة 
  ٨٠  ث أخرى توصیات لبحو 

  ٨١  المصادر العربیة والإنجلیزیة 
    الملحقات

    نموذج للهیكل التنظیمي لشركة النیل الأزرق للألبان
    نموذج للوصف الوظیفي بالشركة 

    عقد تأسیس الشركة موضوع الدراسة 
    نموذج للاستبیانات الخاصة بالدراسة 

    نموذج التحلیل الإحصائي للدراسة 
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  ١٤  نظام المعلومات التسویقیة ) ٤(شكل رقم 
  ١٩  عناصر نظام المعلومات التسویقیة )٥(شكل رقم 
  ٢٠  ت نظام المعلومات التسویقیة مكونا) ٦(شكل رقم 
  ٢١  مكونات نظام المعلومات التسویقیة لكوتلر) ٧(شكل رقم 
  ٢٩  مصفوفة القرارات ) ٨(شكل رقم 
  ٥٥  الهیكل التنظیمي لإدارة التسویق ) ٩(شكل رقم 
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