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  بسم الله الرحمن الرحیم

اقرأ ) 2(خلق الإنسان من علق ) 1(اقرا باسم ربك الذى خلق " 
  ) "5(علم الإنسان مالم یعلم ) 4(الذي علم بالقلم ) 3(وربك الأكرم 

  سورة العلق

  صدق الله العظیم
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  داء ــــــــــــــــــــالإھ
  إلى والدى العزیزین 

‘ أدعو الله لكما بطول العمر فى طاعتھ ودوام العز والسعاده والھناء 
 Ϳفاننى ببركة دعائكما لى ورضاكما عنى فى توفیق واقبال والحمد  

  إلى زوجى العزیز 

إن فى جبینك قلبا مشعا بالحب والخیر فأسال الله أن یجعلك دائما 
  . مغار فضل ومنبع بر وخیر 

  إلى ابنى الصغیر 

  أنیر لك بشمعة ھذا البحث طریقك للعلم والنجاح 

  أحبائي الكرم .. أشقائى ... إلى من ھم فخرى واعزازى 

  أساتذتى .. إلى الأجلؤ دوما 

  إلیھم جمیعا أھدى ھذا الجھد 

  

  

  

  شكر وعرفان 
اللھم افتح علینا وعلى بلادنا وسائر بلاد المسلمین من بركات السماء والارض ما 

بھ امرك وتثبت بھ شرعك وتؤید بھ دولتك وجندك وعبادك المؤمنین  تعز دینك وتقیم
  . یارب العالمین 

بالاضافھ الى اكادیمیة , الى الجامعة الام جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  . السودان للعلوم المصرفیھ والمالیة 
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  وصال مدثر التنقارى : إلى الدكتوره 

  بابكر عبد الخالق : الى الاستاذ 

  امیر حسن بشیر : لى الاستاذ ا

  اسامھ مامون طھ : الى الاستاذ 

  محمد الامین : الى الاستاذ 

  ناصر على یوسف : الى اخى 

  الى اسرة مكتبة اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیھ والمالیھ 

فو , ارجو ان ازجى لكم ایات الشكر والتقدیر على معروف قدتم على صبركم على 
, قة على شكر مثل الجمیل لو استعرت الدھر لسانا والریح ترجمان الله لاتكون لى طا

لكن ذلك لایمنع من تسطیر ھذه الكلمھ اعترافا بالجمیل وتادیة لبعض الواجب والسلام 
 .  

  

  فھرس الموضوعات

  رقم الصفحھ  عنوان الموضوع
  )أ(  استھلال
  )ب(  الاھداء 

  )ج(  الشكر والتقدیر
  )د(  فھرس الموضوعات

  )و(  الجداولفھرس 
  )ز(  فھرس الاشكال

  )ح(  مستخلص البحث
Abstract )ط(  

  1  مقدمة البحث
    مدخل الى العمل المصرفى: لالفصل الاو                     

  5  نشاءة وتطور المصارف : المبحث الاول 
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  14  ماھیة الخدمات المصرفیھ : المبحث الثانى 
    البنك المركزى ودوره فى إدخال التقنیھ المصرفیھ: الفصل الثانى                   

  20  دواعي ومتطلبات التقنیھ الحدیثھ فى العمل المصرفى : المبحث الاول 
  30  تطور الخدمات المصرفیھ فى ظل التقنیات الحدیثھ : المبحث الثاني 
  38  دور بنك السودان المركزى فى تطویر وادخال التقنیات الحدیثھ: المبحث الثالث 

    الدراسة التطبیقیة على بنك امدرمان الوطنى: الفصل الثالث          
  48  التعرف ببنك امدرمان الوطنى : المبحث الاول 
  51  التطور التقنى ببنك امدرمان الوطنى : المبحث الثانى 
  55  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات : المبحث الثالث 

  

  

  

  

    الخاتمة

  66  النتائج

  67  التوصیات

  68  المراجع

  72  الملاحق
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  فھرس الجداول 

  رقم الصفحھ   اسم الجدول  رقم الجدول

  Shapiro – wilk(  56(نتیجة اختیار التوزیع الطبیعى   3-1

  56  للعینھ الواحده ) ت(نتیجة اختبار  3-2

  Shapiro – wilk(  57نتیجة اختبار التوزیع الطبیعى   3-3

  57 للعینھ الواحده ) ت(نتیجة اختبار  3-4

  Shapiro – wilk( 58نتیجة اختبار التوزیع الطبیعى   3-5

  58 للعینھ الواحده ) ت(نتیجة اختبار  3-6

  Shapiro – wilk( 59نتیجة اختبار التوزیع الطبیعى   3-7

  60  للعینھ الواحدة) Wilcoxon(نتیجة اختیار   3-8

  61  كاىنتیجة اختبار مربع   3-9
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  63  نتیجة اختبار مربع كاى   3-10
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شكالفھرس الا

  رقم الصفحھ  اسم الشكل  الشكلرقم 

  62  اثر استخدام التقنیھ المصرفیھ على تخفیض العمالھ  3-1

یوضح اعداد الموظین الذین یرون ان استخدام التقنیھ بالمصرف اثر   3-2
  64  والزمن فى تقلیل التكلفھ الاداریة من حیث الجھد
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  مستخلص البحث

, تبحث الدراسة فى تقنیة الخدمات المصرفیة واثرھا على اداء المصارف السودانیة 
البحث فى ابراز مفھوم وتتمثل اھداف , مع اخذ دراسة حالة بنك امدرمان الوطنى 

الخدمھ المصرفیھ وانواعھا واھمیتھا بالاضافة الى اھمیة استخدام التكنولوجیھ فى 
  . تقدیم الخدمھ المصرفیھ 

  : وضع الباحث فرضیات من اھمھا 

 .تقنیة الخدمات المصرفیة تؤثر على تطویر المصارف السودانیھ  -1
من المصارف الى  المنافسھ بین المصارف فى كسب العملاء دفع الكثیر -2

 .استخدام الوسائل التكنولوجیھ فى تقدیم خدمات مصرفیھ متجددة 

, ولتحلیل تلك الفرضیات ثم انتھاج مناھج البحث التحلیلیھ والوصفیھ والتاریخیھ 
  .وتتكون الدراسة من ثلاثة فصول بالاضافھ الى الخاتمھ وقائمة المراجع 

تناول الفصل الاول مدخل الى العمل المصرفى من حیث النشاة والتطور والخدمات 
, اما الفصل الثاني یتحدث عن دواعي استخدام التقنیھ المصرفیھ ومتطلیاتھا . 

وتطرق الى دور بنك السودان المركزى فى تطویر وادخال التقنایات , وتطورھا 
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احتوت . لوكنى كدارسة حالة للبحث الفصل الثالث تناول بنك امدرمان ا. الحدیثھ 
وكانت اھم النتائج التى توصل الیھا البحاث , الخاتمھ على نتائج البحث والتوصیات 

  : ھي مایلى 

تعتبر التقنیھ من اھم العموامل التى ساعدت على الاستمرار والنجاح والتمیز  -1
 .فى المصارف 

دثیات الخدمات التطور الذي یشھدة العالم من حولنا فى مجال تطویر وتح -2
 ***المصرفیھ دفع البنوك الى اما اھم التوصیات التى یراھا الباحث تتلخص 

  :اما اھم التوصیات التى یراھا الباحث تتلخص فى الاتى 

مواكبھ التطور التقنى للارتقاء العالمي بمستوى الخدمات المصرفیھ  -1
 .السودانیھ 

الادارى فى مجال التقنیھ وذلك تدریب الموظفین  ضرورة الاھتمام بالجانب -2
 .عن طریق عقد دورات تدریبیھ لھم 

  

  

Abstract 
      The study deals with the technology of banking services, and 
their impact on the performance of the Sudanese Banks. It handled 
Omdurman National Bank as a case study. 
      The objective of the research is to highlight the concepts of 
banking services, their types and their importance. In addition, to the 
use of technical tools that provide banking services. 
    The researcher analyzed some hypotheses, most important are: 

1- Technology of banking services affects the development of 
Sudanese banks. 

2- Competition among banks to acquire more customers, led 
them to the use of technology to emerge new banking services. 

         To analyze the hypotheses, the researcher adopted historical, 
descriptive and analytical methods of research.  
          The study is composed of three chapters, the conclusion and a 
list of references. 
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           Chapter one introduced the fundamentals of banking work. It 
covered the initiation and development of banks, and described 
banking services. Chapter tow talked about the importance and use 
of banking technology, its requirements and development. It also 
handled the role of Central Bank of Sudan in the development and 
introduction of modern technologies. Chapter three studied 
Omdurman National Bank as a case study. The conclusion contained 
the results of the research and the recommendations. The most 
important of these findings are the following: 

1- Technology is one of the important factors that result in the 
continuity, success and uniqueness among other banks.  

2- The development which the world around us witnesses in the 
in the field services resulted in a severe competition among 
banks to a quire customers.  

          The most important recommendations are: 
1- Banks should cope towards achieving international banking 

services.  
2- Conducting more training sessions for those concerned with 

technical services offered by the bank.  
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