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الستقبل طريق لي  أنعاترت الت
 والزميلت .. الزملء إلى

الصفية والخدمة باتلدراسة
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 وعرفاتن شكر

 إعداد في  الساتعدة يد قدم من  لكل الشكر آياتت أسمى الباتحث يسدى

. الدراسة هذه

 الذي ، الزاهي  الرحمن  د.عبد أستاتذي إلى شكري أوصل أن أود كمات

ًا استفدت  ومتعه خي كل الله جزاءه ، بتوجيهاتته الكثي وتعلمت ، منده كثي

. والعاتفية باتلصحة

 مكتبة وأسة ، السودان جاتمعة مكتبة أسة إلى الشكر أسدى كمات

. والاتلية الصفية للدراساتت العاتلي  العهد

 وعلى ، الخرطوم ببندك التسويق إدارة لوظفي  الجزيل الشكر كذلك

. لي  مساتعدتهم على أمي والستاتذ/ معت ، عيس / هشاتم الستاتذ رأسهم

. البلاتن - فرع الخرطوم ببندك لزملئي  موصول والشكر
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 الدراسة مستخلص

 بندك حاتلة بدراسة الحديث الصفي  التسويق كفاتءة البحث هذا تنداتول
. الخرطوم

 ضورة أصبح قد الصفي  التسويق أن في  البحث مشكلة تتخلص
 ل مات وكذلك الصاترف فيهات تعمل الت للسواق التنداتفسية الطبيعة تقتضيهات
 هذه واقتحاتم الصفية غي الاتلية الؤسسساتت جاتنعب من  الحاتدة النداتفسة تقتضيه

ًات التفكي إلى الصفية الدارة دعات الصفي  العمل مجاتلت بعض الؤسسساتت  جدي
النداتفسة. تفرضهات الت التحدياتت هذه مواجهة بهات يمكن  الت الطريقة في 

 بتطبيق الهتماتم في  بدأت الت هي  البندوك من  محددة نعسبة هنداتك أيضات
الصفي . للتسويق الحديث الفهوم مقوماتت أو مباتدئ

 وكذلك والستقرائي  التاتريخي  الندهج البحث استخدم الحاتلة هذه لدراسة
 القاتبلت عب البياتنعاتت لجمع الحاتلة دراسة وأسلوب والقاتبلت السحي  الندهج

. والستباتنعة
الباتحث: إليهات توصل الت الندتاتئج أهم من 

 الخطط وضع على تعمل الصفي  للتسويق إدارة إنعشاتء الضوري  من )1(
.  النداتفسة ظل في  البقاتء  لضماتن وذلك عليهات والرقاتبة وتندفيذهات التسويقية

 نعقطة يمثل لنعه التسويق إدارة لدى الساتس الهدف هو العميل رضات أن)2(
الرتكاتز.

 من  كبي عدد جذب إلى يقود الصفي  الندتج في  التجديد أو التطور أن)3(
العملء.

:  الباتحث توصياتت أهم من 
 الصفية الخدماتت أداء في  التمي إلى البندك يقود العاتملي بتدريب الهتماتم)1(

النداتفسة. ظل في  البقاتء إلى يقود وذلك
والبتكاتر. والتجديد التطور إلى يؤسدي لنعه العملء بشكاتوي الهتماتم يجب)2(
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Abstract

This research handles the “efficiency of the marketing in 
banks” with Bank of Khartoum as a case.

The main issue in the research is in the following statement; 
“the competition in the markets where the banks operates and 
offer its services, and the phenomenon of offering the banking 
services through the non banking but financial institutions ; this 
circumstances forces the banks to think of how to cope this 
challenges that the competition places”.

Furthermore some banks already started to give attention to 
develop its own marketing system.

To collect the required data for the research secondary data 
from past researches had been used as well as interviews.

The most important outcomes of the research are:

1. It’s necessary to introduce special department for marketing 
in banks that should be responsible of designing the 
marketing plans, monitoring of the implementation to 
sustain in the market.

2. The convenient of the customer is the main concern of the 
marketing department as he/she is the focal point of any 
business.

3. New products or renewal of current ones is the best way to 
attract more customers.

Research recommendations:

1. Making the bank staff up to date through training is the 
way to banking efficiency and the key to sustain in the 
competitive market.

2. Giving the customers’ complaints more attention improves 
the work.
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القددمة

 كثي في  لسهات يمكن  عاتم اتجاته ذات الكثاتفة فاتئقة ظاتهرة باتلتسويق التوجه يعد
 معظم تبعتهات حيث للتقدم والساتعية التقدمة الدول في  العماتل ومندظماتت مؤسسساتت من 

 الؤسسساتت اتجهت ، سيع بمعدل وانعتشت الثاتنعية العاتلية الحرب بعد العماتل مندظماتت
 الدول في  الؤسسساتت كاتفة تقليد بذلك محاتولة بهات الخذ إلى النداتمية الدول في  النداتجحة
 معظم في  الاتض القرن من  والتسعينداتت الثماتنعيندياتت خلل التجاته هذا نعمات وقد ، التقدمة
 بي ومات للخلف الندكوص بي ومات للماتم التقدم بي مات يتدد ظل انعه إل ، العربية البلدان
ًل به الخذ ًات به الخذ وعدم شك ًات مضمونع  التسويق آفاتق إلى النعدفاتع بي ومات وموضوع

. والباتدرة والبتكاتر البداع مجاتلت إلى الفاتئق النعطلق ذات الرحبة
 الجسور احد يعد السودانعي  الجتمع يجتاتزهات الت الرحلة هذه في  والتسويق

ًات الفاتتحة المل إشاقة إلى النداتقلة  إليه وصل مات إلى وأداة البدع الذاتي  التفعيل من  أبواب
.  وازدهاتر تقدم من  العاتلم

 من  وغيهات كاتلصاترف الاتلية الؤسسساتت به تقوم الذي الدور وتزايد نعمو ومع
 تتمتع إدارات إلى الحاتجة ازدادت ، الدول اقتصاتدياتت في  والئتماتنعية الاتلية الؤسسساتت

 نعطاتق على هذا ويندطبق ، الصفية الخدماتت تسويق في  الكفاتءة من  عاتلية بدرجة
 التسويق يصبح حيث ، أهمية القتصاتدية القطاتعاتت أكث يمثل انعه باتعتباتره الصاترف
الصاترف.  فيهات تعمل والت للسواق التنداتفسية الطبيعة تقتضيهات ضورة الصفي 

 الباتحث الحديث) اختاتر الصفي  التسويق (كفاتءة الدراسة هذه عندوان كاتن ولات
 بندك وهو الصفي  للتسويق بذاتهات قاتئمة إدارة لتكوين  خطت الت الصاترف أحد

. الخرطوم
. والسداد التوفيق وباتلله
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