
 …تعالى قال

َلى تَأْسَوْا  لِكَيْلَ ۞  وَلَ َفاتَكُمْ مَا عَ

َرحُوا   كُلّ ُيحِبّ لَ وَا للّهُ آتَاكُمْ بِمَا تَفْ

َتالٍ ۞ َفخُورٍ مُخْ
                                                                                       

ا لعظيم ا لله صدق
ا لحديد  سورة23 ا لية
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الهدداء

 العزيز .......... والدي أجلي من والكفاح الصب مشقة تحمل من إلى

 ............ والدتي الطريق ليَ يض نباس دعواتها كانت من إلى       

العزيزة

 ................. زوجت المل وسقتن حلمي طريق خطت من إلى            

الغالية

 ................ أخوتي وأفتخر أزهدو وتشجيعهم بدعمهم من إلى                   

العزاء

مؤمن ..... ولدي كبدي فلذة إلى                         

العزيز ................. وطن لجله أجاهدد من إلى

.............. أصدقائي الوفياء الدرب رفاق إلى

جهدي ثمرة أهددي
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والتقدير الشكر
 محمد وقدوتنا سيدنا  وا لحبة ا لهدى رسول على وا لسلم  وا لصلة ا لعالين رب لله ا لحمد
. أجمعين وصحبه آله وعلى وسلم عليه ا لله صلى
َل ۞ ِزعْنِ َربِّ قَا َر َأنْ َأوْ َتكَ َأشْكُ َليّ أَنْعَمْتَ ا لّتِ نِعْمَ َلى عَ َأنْ وَا لِدَيّ وَعَ َل وَ ْرضَاهُ صَالِحًا َأعْمَ  تَ

َأصْلِحْ َليْكَ ُتبْتُ إِنِّي ُذرِّيّتِ فِي لِي وَ العظيم   ا لْمُسْلِمِيَن مِنَ وَإِنِّي إِ الله صدق ۞
 ا لمتنان وعظيم ا لشكر بوا فر أتقدم  أن سوري دوا عي لن فإنّه ا لدرا سة هذه أنهيت أن بعد
 بكلية ممثلة ا لسودا ن ا لثاني بلدي و ا لدا خلية بوزا رة ممثلة ا لردن بلدي حكومة إلى

 شموخ ا لشامخ ا لصح  ذلك ، وا لتكنولوجيا للعلوم  ا لسودا ن جامعة في ا لعليا ا لدرا سات
ًا  به نفتخر ا لذي ، أساتذته  ا لدرا سية ا لنحة على ، ينضب ل ا لذي معينه من نهلنا لننا كثي

 حسن عند أكون أن أمل ا لعامة ا لدا رة في ا لدكتورا ه درجة على للحصول إياها منحوني ا لت
. ا لجميع ضن
 ا لدكتور ومعلمي أستاذي إلى ا لمتنان وعظيم ا لشكر بخالص أتقدم  أن يسعدني أنه كما

 ا لتوا صل ودعمه ولتوجيهاته ، أطروحت على بالشرا ف تكرمه على ا لرسول حسب موس
. ا لستوى هذا  إلى ا لطروحة هذه وصول في أسهم ا لذي
 على ا لناقشة لجنة أعضاء أساتذتي إلى وأصدقه ا لشكر بعميق أتقدم  أن ويسعن كما

 هذه إثررا ء في ا لثرر أطيب لها كان ملحضات من أبدوه ما وعلى أطروحت بمناقشة تفضلهم
. ا لدرا سة
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 حيث ا لدرا سة ا ستبانة بتحكيم قاموا  ا لذين ا لعزا ء ا لساتذة إلى بالشكر أتقدم  أن يفوتن ول
. ا لدرا سة لدا ة ا لظاهري ا لصدق تحقيق في ا لفضل للحضاتهم كان
 بالذكر وأخص ا لبحث أثرناء لي ا لعلومات بتقديم ساهم من لكل وا متناني شكري أوجه كما

 حسن على ا لعلومات وتكنولوجيا ا لتصالت وزا رة من تقالي سوسن ا لعزيزة ا لخت
 ثرمرة لتعاونها كان فقد ا لعلومات عن ا لبحث أثرناء لي أبدته ا لذي ا لجزي وا لتعاون ا لعاملة

ا لدرا سة. هذه في طيبة
 لا ا لعزيزة ولزوجت ا لعزا ء وأخوتي لوا لديّ ومحبت وتقديري شكري أوجه أن أنس ول

.. غيابي مشقة ولتحملها ، درا ست أثرناء جانب ووقوفها وتشجيع مساعدة من لي أبدته
 بلدي في بجانب وقفوا  ا لذين ا لعزا ء أخوتي من وا لحبة وا لتقدير ا لشكر بعظيم وأتقدم  كما

ًل ضبوا  حيث ، ا لسودا ن ا لحبيب ًا مث  وفي بيوتهم في وجدتها ا لت وا لصالة ا لكرم  في عظيم
ًا ا متلت ا لت قلوبهم . جميلكم أنس ولن أنساكم لن لهم ... وأقول لي حب

خي كلّ عن جميعا ا لله جزا هم
الذنيبات معاذ

اللخص
 للحكومة ا لناجح ا لتطبيق في ا لؤثثررة ا لعوا مل على ا لتعرف إلى ا لدرا سة هذه هدفت

 ا لوزا را ت مرا كز في ا لعلومات تكنولوجيا موظفي نظر وجهة من ا لردن في ا للكتونية
 خلل ا للكتونية. من ا لحكومة تطبيق وفعالية بكفاءة للرتقاء نموذج ا قتا ح  و ، ا لردنية

 لبوا بة ا لمنة بالشبكة ترتبط ا لت ا لعام  ا لقطاع مؤثسسات من لعدد تحليلية درا سة ا جرا ء
 ا لجاهزية مستوى على للوقوف ا لؤثشرا ت من عدد ا قتا ح  إلى بالضافة ، ا للكتنية ا لحكومة
ًا. ا لستخدمة ا لعايي بعض ضوء في ا للكتونية ا لحكومة لتطبيق عالي

 (ا لتطلبات ا لستقلة ا لتغيا ت لقياس ا ستبانة بناء تم ا لدرا سة هذه ولغرا ض
 ( ا لكفاءة ) وا لتابعة ا لدركة ا لفوا ئد ا لفشل، عوا مل ، ا لنجاح  (عوا مل ا لرئيسة)  وا لوسيطية

 من لعدد ا لشخصية ا لقابلة على ا لدرا سة ا عتمدت كما ، ا لدرا سة نموذج )  في وا لفعالية
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 ا لت وا لوثرائق وا لبيانات ا لعلومات على للحصول ا للكتونية ا لحكومة مشوع على ا لقائمين
. ا لحالة درا سة في تساهم

 ا لشبكة مع ا لرتبطة ا لحكومية وا لؤثسسات ا لوزا را ت كافة في ا لدرا سة مجتمع وتمثل
 )،2007( عام  نهاية حت ومؤثسسة ) وزا رة18( عددها و ا للكتونية ا لحكومة لبوا بة ا لمنة
 من ا لعاينة وحدة وتألفت ، عليها ا لدرا سة لتطبيق ومؤثسسة ) وزا رة14( ا ختيار تم حيث

 وا لؤثسسات ا لوزا را ت في ا للكتونية ا لحكومة وحدا ت في ا لعاملين ا لفنيين ا لوظفين
ًا عددهم وا لبالغ ا لبحوثرة  )115( ا لدرا سة لعينة ا لباحث أجرا ه ا لذي ا لولي للمسح وفق

ًا وموظفة.  موظف
ًا  ا لباحث وا ستخدم   ا لبحوثرين ا جابات تحليل أجل من ا لحصائية ا لساليب من عدد

 أهمها من وكان ا لقتح  ا لنموذج وتطبيق ا لفرضيات وا ختبار ا لستبيان فقرا ت على
. ا لسار تحليل وأسلوب وا لتدريجي ا لتعدد وا لنحدا ر ا لوصفية ا لحصاءا ت

: أهمها من كان ا لنتائج من عدد إلى ا لدرا سة وتوصلت
ًا ا لردن في ا للكتونية ا لحكومة لتطبيق ا لجاهزية من مقبول مستوى توا فر.1  وفق

ًا ا لقتحة للمؤثشرا ت . ا لعالية للمؤثشرا ت ووفق
 من ا لدركة وا لفوا ئد ا لنجاح  وعوا مل ا لرئيسة ا لتطلبات من عالي مستوى توا فر.2

ًا ا للكتونية ا لحكومة تطبيق . ا لبحوثرين لتقديرا ت وفق
 من ا للكتونية ا لحكومة تطبيق في وا لفعالية ا لكفاءة من من عالي مستوى توا فر.3

ًا ا لبحوثرين نظر وجهة . ا لقتحة للمؤثشرا ت ووفق
 وا لتطلبات وا لتوعية ا لتأهيل لتطلبات ا لتأثريا لعنوي ا لدرا سة أظهرت.4

 عوا مل من وا لحد ا لنجاح  عوا مل تعزيز في وا لتشيعية وا لالية ا لتكنولوجية
. ا لفشل

 ا للكتونية ا لحكومة وفعالية بكفاءة للرتقاء ا لفضل ا لسار ا لدرا سة وضعت.5
 ←ا لنجاح  عوا مل ←ا لرئيسة وهو:  ا لتطلبات ا لقتح  ا لنموذج تطبيق خلل من

ا لفعالية.← ا لكفاءة ← ا لدركة ا لفوا ئد

5



 كان ا لتوصيات من جملة إلى ا لتوصل تم ا لدرا سة أظهرتها ا لت ا لنتائج ضوء وفي
 ا لحكومة لبوا بة ا لمنة ا لشبكة مع ا لحكومية ا لؤثسسات ربط في : ا لسا ع أهمها من

 تساعد ا لت ا لناسبة ا لجرا ءا ت وا تخاذ ، إلكتونيا ا لقدمة ا لخدمات في وا لتوسع ا للكتونية
 ا لجتمع أفرا د بين ا للكتونية ا لشاركة ومستوى ا للكتوني ا لوعي مستوى رفع في

 ا لتطلبات تأثري إلى ا لنتباه وكذلك ، ا للكتونية بالتشيعات ا لهتمام  من ا لزيد .وإعطاء
 ا لغرض يحقق ا لذي بالشكل ودقة بعناية ا لمنية ا لجرا ءا ت وضع يتم بحيث ا لمنية

 ا لكفاءة رفع لغايات ا لدرا سة نموذج بتطبيق ا لباحث يوص ،كما مغالة دون ا لطلوب
ا للكتونية. ا لحكومة في وا لفعالية

ABSTRACT
 

This study aimed to identify factors influencing the successful application of e-
government in Jordan from the viewpoint of information technology staff in 
positions of the Jordanian ministries and public sector institutions, and propose 

6



a model to improve efficiency and effectiveness of the application of e-
government. Through an analytical study of a number of public sector 
institutions linked to the network of safe for e-government portal, in addition to 
propose a number of indicators to determine the level of readiness for the 
application of e-government in light of some of the criteria used globally. 
For purposes of this study a questionnaire was made to measure independent 
variables (the main requirements ,success factors, factors failure, the perceived 
benefits) and the dependent variables (efficiency and effectiveness) in the 
model study, also adopted a study on personal interview to a number of 
providers of e-government project to obtain information, data and The 
documents that contribute to the case study. 
The study society in all ministries and government institutions connected with 
the network safe for e-government portal their number a (18) Ministry and the 
Foundation until the end of the year (2007), which has been selected (14) from 
their for the application of the study, the sampling unit consisted of 
professionals working in units E-government ministries and institutions 
discussed numbered according to the first a survey conducted by researcher to 
study sample (115) staff officer. 
The researcher used a number of statistical methods for the analysis of the 
sample answers about paragraphs of the questionnaire and testing hypotheses 
and the application of the model proposed was the most important descriptive 
statistics, multiple and stepwise regression and path analysis approach. 
The study found a number of results was as follows: 
1. The availability of an acceptable level of readiness for the application of e-
government in Jordan, according to the proposed indicators and in accordance 
with the global indices. 
2. Availability of high-level requirements and key success factors and benefits 
perceived by the application of e-government, according to estimates by 
interviewees. 
3. Availability of a high level of efficiency and effectiveness in implementing e-
government from the viewpoint of interviewees According to the proposed 
indicators. 

4. The study showed the significance influence of education and qualification 
requirements, and technological requirements, financial and legislative 
requirements in the promotion of success factors and the reduction factor of 
failure. 
5. The study put the best path to upgrade the efficiency and effectiveness of e-
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government through the application of proposed model: the key requirements → 
success factors → perceived benefits →efficiency →effectiveness. 
In light of the results shown by the study was reached among the 
recommendations was the following: acceleration to link government 
institutions with secure Web portal for e-government and the expansion of 
services provided electronically, and to take appropriate actions which will help 
to raise awareness of electronic and the level of electronic participation among 
members of society. And giving more attention to electronic legislation, as well 
as attention to the impact of security requirements, so as to develop security 
procedures carefully and accurately manner that achieves its purpose without 
exaggeration, as a researcher recommends applying the study model to 
enhancing the efficiency and effectiveness in e-government.

الدراسة محتويات قائمة
الصفحةالوضوع

أا لقرأنية ا لية
با لهدا ء
جوا لتقدير ا لشكر

د+ها لعربية باللغة ا لدرا سة ملخص
و+زAbstract ا لنجليية باللغة ا لدرا سة ملخص 
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الصفحةالوضوع
ح+ط+ي+كا لحتويات قائمة

ل+م+ن+سا لجدا ول قائمة
+ع

فا لشكال قائمة
فا للحق قائمة

22-1للدراسة العام : الطار الول الباب
8-1للدرا سة. ا لتمهيدي : ا لفصلالول الفصل
1ا لقدمة
3ا لدرا سة. مشكلة
5ا لدرا سة. أهمية
6ا لدرا سة. أهدا ف
7ومحددا تها ا لدرا سة حدود

 في وا لفعالية بالكفاءة ا لرتقاء : نموذج ا لقتح  : ا لنموذج الثاني الفصل
. ا لردن في ا للكتونية ا لحكومة تطبيق

9-22

10ا لنموذج مدخل
Giehoya  10 نموذج

13ا لقتح  ا لنموذج
18  وا لفعالية ا ا لكفاءة قياس في ا لستخدمة ا لعايي

20ا لقتح  ا لنموذج فرضيات
21ا لجرا ئية ا لتعريفات

145-23للدراسة النظري : الطار الثاني الباب
110 - 23 ا للكتونية. وا لحكومة ا للكتونية : ا لثورةالثالث الفصل
23 للحكومة ا لفتا ضية : ا لبيئة ا لقادمة ا للكتونية ا لثورة في مقدمة
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الصفحةالوضوع
ا للكتونية

27ا للكتوني ا لعالم
35ا لنتنت
37 وا لفهوم  : ا لنشأة ا للكتونية ا لحكومة
40ا للكتونية ا لحكومة نحو ا لتحول تدا عيات
42ا للكتونية ا لحكومة من ا لرجوة ا لفوا ئد

45ا للكتونية ا لحكومة سلبيات
46ا للكتونية ا لحكومة رؤية

48ا للكتونية ا لحكومة ا ستا تيجية
52ا للكتونية ا لحكومة أهدا ف

53ا للكتونية ا لحكومة تطبيق توا جه ا لت ا لصعوبات
61ا للكتونية ا لحكومة تطبيق نماذج
62ا للكتونية ا لحكومة تأسيس مرا حل

73ا للكتونية ا لحكومة لتطبيق ا لرئيسة ا لتطلبات
77ا للكتونية ا لحكومة عائلة

79ا لعلومات وأمن ا لخصوصية
84ا لعلومات خصوصية تحققها ا لت ا لفوا ئد
85ا لرقمية ا لبيئة ضل في ا لخصوصية تهدد ا لت ا لخاطر

87ا لعلومات أمن ا ستا تيجيات
88ا لعلومات نظم أمن
90ا لشبكات أمن

91ا لحديث ا لدا ري ا لفكر ومفاهيم ا للكتونية ا لدا رة
91ا لتقليدية وا لدا رة ا للكتونية ا لدا رة
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الصفحةالوضوع
94وا لبيوقرا طية ا للكتونية ا لدا رة
97ا لشاملة ا لجودة وإدا رة ا للكتونية ا لدا رة
98ا لجرا ءا ت وتحسين ا للكتونية ا لدا رة
104وا لفعالية ا لكفاءة وتحقيق ا للكتونية ا لدا رة
106ا لقياس ومدا خل : ا لفهوم  وا لفعالية ا لكفاءة
145 -111ا لسابقة : ا لدرا سات الرابع الفصل

 ا لحكومسسسسة تطسسسسبيق ومتطلبسسسسات ا لسسسسستا تيجيات تنسسسساولت ا لسسسست ا لدرا سسسسسات
ا للكتونية

111

 ا لحكومسسة تطسسبيق تسسوا جه ا لسست ا لرئيسسسة ا لعيقسسات تنسساولت ا لسست ا لدرا سسسات
ا للكتونية

116

 ا لحكومسسسة لتطسسسبيق وا لسسسسلبية ا ليجابيسسسة ا لثرسسسار تنسسساولت ا لسسست ا لدرا سسسسات
ا للكتونية

122

 تطسسبيق نحسسو وا تجاهسساتهم وقبسسولهم ا لفسسرا د تبنسس تنسساولت ا لسست ا لدرا سسسات
ا للكتونية ا لحكومة

132

141ا لسابقة ا لدرا سات عن ا لحالية ا لدرا سة يمي ما أهم
143ا لسابقة ا لدرا سات تحليل جدول

187-146للدراسة النهجي : الطار الثالث الباب
157-146  وا لجرا ءا ت ا لطريقةو  ا لنهج:الخامس الفصل
146ومنهجها ا لدرا سة أسلوب
147وعينتها ا لدرا سة مجتمع
148ا لعاينة وحدة

150 ا لعلومات جمع مصادر
150 ا لدرا سة أدا ة
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الصفحةالوضوع
153 ا لدرا سة لدا ة وا لثبات ا لصدق ا ختبار

155ا لستخدمة ا لحصائية ا لساليب
187-158 ا لردن في ا للكتونية : ا لحكومة ا لحالة : درا سة السادس الفصل
158 مقدمة
158وا لهدا ف وا لرسالة ا لرؤى

160ا لردن في ا للكتونية للحكومة ا لقتصادية ا لجدوى
162ا لردنية ا للكتونية ا لحكومة جاهزية
163ا لردنية ا للكتونية ا لحكومة مرتكزا ت

167ا لردنية ا للكتونية ا لحكومة في وا لفشل ا لنجاح  عوا مل
168ا لردنية ا للكتونية ا لحكومة في ا لنجزا ت أهم

173ا لردنية ا للكتونية ا لحكومة لجاهزية ا لفسة ا لؤثشرا ت
186ا لردن في ا لتصالت قطاع في ا لرئيسة ا لؤثشرا ت

281-188اليدانية : الدراسة الرابع الباب
207-188وتحليلها ا لبيانات : عرض السابع الفصل
188ا لبيانات عرض

191ا لحصائية ا لعالجة
208ا لفرضيات ا ختبار
281-208: ا لخاتمة الثامن الفصل
264ا لنتائج مناقشة

276ا لتوصيات
300-282ا لصادر قائمة

282ا لعربية باللغة ا لصادر
291ا لنجليية باللغة ا لصادر
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الصفحةالوضوع
314-301ا للحق

301ا لتحكيم قبل ا لدرا سة ) ا ستبانة1( رقم ملحق
307ا لتحكيم بعد ا لدرا سة ) ا ستبانة2( رقم ملحق
314ا لحكمين ا لسادة ) أسماء3( رقم ملحق

الجداول قائمة
 رقم

الجدول
الصفالعنوان

حة
ًا ا للكتونية ا لحكومة مسائل1 Eric & Dillon 77 لنموذج وفق
93ا للكتونية وا لدا رة ا لتقليدية ا لدا رة بين ا لفرق2
100وعملياته ا لعمل إجرا ءا ت في ا للكتونية ا لساليب ا ستخدا م  أثرر3
143 ا لسابقة ا لدرا سات تحليل جدول4
149ا لبحوثرة ا لؤثسسات حسب ا لعينة أفرا د توزيع5
154ا لستبانة لبعاد ألفا كرمباخ معامل6
  -2000 ا لفتة خلل ا لردن في ا لتصالت لخدمات ا لنتشار نسبة7

2006
187

188ا لديموغرا فية ا لتغيا ت حسب ا لدرا سة لعينة ا لئوية وا لنسب ا لتكرا را ت8
 )t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات9

 ا لتشيعية ا لتطلبات لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى لختبار

192

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات10
ا لتكنولوجية ا لتطلبات لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

193

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات11
ا لمنية ا لتطلبات لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

194

195  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات12

13



 رقم
الجدول

الصفالعنوان
حة

 وا لتوعية ا لتأهيل ا  ا لتطلبات لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات13
ا لالية ا لتطلبات لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

196

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات14
 ا لدا ري ا لدعم لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

197

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات15
ا للكتونية ا لثقافة لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

198

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات16
ا لستخدا م  إمكانية لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

199

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات17
وا لستا تيجية ا لرؤيا لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

200

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات18
ا لجرا ءا ت تخلف لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

201

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات19
 ا لتغيي مقاومة لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

202

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات20
 ا لتنسيق عدم  لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

203

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات21
 ا لخصصات كفاية عدم  لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

204

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات22
 ا لدركة ا لفوا ئد لتوا فر ا لبحوثرين تقدير مستوى

205

207  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات23

14



 رقم
الجدول

الصفالعنوان
حة

 ا لكفاءة لستوى ا لبحوثرين تقدير

  لختبار)t( ا ختبار ونتائج ا لعيارية وا لنحرا فات ا لحسابية ا لتوسطات24
 ا لفعالية لستوى ا لبحوثرين تقدير

209

211 ا لدرا سة ) لتغيا تSkewness( ا للتوا ء معامل ا ختبار نتائج25
 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج26

) ا للكتونية ا لحكومة ( كفاءة ا لتابع وا لتغي
212

 ا لحكومة ( كفاءة ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج27
) ا للكتونية

213

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج28
) ا للكتونية ا لحكومة ( كفاءة ا لتابع وا لتغي

214

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج29
) ا للكتونية ا لحكومة ( فعالية ا لتابع وا لتغي

215

 ا لحكومة ( فعالية ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج30
) ا للكتونية

216

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج31
) ا للكتونية ا لحكومة (فعالية ا لتابع وا لتغي

217

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج32
ا للكتونية) للحكومة ا لدا ري (ا لدعم ا لتابع وا لتغي

218

 ا لدا ري (ا لدعم ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج33
) ا للكتونية للحكومة

219

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج34
) ا للكتونية للحكومة ا لدا ري (ا لدعم ا لتابع وا لتغي

220

15



 رقم
الجدول

الصفالعنوان
حة

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج35
ا للكتونية) (ا لثقافة ا لتابع وا لتغي

221

 (ا لثقافة ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج36
) ا للكتونية

222

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج37
) ا للكتونية (ا لثقافة ا لتابع وا لتغي

223

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج38
ا للكتونية) للحكومة ا لستخدا م  (إمكانية ا لتابع وا لتغي

224

 (إمكانية ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج39
) ا للكتونية للحكومة ا لستخدا م 

225

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج40
) ا للكتونية للحكومة ا لستخدا م  (إمكانية ا لتابع وا لتغي

226

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج41
ا للكتونية) للحكومة وا لستا تيجية (ا لرؤيا ا لتابع وا لتغي

227

 (ا لرؤيا ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج42
) ا للكتونية للحكومة وا لستا رتيجية

228

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج43
) ا للكتونية للحكومة وا لستا رتيجية (ا لرؤيا ا لتابع وا لتغي

229

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج44
ا لجرا ءا ت) (تخلف ا لتابع وا لتغي

231

 (تخلف ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج45
) ا لجرا ءا ت

232

16



 رقم
الجدول

الصفالعنوان
حة

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج46
) ا لجرا ءا ت (تخلف ا لتابع وا لتغي

233

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج47
ا لتغيي) (مقاومة ا لتابع وا لتغي

234

235) ا لتغيي (مقاومة ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج48
 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج49

) ا لتغيي (مقاومة ا لتابع وا لتغي
236

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج50
ا لدا را ت) بين ا لتنسيق (عدم  ا لتابع وا لتغي

237

 ا لتنسيق (عدم  ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج51
) ا لدا را ت بين

238

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج52
) ا لدا را ت بين ا لتنسيق (عدم  ا لتابع وا لتغي

239

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج53
ا للكتونية) للحكومة ا لخصصات كفاية (عدم  ا لتابع وا لتغي

240

 كفاية (عدم  ا لتابع ا لتغي في ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج54
) ا للكتونية للحكومة ا لخصصات

241

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج55
) ا للكتونية للحكومة ا لخصصات كفاية (عدم  ا لتابع وا لتغي

242

 ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج56
 للحكومة ا لدركة (ا لفوا ئد ا لتابع ا لنجاح )  وا لتغي ا لستقلة(عوا مل

ا للكتونية)

244

17



 رقم
الجدول

الصفالعنوان
حة

 ا لتابع ا لتغي ا لنجاح ) في (عوا مل ا لستقلة ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج57
) ا للكتونية للحكومة ا لدركة (ا لفوا ئد

245

 ا لستقلة ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتتدريجي ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج58
) ا للكتونية للحكومة ا لدركة (ا لفوا ئد ا لتابع ا لنجاح ) وا لتغي (عوا مل

246

 ا لتغيا ت بين للعلقة ا لتعدد ا لنحدا ر تباين تقدير نتائج59
 للحكومة ا لدركة (ا لفوا ئد ا لتابع ا لفشل) وا لتغي ا لستقلة(عوا مل

ا للكتونية)

247

 ا لتابع ا لتغي ا لفشل) في ا لستقلة(عوا مل ا لتغيا ت أثرر ا ختبار نتائج60
) ا للكتونية للحكومة ا لدركة (ا لفوا ئد

248

 تقدير في ا لحسابية ا لتوسطات بين ا لفروق  لقياس) t( ا ختبار نتائج61
ًا ا لكفاءة لستوى ا لبحوثرين ا لديموغرا فية لخصائصهم وفق

250

 ا لحسابية ا لتوسطات بين ا لفروق لقياس ا لحادي ا لتباين تحليل نتائج62
ًا ا لكفاءة لستوى ا لبحوثرين تقدير في  ا لديموغرا فية لخصائصهم وفق

252

 تقدير في ا لحسابية ا لتوسطات بين ا لفروق  لقياس) t( ا ختبار نتائج63
ًا ا لفعالية لستوى ا لبحوثرين ا لديموغرا فية لخصائصهم وفق

255

 ا لحسابية ا لتوسطات بين ا لفروق لقياس ا لحادي ا لتباين تحليل نتائج64
ًا ا لفعالية لستوى ا لبحوثرين تقدير في  ا لديموغرا فية لخصائصهم وفق

257

ًا ا لدرا سة لتغيا ت ا لباشرة غي ا لثرر معاملت65 262ا لسار لتحليل وفق
ًا ا لدرا سة نموذج ملئمة مؤثشرا ت66 263ا لسار لتحليل وفق

18



الشككال قائمة
الصفحةالعنوانالشكل رقم

 ا لعلومات تكنولوجيا لدوا ت ا لناجح (جويا) للتطبيق نموذج1
. ا لحكومة في وا لتصالت

12

14 ا للكتونية ا لحكومة تطبيق وفعالية بكفاءة ا لرتقاء نموذج2
67(لين( نموذج حسب ا للكتونية ا لحكومة تطور مرا حل3
72ا للكتونية ا لحكومة نحو للتحول ا لقتحة ا لرا حل4
103ا لتكنولوجي وا لتطور ا لحديثة ا لدا رة بين ا لعلقة5
107وا لفعالية. ا لكفاءة بين ا لعلقة نموذج6
ًا ا لدرا سة لنموذج ا لبياني ا لرسم7 Path Analyses( 259( ا لسار لتحليل وفق
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اللاحق قائمة

الصفحةالعنوانالرقم
301ا لتحكيم قبل ) ا لستبانة1( رقم ا للحق1
307ا لتحكيم بعد ) ا لستبانة2( رقم ا للحق2
314ا لحكمين ا لسادة أسماء) 3( رقم ا للحق3
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