
 ٢٣٩

  الملاحق
  )١(ملحق رقم 
  

  المصاحبة للاستبیانالرسالة 
  
  
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  التكنولوجیا جامعة السودان للعلوم و

  كلیة الدراسات العلیا
    المدیر المحترم/ السید

  رحمة االله  و السلام علیكم                                   
    استبیان : الموضوع

  
 الإداري الأداء المعلومѧѧات علѧѧىتقنیѧѧة  بѧѧین یѧѧدیكم اسѧѧتبیان حѧول أثѧѧر نظѧѧم و  ،إشѧارة للموضѧѧوع أعѧѧلاه 

  .ذلك كجزء من متطلبات بحث دكتوراه في إدارة الأعمال و ،المصارف السودانیةب
لѧن تسѧتخدم المعلومѧات     نؤكد لكم التزامنا بأن یستخدم ھѧذا الاسѧتبیان فقѧط لأغѧراض البحѧث العلمѧي و      

 مѧا یѧدل علѧى     لѧذلك لا حاجѧة لѧذكر الاسѧم أو     ،الشخصѧیة أو مصѧالح مصѧرفكم    مصѧالحكم الواردة عنھ للإضѧرار ب 
  .أو مصرفكم شخصكم

إذ أن دقѧة النتѧائج التѧѧي سѧیخرج بھѧا ھѧذا البحѧث تتوقѧف علѧى دقѧѧة          ،دقѧة إجابѧاتكم   نثѧق فѧي تعѧاونكم و   
    .إجاباتكم على الأسئلة الواردة في ھذا الاستبیان

  .                                           التقدیر ولكم وافر الشكر و                                                         
                                                                                        

  عصام الدین خالد العوض محمد/ الباحث 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٠

  
  )٢(ملحق رقم 
  

  الاستبیان
  

  سم االله الرحمن الرحیمب
  جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا

 كلیة الدراسات العلیا
  القطاع المصرفي السودانيب الأداء الإداري تقنیة المعلومات على أثر نظم و

  استبیان مقدم للمدیرین بالبنوك السودانیة
  
  .تناسبك يأمام الإجابة الت) (الرجاء وضع علامة * *

    
  :معلومات شخصیة: أولا

  
  :النوع)١(
  

  (       )   أنثى/ ب         (       )                    ذكر / أ
  

  :العمر) ٢(
  

  )  (      سنة ٣٩ – ٣٠/ ب  (      )              سنة ٣٠أقل من / أ
  )      (    سنة فأكثر   ٥٠/ د(      )                سنة   ٤٩ - ٤٠/ ج    

                     
  :المؤھل الأكادیمي (3)

  
  (       )     دبلوم وسیط / ب(      )             شھادة ثانوي عام / أ

  (       )     دبلوم عالي  / د(      )             بكالوریوس      / ج
  )    (        دكتوراه      / و(      )             ماجستیر          / ه

  ........................... أذكرھا ،(      )مؤھلات أخرى / ى
 
  :التكنولوجیا جودة النظم و: ثانیا

  
  :تمتاز النظم والتكنولوجیا المستخدمة بمصرفكم بالآتي

  
أوافق   

  بشدة
أوافق إلى   أوافق

  حد ما
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
لا 

  أدرى

              .إمكانیة الوثوق بھا) ٨(

 عة الاستجابة لمتطلبات متخذسر) ٩(
           .القرار

            

              .سھولة الوصول إلیھا لاستخدامھا) ١٠(

              .تكلفة تشغیلھا اقتصادیة) ١١(

حیث تتعدد نواحي ب ،المرونة) ١٢(
                         . استخدامھا

            



 ٢٤١

  :جودة المعلومات:  ثالثا
  

  :یھا من النظم المحوسبة بالبنك بالآتيتمتاز المعلومات التي تحصل عل
 
أوفق   

  بشدة
أوفق إلى   أوفق

  حد ما
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
لا 

  أدرى
              .ندرة الأخطاء الدقة و) ١٣(
  رالاستخدام غی آمنة ضد الأخطار و) ١٤(

  .المصرح بھ        
            

              .عدم التعقید البساطة و) ١٥(
      ن استخدامھا بحیث یمك، المرونة) ١٦(

  .قرارات متعددة لاتخاذ       
            

              .اقتصادیة في تكلفتھا) ١٧(
              .غیر ناقصة كافیة و) ١٨(
              .یمكن الاعتماد علیھا )١٩(
              .ذات علاقة بالقرار المراد اتخاذه )٢٠(
              .توجد في الزمن الذي تحتاج فیھ إلیھا )٢٢(
              .التأكد من صحتھا إمكانیة )٢٣(
  

  :جودة الخدمات: رابعا
  :الخدمات التي تقدمھا نظم المعلومات بمصرفكم تتمیز بالآتي/ الخدمة 

  
أوافق   

  بشدة
أوافق إلى   أوفق

  حد ما
لا 

  أوفق
لا أوافق 

  بشدة
لا 

  أدرى

      تمكن من معرفة حاجات وتوقعات ) ٢٥(
  .العمیل         

            

 ةیم خدمات ذات جودة عالین من تقدتمك) ٢٦(
  . للعمیل       

            

              . تتیح خیارات مختلفة لاتخاذ القرار) ٢٧(

        تواكب متطلبات السوق ذو البیئة ) ٢٨(
  .المتغیرة        

            

         تخدم النھائي للحاسب تحقق للمس) ٢٩(
  .عدم المركزیة في العمل و الاستقلالیة        

            

  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٢

   :مستوى الرضا عن نظم و تكنولوجیا المعلومات: خامسا
  
أوفق   

  بشدة
أوافق    أوافق

  إلى حد ما
لا 

  أوافق 
لا أوافق 

  بشدة
لا 

  أدرى

     راض كلیا عن تكنولوجیا المعلوماتأنت ) ٣٠(
  .المستخدمة بمصرفكم        

            

  متعة عند استخدام نظم وتكنولوجیاأنت تجد ) ٣١(
  .المعلومات بمصرفكم        

            

      أنت تشعر برضا عند اتخاذك لقراراتك ) ٣٢(
          بمساعدة نظم وتكنولوجیا المعلومات        
  .بالبنك       

            

  
  :تكنولوجیا المعلومات مستوى استخدام نظم و: سادسا

  
أوافق   

  بشدة
أوافق   أوافق

إلى حد 
  ما

لا  
  أوافق

لا أوفق 
  بشدة

لا 
  أدرى

    ر استخدامك على النظم الرئیسة بللا یقتص) ٣٣(
  . تستخدم النظم الفرعیة أیضا        

            

      للنظم والتكنولوجیا لیس حكرا استخدامك ) ٣٤(
         مجال معین بل یمتد إلى المجالات   على      
  .العلاقة الأخرى ذات       

            

اصة نظم دعم یتكرر استخدامك للنظم خ) ٣٥(
  .مرة بعد أخرى         القرار 

            

  
  :تكنولوجیا المعلومات اثر نظم و:سابعا

  
  :الأفرادالأثر على / ا

  
  :بالآتيتكنولوجیا المعلومات تؤثر علیك  نظم و

  
أوافق   

  بشدة
 إلىأوافق 
  حد ما

لا   اوافق
  أوفق 

لا أوافق 
  بشدة

لا 
  أوافق

              .زیادة كفاءتك التنفیذیة) ٣٧(
     تزید مقدرتك على اتخاذ قرارات ) ٣٨(

  .عالیة الجودة       
            

              تحسین عملیة الرقابة) ٣٩(
 فيالقدرة على اتخاذ القرارات ) ٤٠(

  .المناسب           الزمن 
            

              .القدرة على اتخاذ القرارات بثقة) ٤١(
  
  
  



 ٢٤٣

  :الأثر على مجموعة العمل/ ب
  

  :بالآتيكنولوجیا المعلومات المستخدمة بمصرفكم على مجموعة العمل ت تؤثر نظم و
  
أوفق   

  بشدة 
 إلىأوافق 
  حد ما

لا   أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

لا 
  أدرى

   اتخاذ  فيتحسین عملیة المشاركة ) ٤٢(
  .القرارات       

            

               .عملیة الاتصال تحسین) ٤٣(
               .العمل كلزیادة فعالیة الحلول لمشا) ٤٤(
              .زیادة جودة الحلول لمشاكل العمل) ٤٥(
  
  :الأثر على المنظمة/ ج
  

  :تكنولوجیا المعلومات المستخدمة  على مصرفكم كالآتي تؤثر نظم و
  
أوافق   

  بشدة
 إلىأوافق 
  حد ما

لا   أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

لا 
  أدرى

              .زیادة العائد على الاستثمار) ٤٦(
              .زیادة نصیب البنك من السوق) ٤٧(
              .بشكل عام تقلیل التكلفة) ٤٨(
             تحسین الخدمات المقدمة ) ٤٩(

  .للعملاء       
            

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 ٢٤٤

  )٣(ملحق رقم 
  

  السمات الشخصیة للمبحوثین
  
 
 

                  النوع
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 91.1 91.1 88.7 133 ذكر 

 100.0 8.9 8.7 13 أنثى
Total 146 97.3 100.0   

Missing System 4 2.7     
Total 150 100.0     

 
                   العمر

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  6.7 6.7 6.7 10  ٣٠أقل من 

٣٩ – ٣٠   28 18.7 18.8 25.5 
٤٩ – ٤٠  78 52.0 52.3 77.9 

 100.0 22.1 22.0 33 فأكثر ٥٠   
Total 149 99.3 100.0   

Missing System 1 .7     
Total 150 100.0     

 
الأكادیمي     المؤھل                                           

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 4.7 4.7 4.7 7 شھادة ثانوي 

 10.7 6.0 6.0 9 دبلوم وسیط
ریوسلوبكا  71 47.3 47.3 58.0 

عالي دبلوم   19 12.7 12.7 70.7 
رماجستی  41 27.3 27.3 98.0 

 100.0 2.0 2.0 3 دكتوراه
Total 150 100.0 100.0   

 

  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٥

  )٤(حق رقممل
  

  راء المدیرین بالمصارف السودانیة حول جودة نظمآ
  تقانة معلومات مصارفھم و 

  
  

إمكانیة                          الوثوق بالنظم و التقانة  
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ق بشدةأواف  54 36.0 36.0 36.0 

 76.0 40.0 40.0 60 أوافق
ق إلى حد ماأواف  30 20.0 20.0 96.0 

أوافقلا    3 2.0 2.0 98.0 
أدريلا    3 2.0 2.0 100.0 
Total 150 100.0 100.0   

 
                                      سرعة الاستجابة لمتطلبات متخذ القرار

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   شدةبأوافق  43 28.7 28.7 28.7 

 70.7 42.0 42.0 63 أوافق
حد ما إلى أوافق   37 24.7 24.7 95.3 

أوافقلا    6 4.0 4.0 99.3 
أدريلا    1 .7 .7 100.0 
Total 150 100.0 100.0   

 
                                                 سھولة الوصول للنظم و التقانة

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 39.9 39.9 39.3 59 أوافق بشدة 

 83.8 43.9 43.3 65 أوافق
إلى حد ما أوافق   19 12.7 12.8 96.6 

 99.3 2.7 2.7 4 لا أوافق
 100.0 7. 7. 1 لا أوافق بشدة
Total 148 98.7 100.0   

Missing System 2 1.3     
Total 150 100.0     

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ٢٤٦

  اقتصادیة تكلفة التشغیل
                        

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26.2 26.2 26.0 39 أوافق بشدة 

 57.7 31.5 31.3 47 أوافق
 82.6 24.8 24.7 37 أوافق إلى حد ما

وافقلا أ  19 12.7 12.8 95.3 
 98.0 2.7 2.7 4 لا أوافق بشدة
 100.0 2.0 2.0 3 لا أدري
Total 149 99.3 100.0   

Missing System 1 .7     
Total 150 100.0     

 
 المرونة 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 27.8 27.8 26.7 40 أوافق بشدة 

 75.7 47.9 46.0 69 أوافق
 93.1 17.4 16.7 25 أوافق إلى حد ما
 96.5 3.5 3.3 5 لا أوافق
 97.9 1.4 1.3 2 لا أوافق بشدة
 100.0 2.1 2.0 3 لا ادري
Total 144 96.0 100.0   

Missing System 6 4.0     
Total 150 100.0     

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  



 ٢٤٧

  )٥(ملحق رقم 
  

  النظم المحوسبة راء المدیرین بالمصارف السودانیة حول جودة معلوماتآ
  

 الدقة و ندرة الأخطاء 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 35.8 35.8 35.3 53 أوافق بشدة 

 70.3 34.5 34.0 51 أوافق
 95.9 25.7 25.3 38 أوافق إلى حد ما
 98.0 2.0 2.0 3 لا أوافق
 100.0 2.0 2.0 3 لا أوافق بشدة
Total 148 98.7 100.0   

Missing System 2 1.3     
Total 150 100.0     

 
ضد الأخطار و الاستخدام غیر المصرح بھ الأمن              

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid      25.9 25.9 25.3 38 بشدة أوافق 

أوافق              58 38.7 39.5 65.3 
 91.8 26.5 26.0 39 ما حد إلى أوافق

 96.6 4.8 4.7 7 أوافق لا
 98.6 2.0 2.0 3 بشدة أوافق لا

 100.0 1.4 1.3 2 أدري لا
Total 147 98.0 100.0   

Missing System 3 2.0     
Total 150 100.0     

 
البساطة و عدم التعقید                                      

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 25.3 25.3 24.7 37 أوافق بشدة 

 75.3 50.0 48.7 73 أوافق
 95.9 20.5 20.0 30 أوافق إلى حد ما

 100.0 4.1 4.0 6 أوافقلا 
Total 146 97.3 100.0   

Missing System 4 2.7     
Total 150 100.0     

 
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٨

 مرونة الاستخدام                         
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid بشدة قأواف  31 20.7 21.7 21.7 

 62.9 41.3 39.3 59 أوافق
 89.5 26.6 25.3 38 أوافق إلى حد ما
 95.8 6.3 6.0 9 لا أوافق
 97.9 2.1 2.0 3 لا أوافق بشدة
 100.0 2.1 2.0 3 لا أدري
Total 143 95.3 100.0   

Missing System 7 4.7     
Total 150 100.0     

 
التكلفةاقتصادیة    
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 18.8 18.8 18.0 27 بشدة أوافق 

 55.6 36.8 35.3 53 أوافق
 80.6 25.0 24.0 36 ما حد إلى أوافق

 97.2 16.7 16.0 24 أوافق لا
 98.6 1.4 1.3 2 بشدة أوافق لا

 100.0 1.4 1.3 2 أدري لا
Total 144 96.0 100.0   

Missing System 6 4.0     
Total 150 100.0     

 
 انقصنو عدم الیة افكال                  

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 23.8 23.8 22.7 34 بشدة أوافق 

 46.2 22.4 21.3 32 أوافق
 74.8 28.7 27.3 41 ما حد إلى أوافق

 97.9 23.1 22.0 33 أوافق لا
 100.0 2.1 2.0 3 بشدة أوافق لا

Total 143 95.3 100.0   
Missing System 7 4.7     
Total 150 100.0     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٤٩

 علیھا الاعتماد إمكانیة               
 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26.8 26.8 25.3 38 بشدة أوافق 

 63.4 36.6 34.7 52 أوافق
 94.4 31.0 29.3 44 ما حد إلى أوافق

 97.9 3.5 3.3 5 أوافق لا
 100.0 2.1 2.0 3 أدري لا

Total 142 94.7 100.0   
Missing System 8 5.3     
Total 150 100.0     

 
 المراد اتخاذه بالقرار علاقة ذات                             

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 21.9 21.9 21.3 32 بشدة أوافق 

 60.3 38.4 37.3 56 أوافق
 91.8 31.5 30.7 46 ما حد إلى أوافق

 96.6 4.8 4.7 7 أوافق لا
 99.3 2.7 2.7 4 بشدة أوافق لا

 100.0 7. 7. 1 أدري لا
Total 146 97.3 100.0   

Missing System 4 2.7     
Total 150 100.0     

 
 إلیھا فیھ حتاجی الذي الزمن في جداتوال                              

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20.6 20.6 19.3 29 بشدة أوافق 

 57.4 36.9 34.7 52 أوافق
 91.5 34.0 32.0 48 ما حد إلى أوافق

 97.9 6.4 6.0 9 أوافق لا
 100.0 2.1 2.0 3 بشدة أوافق لا

Total 141 94.0 100.0   
Missing System 9 6.0     
Total 150 100.0     

 
 صحتھا من التأكد إمكانیة                          

 
 

  
  
  
  
  
  

  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 25.2 25.2 24.0 36 بشدة أوافق 

 76.2 51.0 48.7 73 قأواف
 97.2 21.0 20.0 30 ما حد إلى أوافق

 99.3 2.1 2.0 3 أوافق لا
 100.0 7. 7. 1 أدري لا

Total 143 95.3 100.0   
Missing System 7 4.7     
Total 150 100.0     



 ٢٥٠

  )٦(ملحق رقم 
  

  آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول جودة خدمات
  مصارفھمتقانة معلومات  و نظم

  
 العمیل و توقعات حاجات معرفة من نیتمكال                                    

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 23.3 23.3 23.3 35 بشدة أوافق 

 51.3 28.0 28.0 42 أوافق
 85.3 34.0 34.0 51 ما حد إلى أوافق

 96.0 10.7 10.7 16 أوافق لا
 98.0 2.0 2.0 3 بشدة أوافق لا

 100.0 2.0 2.0 3 أدري لا
Total 150 100.0 100.0   

 
 عالیة جودة ذات خدمات تقدیم من نیتمكال                             

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 24.7 24.7 24.7 37 بشدة أوافق 

 72.0 47.3 47.3 71 أوافق
 92.0 20.0 20.0 30 ما حد إلى أوافق

 98.0 6.0 6.0 9 أوافق لا
 100.0 2.0 2.0 3 أدري لا

Total 150 100.0 100.0   
 

 القرار لاتخاذ مختلفة خیارات إتاحة                               
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 18.4 18.4 18.0 27 بشدة أوافق 

 57.1 38.8 38.0 57 أوافق
 84.4 27.2 26.7 40 ما حد إلى أوافق

 96.6 12.2 12.0 18 أوافق لا
 98.0 1.4 1.3 2 بشدة أوافق لا

 100.0 2.0 2.0 3 أدري لا
Total 147 98.0 100.0   

Missing System 3 2.0     
Total 150 100.0     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٥١

 
 

 المتغیرة البیئة ذو السوق متطلبات ةواكبم                           
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 18.6 18.6 18.0 27 بشدة أوافق 

 49.0 30.3 29.3 44 أوافق
 78.6 29.7 28.7 43 ما حد إلى أوافق

 96.6 17.9 17.3 26 أوافق لا
 97.9 1.4 1.3 2 بشدة أوافق لا

 100.0 2.1 2.0 3 أدري لا
Total 145 96.7 100.0   

Missing System 5 3.3     
Total 150 100.0     

 
 ھائيالن للمستخدم المركزیة عدم و الاستقلالیة قیتحق                                 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 17.4 17.4 16.7 25 بشدة أوافق 

 48.6 31.3 30.0 45 أوافق
 75.0 26.4 25.3 38 ما حد إلى أوافق

 92.4 17.4 16.7 25 أوافق لا
 94.4 2.1 2.0 3 بشدة أوافق لا

 100.0 5.6 5.3 8 أدري لا
Total 144 96.0 100.0   

Missing System 6 4.0     
Total 150 100.0     

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٥٢

  )٧(ملحق رقم 
  

  المدیرین بالمصارف السودانیة عن نظممستوى رضا / أ
  و تقانة معلومات مصارفھم

  
 دمةالمستخ المعلومات تكنولوجیانظم و  عن كليال الرضا                                       

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.0 16.0 16.0 24 بشدة أوافق 

 38.7 22.7 22.7 34 أوافق
 76.7 38.0 38.0 57 ما حد إلى أوافق

 94.7 18.0 18.0 27 أوافق لا
 100.0 5.3 5.3 8 بشدة أوافق لا

Total 150 100.0 100.0   
 

 التكنولوجیا استخدام النظم و عند متعةال                           
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26.7 26.7 26.7 40 بشدة أوافق 

 68.0 41.3 41.3 62 أوافق
 86.7 18.7 18.7 28 ما حد إلى أوافق

 96.7 10.0 10.0 15 أوافق لا
 98.7 2.0 2.0 3 بشدة أوافق لا

 100.0 1.3 1.3 2 أدري لا
Total 150 100.0 100.0   

 
 و التقانة  النظم بمساعدة لقراراتا بالرضا عند اتخاذ ورشعال                                      

 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 27.3 27.3 27.3 41 بشدة أوافق 

 68.7 41.3 41.3 62 أوافق
 88.7 20.0 20.0 30 ما حد إلى أوافق

 96.0 7.3 7.3 11 أوافق لا
 99.3 3.3 3.3 5 بشدة أوافق لا

 100.0 7. 7. 1 أدري لا
Total 150 100.0 100.0   



 ٢٥٣

   مستوى استخدام المدیرین برئاسات المصارف السودانیة/ ب
  المعلوماتیةظم و التقانة للن

  
 ة بجانب الرئیسةالفرعی النظم  استخدام                           

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20.3 20.3 19.3 29 بشدة أوافق 

 58.0 37.8 36.0 54 أوافق
 74.8 16.8 16.0 24 ما حد إلى أوافق

 95.8 21.0 20.0 30 أوافق لا
 97.2 1.4 1.3 2 بشدة أوافق لا

 100.0 2.8 2.7 4 أدري لا
Total 143 95.3 100.0   

Missing System 7 4.7     
Total 150 100.0     

 
  التكنولوجیا و لنظما تنوع مجالات استخدام                                     

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 24.7 24.7 24.0 36 بشدة أوافق 

 66.4 41.8 40.7 61 أوافق
 84.2 17.8 17.3 26 ما حد إلى أوافق

 94.5 10.3 10.0 15 أوافق لا
 97.3 2.7 2.7 4 بشدة أوافق لا

 100.0 2.7 2.7 4 أدري لا
Total 146 97.3 100.0   

Missing System 4 2.7     
Total 150 100.0     

 
 القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام كررت                             

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 11.0 11.0 10.7 16 بشدة أوافق 

 56.6 45.5 44.0 66 أوافق
 86.9 30.3 29.3 44 ما حد إلى أوافق

 96.6 9.7 9.3 14 أوافق لا
 97.2 7. 7. 1 بشدة أوافق لا

 100.0 2.8 2.7 4 أدري لا
Total 145 96.7 100.0   

Missing System 5 3.3     
Total 150 100.0     

 

  
  
  
  



 ٢٥٤

  )٨(ملحق رقم 
  

  آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول أثر نظم و تقانة/ أ
  المعلومات على الفرد

  
 التنفیذیة الكفاءة زیادة                          

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 62.8 62.8 62.0 93 بشدة أوافق 
 77.7 14.9 14.7 22 أوافق  
 98.0 20.3 20.0 30 ما حد إلى أوافق  
 98.6 7. 7. 1 أوافق لا  
 99.3 7. 7. 1 بشدة أوافق لا  
 100.0 7. 7. 1 أدري لا  
  Total 148 98.7 100.0   
Missing System 2 1.3     
Total 150 100.0     

 
 الجودة عالیة قرارات اتخاذ علىة مقدرال زیادة                             

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 50.7 50.7 48.7 73 بشدة أوافق 

 70.8 20.1 19.3 29 أوافق
 97.2 26.4 25.3 38 ما حد إلى أوافق

 97.9 7. 7. 1 أوافق لا
 100.0 2.1 2.0 3 بشدة أوافق لا

Total 144 96.0 100.0   
Missing System 6 4.0     
Total 150 100.0     

 
 الرقابة عملیة تحسین                     

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 48.6 48.6 47.3 71 بشدة أوافق 

 70.5 21.9 21.3 32 أوافق
 97.3 26.7 26.0 39 ما حد إلى أوافق
 100.0 2.7 2.7 4 بشدة أوافق لا

Total 146 97.3 100.0   
Missing System 4 2.7     
Total 150 100.0     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٥٥

 المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة                                 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 44.4 44.4 42.7 64 بشدة أوافق 

 65.3 20.8 20.0 30 أوافق
 94.4 29.2 28.0 42 ما حد إلى أوافق

 95.1 7. 7. 1 أوافق لا
 100.0 4.9 4.7 7 بشدة أوافق لا

Total 144 96.0 100.0   
Missing System 6 4.0     
Total 150 100.0     

 
 بثقة القرارات اتخاذ على القدرة                          

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 44.5 44.5 43.3 65 بشدة أوافق 

 62.3 17.8 17.3 26 أوافق
 91.8 29.5 28.7 43 ما حد إلى أوافق

 96.6 4.8 4.7 7 أوافق لا
 100.0 3.4 3.3 5 بشدة أوافق لا

Total 146 97.3 100.0   
Missing System 4 2.7     
Total 150 100.0     
 
 
 

    

 
  
  

  ر نظم و تقانة المعلوماتآراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول أث/ ب
  على مجموعات العمل

  
 القرارات اتخاذ في المشاركة عملیة تحسین                         

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 38.8 38.8 38.0 57 بشدة أوافق 
 55.1 16.3 16.0 24 أوافق  
 95.2 40.1 39.3 59 ما حد إلى أوافق  
 98.0 2.7 2.7 4 أوافق لا  
 100.0 2.0 2.0 3 بشدة أوافق لا  
  Total 147 98.0 100.0   
Missing System 3 2.0     
Total 150 100.0     

 
 

                             
  
  
  

  
  



 ٢٥٦

 الاتصال عملیة تحسین                             
 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 43.9 43.9 43.3 65 بشدة أوافق 

 67.6 23.6 23.3 35 أوافق
 95.9 28.4 28.0 42 ما حد إلى أوافق

 99.3 3.4 3.3 5 أوافق لا
 100.0 7. 7. 1 بشدة أوافق لا

Total 148 98.7 100.0   
Missing System 2 1.3     
Total 150 100.0     

 
  

                             العمل لمشاكل الحلول فعالیة زیادة                                    
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 41.5 41.5 40.7 61 بشدة أوافق 

 61.9 20.4 20.0 30 أوافق
 94.6 32.7 32.0 48 ما حد إلى أوافق

 97.3 2.7 2.7 4 أوافق لا
 99.3 2.0 2.0 3 بشدة أوافق لا

 100.0 7. 7. 1 أدري لا
Total 147 98.0 100.0   

Missing System 3 2.0     
Total 150 100.0     

 
 

 لالعم لمشاكل الحلول جودة زیادة                        
 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 37.4 37.4 36.7 55 بشدة أوافق 
 57.8 20.4 20.0 30 أوافق  
 92.5 34.7 34.0 51 ما حد إلى أوافق  
 95.9 3.4 3.3 5 أوافق لا  
 99.3 3.4 3.3 5 بشدة أوافق لا  
 100.0 7. 7. 1 أدري لا  
  Total 147 98.0 100.0   
Missin
g 

System 3 2.0     

Total 150 100.0     
  

  
  
  
  
  
  



 ٢٥٧

  آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول أثر نظم و تقانة/ ج
  على المصارف المعلومات

  
 الاستثمار على العائد زیادة                      

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 42.6 42.6 42.0 63 بشدة أوافق 

 64.2 21.6 21.3 32 أوافق
 86.5 22.3 22.0 33 ما حد إلى أوافق

 92.6 6.1 6.0 9 أوافق لا
 94.6 2.0 2.0 3 بشدة أوافق لا

 100.0 5.4 5.3 8 أدري لا
Total 148 98.7 100.0   

Missing System 2 1.3     
Total 150 100.0     

 
 السوق من البنك نصیب زیادة                          

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 47.3 47.3 46.7 70 بشدة أوافق 

 64.2 16.9 16.7 25 أوافق
 91.9 27.7 27.3 41 ما حد إلى أوافق

 93.9 2.0 2.0 3 أوافق لا
 97.3 3.4 3.3 5 بشدة أوافق لا

 100.0 2.7 2.7 4 أدري لا
Total 148 98.7 100.0   

Missing System 2 1.3     
Total 150 100.0     

 
 بشكل عام التكلفة تقلیل                          

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 41.1 41.1 40.0 60 بشدة أوافق 
 56.8 15.8 15.3 23 أوافق  
 90.4 33.6 32.7 49 ما حد إلى أوافق  
 97.3 6.8 6.7 10 أوافق لا  
 99.3 2.1 2.0 3 بشدة أوافق لا  
 100.0 7. 7. 1 أدري لا  
  Total 146 97.3 100.0   
Missin
g 

System 4 2.7     

Total 150 100.0     
 



 ٢٥٨

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ءتحسین الخدمات المقدمة للعملا

83 55.3 56.1 56.1
33 22.0 22.3 78.4
24 16.0 16.2 94.6
4 2.7 2.7 97.3
3 2.0 2.0 99.3
1 .7 .7 100.0

148 98.7 100.0
2 1.3

150 100.0

أوافق بشدة
أوافق
أوافق إلى حد ما
 لا أوافق
لا أوافق بشدة
 لا أدري
Total 

Valid 

SystemMissing
Total 

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent



 ٢٥٩

  )٩(ملحق رقم 
  

  :معلومات القطاع المصرفي السوداني تقانةنظم و جودة ر أث/ أ
  

 أثر إمكانیة الوثوق بالنظم و التقانة: 
 

                        النظم و التقانةعن  كليال اضرلا×   بالنظم و التقانة إمكانیة  الوثوق
Crosstab

Count

114 30 144
1 5 6

115 35 150

أوافق
لا أوافق

 إمكانیة
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

12.578b 1 .000
9.326 1 .002

10.194 1 .001
.003 .003

12.494 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.40.

b. 

 
Symmetric Measures

.290 .090 3.680 .000c

.290 .090 3.680 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٦٠

النظم و التقانةإستخدام  متعة ×    بالنظم و التقانة إمكانیة  الوثوق  
Crosstab

Count

127 17 144
3 3 6

130 20 150

أوافق
لا أوافق

 إمكانیة
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 
Chi-Square Tests

7.272b 1 .007
4.342 1 .037
4.931 1 .026

.032 .032

7.223 1 .007

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
80.

b. 

 
Symmetric Measures

.220 .123 2.746 .007c

.220 .123 2.746 .007c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بمساعدة النظم  تلقراراا ذتخاا عندالشعور بالرضا ×   بالنظم و التقانة مكانیة  الوثوقإ  
Crosstab

Count

132 12 144
1 5 6

133 17 150

أوافق
لا أوافق

 إمكانیة
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 



 ٢٦١

Chi-Square Tests

32.242b 1 .000
25.211 1 .000
18.013 1 .000

.000 .000

32.027 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
68.

b. 

 
Symmetric Measures

.464 .120 6.366 .000c

.464 .120 6.366 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة×   بالنظم و التقانة إمكانیة  الوثوق  
Crosstab

Count

105 33 138
2 3 5

107 36 143

أوافق
لا أوافق

 إمكانیة
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

3.336b 1 .068
1.695 1 .193
2.824 1 .093

.102 .102

3.312 1 .069

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.26.

b. 

 



 ٢٦٢

Symmetric Measures

.153 .099 1.835 .069c

.153 .099 1.835 .069c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا  لنظم وا تنوع مجالات استخدام×  بالنظم و التقانة إمكانیة  الوثوق  
Crosstab

Count

119 22 141
4 1 5

123 23 146

أوافق
لا أوافق

 إمكانیة
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

.070b 1 .791

.000 1 1.000

.066 1 .797
.581 .581

.070 1 .792

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
79.

b. 

 
Symmetric Measures

.022 .091 .263 .793c

.022 .091 .263 .793c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٢٦٣

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر×   بالنظم و التقانة انیة  الوثوقإمك  
Crosstab

Count

124 16 140
2 3 5

126 19 145

أوافق
لا أوافق

 إمكانیة
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

10.002b 1 .002
6.191 1 .013
6.384 1 .012

.016 .016

9.933 1 .002

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
66.

b. 

 
Symmetric Measures

.263 .128 3.255 .001c

.263 .128 3.255 .001c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

140 3 143
5 0 5

145 3 148

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 



 ٢٦٤

Chi-Square Tests

.107b 1 .744

.000 1 1.000

.208 1 .648
.041 .049

.106 1 .744

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
10.

b. 

 
Symmetric Measures

-.450 .010 -.325 .046c

-.450 .010 -.325 .046c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال ةدياز ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية   

Crosstab

Count

136 3 139
4 1 5

140 4 144

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

5.689b 1 .017
1.000 1 .317
2.602 1 .107

.133 .133

5.649 1 .017

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
14.

b. 
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Symmetric Measures

.199 .189 2.417 .017c

.199 .189 2.417 .017c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين ×التقانةو  مبالنظ  الوثوق  إمكانية  

Crosstab

Count

138 3 141
4 1 5

142 4 146

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

5.788b 1 .016
1.024 1 .312
2.627 1 .105

.131 .131

5.749 1 .017

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
14.

b. 

 
Symmetric Measures

.199 .189 2.438 .016c

.199 .189 2.438 .016c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٢٦٦

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

134 5 139
2 3 5

136 8 144

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

29.263b 1 .000
19.501 1 .000
11.995 1 .001

.001 .001

29.060 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
28.

b. 

 
Symmetric Measures

.451 .174 6.018 .000c

.451 .174 6.018 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

132 9 141
2 3 5

134 12 146

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 



 ٢٦٧

Chi-Square Tests

18.402b 1 .000
11.981 1 .001
9.284 1 .002

.004 .004

18.276 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
41.

b. 

 
Symmetric Measures

.355 .153 4.557 .000c

.355 .153 4.557 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  

Crosstab

Count

138 4 142
2 3 5

140 7 147

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

34.825b 1 .000
23.357 1 .000
13.112 1 .000

.001 .001

34.588 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
24.

b. 

 



 ٢٦٨

Symmetric Measures

.487 .180 6.709 .000c

.487 .180 6.709 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الصتالا عملية تحسين ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

138 4 142
4 2 6

142 6 148

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

13.783b 1 .000
7.054 1 .008
6.138 1 .013

.019 .019

13.689 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
24.

b. 

 
Symmetric Measures

.305 .180 3.872 .000c

.305 .180 3.872 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٢٦٩

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  

Crosstab

Count

136 6 142
3 2 5

139 8 147

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

12.012b 1 .001
6.066 1 .014
5.691 1 .017

.024 .024

11.930 1 .001

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
27.

b. 

 
Symmetric Measures

.286 .172 3.592 .000c

.286 .172 3.592 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  

Crosstab

Count

135 7 142
1 4 5

136 11 147

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٢٧٠

Chi-Square Tests

39.317b 1 .000
29.221 1 .000
17.399 1 .000

.000 .000

39.050 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
37.

b. 

 
Symmetric Measures

.517 .145 7.276 .000c

.517 .145 7.276 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

126 17 143
2 3 5

128 20 148

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

9.568b 1 .002
5.894 1 .015
6.194 1 .013

.018 .018

9.504 1 .002

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
68.

b. 

 



 ٢٧١

Symmetric Measures

.254 .125 3.177 .002c

.254 .125 3.177 .002c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة  ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  

Crosstab

Count

134 9 143
2 3 5

136 12 148

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

18.702b 1 .000
12.189 1 .000
9.362 1 .002

.004 .004

18.576 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
41.

b. 

 
Symmetric Measures

.355 .153 4.595 .000c

.355 .153 4.595 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٢٧٢

التكلفة تقليل ×التقانةو  مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

130 11 141
2 3 5

132 14 146

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

15.176b 1 .000
9.752 1 .002
8.292 1 .004

.006 .006

15.072 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
48.

b. 

 
Symmetric Measures

.322 .144 4.087 .000c

.322 .144 4.087 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين ×و التقانة مبالنظ  الوثوق  إمكانية  
Crosstab

Count

139 4 143
1 4 5

140 8 148

أوافق
لا أوافق

 إمكانية
الوثوق

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 



 ٢٧٣

Chi-Square Tests

56.314b 1 .000
42.227 1 .000
20.740 1 .000

.000 .000

55.933 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
27.

b. 

 
Symmetric Measures

.617 .154 9.470 .000c

.617 .154 9.470 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  
 ابة نظم و تقانة المعلومات لمتطلبات متخذ القرارأثر سرعة استج: 
  

تكنولوجیا المعلومات نظم و  عن  كليال اضرال × الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

114 29 143
1 6 7

115 35 150

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 



 ٢٧٤

Chi-Square Tests

15.973b 1 .000
12.524 1 .000
13.023 1 .000

.001 .001

15.866 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.63.

b. 

 
Symmetric Measures

.326 .088 4.200 .000c

.326 .088 4.200 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا استخداممتعة عند ال×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

126 17 143
4 3 7

130 20 150

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 
Chi-Square Tests

5.539b 1 .019
3.183 1 .074
3.940 1 .047

.050 .050

5.502 1 .019

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
93.

b. 

 



 ٢٧٥

Symmetric Measures

.192 .119 2.382 .018c

.192 .119 2.382 .018c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

قرارات بمساعدة النظم الخاذ اتعند  اضرالشعر بال×   الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

131 12 143
2 5 7

133 17 150

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

26.389b 1 .000
20.488 1 .000
15.219 1 .000

.000 .000

26.213 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
79.

b. 

 
Symmetric Measures

.419 .126 5.621 .000c

.419 .126 5.621 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٢٧٦

استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة×  بةالاستجاسرعة   
Crosstab

Count

106 31 137
1 5 6

107 36 143

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

11.246b 1 .001
8.254 1 .004
9.450 1 .002

.004 .004

11.167 1 .001

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.51.

b. 

 
Symmetric Measures

.280 .089 3.469 .001c

.280 .089 3.469 .001c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا  لنظم واستخدام تنوع مجالات ا×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

119 21 140
4 2 6

123 23 146

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 



 ٢٧٧

Chi-Square Tests

1.457b 1 .227
.403 1 .525

1.186 1 .276
.240 .240

1.447 1 .229

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
95.

b. 

 
Symmetric Measures

.100 .107 1.205 .230c

.100 .107 1.205 .230c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

124 15 139
2 4 6

126 19 145

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

15.771b 1 .000
11.245 1 .001
9.870 1 .002

.003 .003

15.662 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
79.

b. 

 



 ٢٧٨

Symmetric Measures

.330 .125 4.177 .000c

.330 .125 4.177 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة ×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

139 3 142
6 0 6

145 3 148

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

.129b 1 .719

.000 1 1.000

.251 1 .616
1.000 .882

.129 1 .720

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
12.

b. 

 
Symmetric Measures

-.030 .010 -.357 .721c

-.030 .010 -.357 .721c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٢٧٩

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةقدرزيادة ال ×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

136 2 138
4 2 6

140 4 144

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

21.645b 1 .000
11.448 1 .001
8.011 1 .005

.008 .008

21.494 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
17.

b. 

 
Symmetric Measures

.388 .200 5.012 .000c

.388 .200 5.012 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين ×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

137 3 140
5 1 6

142 4 146

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 



 ٢٨٠

Chi-Square Tests

4.555b 1 .033
.735 1 .391

2.268 1 .132
.156 .156

4.523 1 .033

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
16.

b. 

 
Symmetric Measures

.177 .175 2.153 .033c

.177 .175 2.153 .033c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة×  الاستجابةسرعة   

Crosstab

Count

133 5 138
3 3 6

136 8 144

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

23.570b 1 .000
15.560 1 .000
10.481 1 .001

.002 .002

23.407 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
33.

b. 

 



 ٢٨١

Symmetric Measures

.405 .171 5.272 .000c

.405 .171 5.272 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة×  الاستجابةسرعة   

Crosstab

Count

131 9 140
3 3 6

134 12 146

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

14.479b 1 .000
9.279 1 .002
7.828 1 .005

.007 .007

14.380 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
49.

b. 

 
Symmetric Measures

.315 .150 3.982 .000c

.315 .150 3.982 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٢٨٢

راراتالق اتخاذ في المشاركة عملية تحسين×  الاستجابةسرعة    

Crosstab

Count

138 3 141
2 4 6

140 7 147

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

52.857b 1 .000
39.584 1 .000
19.610 1 .000

.000 .000

52.498 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
29.

b. 

 
Symmetric Measures

.600 .163 9.023 .000c

.600 .163 9.023 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

138 3 141
4 3 7

142 6 148

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 



 ٢٨٣

Chi-Square Tests

28.442b 1 .000
18.934 1 .000
11.622 1 .001

.001 .001

28.250 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
28.

b. 

 
Symmetric Measures

.438 .176 5.893 .000c

.438 .176 5.893 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

136 5 141
3 3 6

139 8 147

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

24.134b 1 .000
15.951 1 .000
10.601 1 .001

.002 .002

23.970 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
33.

b. 

 



 ٢٨٤

Symmetric Measures

.405 .171 5.337 .000c

.405 .171 5.337 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

135 6 141
1 5 6

136 11 147

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

51.984b 1 .000
41.189 1 .000
23.160 1 .000

.000 .000

51.630 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
45.

b. 

 
Symmetric Measures

.595 .135 8.907 .000c

.595 .135 8.907 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٢٨٥

الاستثمار على العائد زيادة×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

126 16 142
2 4 6

128 20 148

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

15.117b 1 .000
10.749 1 .001
9.599 1 .002

.003 .003

15.015 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
81.

b. 

 
Symmetric Measures

.320 .123 4.075 .000c

.320 .123 4.075 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

قلسوا من البنك نصيب زيادة×  الاستجابةسرعة   
Crosstab

Count

133 9 142
3 3 6

136 12 148

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 



 ٢٨٦

Chi-Square Tests

14.729b 1 .000
9.452 1 .002
7.905 1 .005

.007 .007

14.630 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
49.

b. 

 
Symmetric Measures

.315 .150 4.017 .000c

.315 .150 4.017 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل×  الاستجابةسرعة   

Crosstab

Count

129 11 140
3 3 6

132 14 146

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

11.786b 1 .001
7.427 1 .006
6.867 1 .009

.012 .012

11.706 1 .001

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
58.

b. 

 



 ٢٨٧

Symmetric Measures

.284 .141 3.556 .001c

.284 .141 3.556 .001c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين×  الاستجابةسرعة   

Crosstab

Count

138 4 142
2 4 6

140 8 148

أوافق
لا أوافق

سرعة الإستجابة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

45.899b 1 .000
34.261 1 .000
18.163 1 .000

.000 .000

45.589 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
32.

b. 

 
Symmetric Measures

.557 .161 8.101 .000c

.557 .161 8.101 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٢٨٨

 أثر سهولة الوصول: 
  

تكنولوجیا المعلومات نظم و  عن  كليال اضرال × للنظم و التقانة سھولة الوصول  
Crosstab

Count

113 30 143
5 5

113 35 148

أوافق
لا أوافق

سھولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

16.707b 1 .000
12.617 1 .000
14.999 1 .000

.001 .001

16.594 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.18.

b. 

 
Symmetric Measures

.336 .072 4.310 .000c

.336 .072 4.310 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا خداماستأنت تجد متعة عند  ×  للنظم و التقانة سھولة الوصول  
Crosstab

Count

126 17 143
3 2 5

129 19 148

أوافق
لا أوافق

سھولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 



 ٢٨٩

Chi-Square Tests

3.412b 1 .065
1.362 1 .243
2.423 1 .120

.124 .124

3.389 1 .066

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
64.

b. 

 
Symmetric Measures

.152 .122 1.856 .065c

.152 .122 1.856 .065c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لقرارات بمساعدة النظم ا تخاذاعند  ارضالر بوشعال×    للنظم و التقانةسھولة الوصول   
Crosstab

Count

131 12 143
5 5

131 17 148

أوافق
لا أوافق

سھولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

39.877b 1 .000
31.375 1 .000
23.110 1 .000

.000 .000

39.607 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
57.

b. 

 



 ٢٩٠

Symmetric Measures

.519 .101 7.338 .000c

.519 .101 7.338 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بجانب الرئیسة الفرعیة عل النظم استخدام ×  للنظم و التقانةسھولة الوصول   
Crosstab

Count

104 32 136
2 3 5

106 35 141

أوافق
لا أوافق

سھولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

3.437b 1 .064
1.761 1 .185
2.895 1 .089

.098 .098

3.413 1 .065

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.24.

b. 

 
Symmetric Measures

.156 .100 1.864 .064c

.156 .100 1.864 .064c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٢٩١

لوجیا التكنو لنظم واستخدام ت امجالاتنوع ×   للنظم و التقانة الوصولسھولة   
Crosstab

Count

117 22 139
5 5

122 22 144

أوافق
لا أوافق

سھولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

.934b 1 .334

.111 1 .738
1.690 1 .194

1.000 .431

.928 1 .335

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
76.

b. 

 
Symmetric Measures

-.081 .020 -.963 .337c

-.081 .020 -.963 .337c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر ×  للنظم و التقانةسھولة الوصول   
Crosstab

Count

123 15 138
2 3 5

125 18 143

أوافق
لا أوافق

سھولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 



 ٢٩٢

Chi-Square Tests

10.585b 1 .001
6.591 1 .010
6.628 1 .010

.014 .014

10.511 1 .001

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
63.

b. 

 
Symmetric Measures

.272 .131 3.357 .001c

.272 .131 3.357 .001c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة × للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

138 3 141
5 0 5

143 3 146

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

.109b 1 .742

.000 1 1.000

.211 1 .646
1.000 .900

.108 1 .743

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
10.

b. 

 



 ٢٩٣

Symmetric Measures

-.027 .010 -.327 .744c

-.027 .010 -.327 .744c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زیادة×  للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

133 4 137
5 0 5

138 4 142

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

.150b 1 .698

.000 1 1.000

.291 1 .590
1.000 .865

.149 1 .699

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
14.

b. 

 
Symmetric Measures

-.033 .011 -.385 .701c

-.033 .011 -.385 .701c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٢٩٤

الرقابة عملية تحسين×   التقانة للنظم و الوصول سهولة  

Crosstab

Count

135 4 139
5 0 5

140 4 144

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

.148b 1 .700

.000 1 1.000

.287 1 .592
1.000 .867

.147 1 .701

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
14.

b. 

 
Symmetric Measures

-.032 .011 -.382 .703c

-.032 .011 -.382 .703c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة × للنظم و التقانة الوصول سهولة  

Crosstab

Count

130 7 137
4 1 5

134 8 142

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 



 ٢٩٥

Chi-Square Tests

2.012b 1 .156
.186 1 .666

1.286 1 .257
.255 .255

1.998 1 .158

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
28.

b. 

 
Symmetric Measures

.119 .143 1.418 .158c

.119 .143 1.418 .158c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة×  للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

128 11 139
4 1 5

132 12 144

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

.923b 1 .337

.019 1 .891

.694 1 .405
.357 .357

.917 1 .338

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
42.

b. 

 



 ٢٩٦

Symmetric Measures

.080 .120 .957 .340c

.080 .120 .957 .340c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين×   للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

136 4 140
2 3 5

138 7 145

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

34.309b 1 .000
22.999 1 .000
13.031 1 .000

.001 .001

34.073 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
24.

b. 

 
Symmetric Measures

.486 .180 6.658 .000c

.486 .180 6.658 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٢٩٧

الاتصال عملية تحسين × للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

138 3 141
2 3 5

140 6 146

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

41.040b 1 .000
27.668 1 .000
14.285 1 .000

.000 .000

40.759 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
21.

b. 

 
Symmetric Measures

.530 .185 7.504 .000c

.530 .185 7.504 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة×   للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

136 4 140
2 3 5

138 7 145

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٢٩٨

Chi-Square Tests

34.309b 1 .000
22.999 1 .000
13.031 1 .000

.001 .001

34.073 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
24.

b. 

 
Symmetric Measures

.486 .180 6.658 .000c

.486 .180 6.658 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة×   للنظم و التقانة الوصول سهولة  
Crosstab

Count

132 8 140
2 3 5

134 11 145

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

20.293b 1 .000
13.288 1 .000
9.819 1 .002

.003 .003

20.153 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
38.

b. 

 



 ٢٩٩

Symmetric Measures

.374 .157 4.824 .000c

.374 .157 4.824 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لاستثمارا على العائد زيادة × للنظم و التقانة الوصول سهولة  
 

Crosstab

Count

125 16 141
2 3 5

127 19 146

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

10.097b 1 .001
6.257 1 .012
6.422 1 .011

.016 .016

10.028 1 .002

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
65.

b. 

 
Symmetric Measures

.263 .128 3.271 .001c

.263 .128 3.271 .001c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٣٠٠

السوق من البنك نصيب زيادة ×   للنظم و التقانة الوصول سهولة  

Crosstab

Count

132 9 141
3 2 5

135 11 146

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

7.833b 1 .005
3.751 1 .053
4.365 1 .037

.046 .046

7.779 1 .005

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
38.

b. 

 
التكلفة تقليل×   للنظم و التقانة الوصول سهولة  

Crosstab

Count

128 11 139
3 2 5

131 13 144

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

6.050b 1 .014
2.774 1 .096
3.675 1 .055

.065 .065

6.008 1 .014

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
45.

b. 

 



 ٣٠١

Symmetric Measures

.205 .143 2.496 .014c

.205 .143 2.496 .014c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين×  للنظم و التقانة الوصول سهولة  

Crosstab

Count

135 6 141
3 2 5

138 8 146

أوافق
لا أوافق

سهولة الوصول

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

11.912b 1 .001
6.010 1 .014
5.665 1 .017

.024 .024

11.831 1 .001

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
27.

b. 

 
Symmetric Measures

.286 .172 3.577 .000c

.286 .172 3.577 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣٠٢

 أثر تكلفة التشغيل الاقتصادية:  
 

تكنولوجیا المعلومات  نظم و عن كليال اضرال  ×ادیةالاقتص تشغیلالتكلفة   
Crosstab

Count

102 21 123
12 14 26

114 35 149

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغیلھا

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

16.149b 1 .000
14.168 1 .000
14.126 1 .000

.000 .000

16.041 1 .000

149

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.
11.

b. 

 
Symmetric Measures

.329 .092 4.227 .000c

.329 .092 4.227 .000c

149

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیاالنظم و  استخداممتعة عند ال  ×الاقتصادیة التشغیل تكلفة  
Crosstab

Count

110 13 123
19 7 26

129 20 149

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغیلھا

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 



 ٣٠٣

Chi-Square Tests

4.940b 1 .026
3.633 1 .057
4.223 1 .040

.051 .035

4.906 1 .027

149

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.49.

b. 

 
Symmetric Measures

.182 .099 2.245 .026c

.182 .099 2.245 .026c

149

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بمساعدة النظم  لقراراتاتخاذ اعند  ارضالر بوشعال×  الاقتصادیة  التشغیلتكلفة   
Crosstab

Count

115 8 123
17 9 26

132 17 149

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغیلھا

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

16.780b 1 .000
14.115 1 .000
13.053 1 .000

.000 .000

16.668 1 .000

149

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.97.

b. 

 



 ٣٠٤

Symmetric Measures

.336 .104 4.319 .000c

.336 .104 4.319 .000c

149

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بجانب الرئیسة یةالفرع النظم  استخدام ×الاقتصادیة  التشغیل تكلفة  
Crosstab

Count

96 24 120
10 12 22

106 36 142

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغیلھا

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

11.724b 1 .001
9.969 1 .002

10.379 1 .001
.002 .001

11.641 1 .001

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
58.

b. 

 
Symmetric Measures

.287 .094 3.549 .001c

.287 .094 3.549 .001c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣٠٥

التكنولوجیا لنظم وا استخدام تمجالا تنوع×الاقتصادیة  التشغیل تكلفة  
Crosstab

Count

105 16 121
17 7 24

122 23 145

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغیلھا

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

3.815b 1 .051
2.713 1 .100
3.338 1 .068

.066 .056

3.788 1 .052

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.81.

b. 

 
Symmetric Measures

.162 .098 1.966 .051c

.162 .098 1.966 .051c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة نظم دعم القرارا ر استخداماتكر×  الاقتصادیة تشغیلالتكلفة   
Crosstab

Count

107 14 121
19 5 24

126 19 145

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغیلھا

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 



 ٣٠٦

Chi-Square Tests

1.509b 1 .219
.805 1 .370

1.355 1 .244
.316 .181

1.499 1 .221

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.14.

b. 

 
Symmetric Measures

.102 .096 1.226 .222c

.102 .096 1.226 .222c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

121 2 123
23 1 24

144 3 147

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

.648b 1 .421

.000 1 .987

.532 1 .466
.417 .417

.644 1 .422

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
49.

b. 

 
 



 ٣٠٧

Symmetric Measures

.066 .106 .802 .424c

.066 .106 .802 .424c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زیادة× الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

117 2 119
22 2 24

139 4 143

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

3.251b 1 .071
1.265 1 .261
2.421 1 .120

.131 .131

3.228 1 .072

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
67.

b. 

 
Symmetric Measures

.151 .116 1.811 .072c

.151 .116 1.811 .072c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٣٠٨

الرقابة عملية تحسين ×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  

Crosstab

Count

122 1 123
19 3 22

141 4 145

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

11.440b 1 .001
7.159 1 .007
7.470 1 .006

.011 .011

11.361 1 .001

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
61.

b. 

 
Symmetric Measures

.281 .117 3.500 .001c

.281 .117 3.500 .001c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

114 5 119
21 3 24

135 8 143

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 



 ٣٠٩

Chi-Square Tests

2.604b 1 .107
1.270 1 .260
2.110 1 .146

.131 .131

2.586 1 .108

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
34.

b. 

 
Symmetric Measures

.135 .108 1.617 .108c

.135 .108 1.617 .108c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

110 11 121
23 1 24

133 12 145

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

.640b 1 .424

.155 1 .693

.746 1 .388
.691 .375

.635 1 .425

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
99.

b. 

 



 ٣١٠

Symmetric Measures

-.066 .064 -.796 .427c

-.066 .064 -.796 .427c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين×  الاقتصادیة شغیلتال تكلفة  
Crosstab

Count

120 2 122
19 5 24

139 7 146

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

16.186b 1 .000
12.254 1 .000
11.213 1 .001

.001 .001

16.075 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
15.

b. 

 
Symmetric Measures

.333 .112 4.237 .000c

.333 .112 4.237 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٣١١

الاتصال عملية تحسين×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

119 3 122
22 3 25

141 6 147

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

4.824b 1 .028
2.695 1 .101
3.631 1 .057

.062 .062

4.791 1 .029

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
02.

b. 

 
Symmetric Measures

.181 .113 2.218 .028c

.181 .113 2.218 .028c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

119 3 122
19 5 24

138 8 146

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٣١٢

Chi-Square Tests

13.073b 1 .000
9.766 1 .002
9.298 1 .002

.003 .003

12.984 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
32.

b. 

 
Symmetric Measures

.299 .113 3.763 .000c

.299 .113 3.763 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

116 6 122
19 5 24

135 11 146

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

7.292b 1 .007
5.186 1 .023
5.625 1 .018

.019 .019

7.242 1 .007

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
81.

b. 

 



 ٣١٣

Symmetric Measures

.223 .110 2.751 .007c

.223 .110 2.751 .007c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة×  الاقتصادیة تشغیللا تكلفة  

Crosstab

Count

110 13 123
17 7 24

127 20 147

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

5.909b 1 .015
4.433 1 .035
4.957 1 .026

.024 .024

5.869 1 .015

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
27.

b. 

 
Symmetric Measures

.200 .102 2.464 .015c

.200 .102 2.464 .015c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣١٤

السوق من البنك نصيب زيادة×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
 

Crosstab

Count

116 7 123
19 5 24

135 12 147

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

6.142b 1 .013
4.288 1 .038
4.840 1 .028

.027 .027

6.100 1 .014

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
96.

b. 

 
Symmetric Measures

.204 .108 2.514 .013c

.204 .108 2.514 .013c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

116 6 122
15 8 23

131 14 145

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 



 ٣١٥

Chi-Square Tests

19.787b 1 .000
16.511 1 .000
14.490 1 .000

.000 .000

19.650 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
22.

b. 

 
Symmetric Measures

.369 .110 4.754 .000c

.369 .110 4.754 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين×  الاقتصادیة تشغیلال تكلفة  
Crosstab

Count

117 6 123
22 2 24

139 8 147

أوافق
لا أوافق

تكلفة تشغيلها

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

.466b 1 .495

.036 1 .849

.417 1 .519
.617 .386

.463 1 .496

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
31.

b. 

 



 ٣١٦

Symmetric Measures

.056 .096 .679 .498c

.056 .096 .679 .498c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 أثر مرونة النظم و التقانة: 
  

تكنولوجیا المعلومات  نظم و عن كليال اضرال × رونة النظم و التقانةم  
Crosstab

Count

110 24 134
1 9 10

111 33 144

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

27.376b 1 .000
23.447 1 .000
22.551 1 .000

.000 .000

27.186 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.29.

b. 

 
Symmetric Measures

.436 .084 5.773 .000c

.436 .084 5.773 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  



 ٣١٧

التكنولوجیا استخدام النظم ومتعة عند ال×  مرونة النظم و التقانة   
Crosstab

Count

119 15 134
5 5 10

124 20 144

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 
Chi-Square Tests

11.717b 1 .001
8.697 1 .003
8.236 1 .004

.005 .005

11.636 1 .001

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.39.

b. 

 
Symmetric Measures

.285 .119 3.546 .001c

.285 .119 3.546 .001c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بمساعدة النظم لقراراتاتخاذ اعند  ارضالر بوشعال ×مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

125 9 134
2 8 10

127 17 144

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 



 ٣١٨

Chi-Square Tests

47.999b 1 .000
41.218 1 .000
28.553 1 .000

.000 .000

47.665 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.18.

b. 

 
Symmetric Measures

.577 .112 8.426 .000c

.577 .112 8.426 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

إلى جانب الرئیسة لفرعیةالنظم ا استخدام× مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

102 29 131
3 5 8

105 34 139

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

6.648b 1 .010
4.643 1 .031
5.570 1 .018

.021 .021

6.600 1 .010

139

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.96.

b. 

 



 ٣١٩

Symmetric Measures

.219 .100 2.623 .010c

.219 .100 2.623 .010c

139

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا  لنظم وا تنوع مجالات استخدام ×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

112 20 132
5 3 8

117 23 140

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

2.744b 1 .098
1.358 1 .244
2.207 1 .137

.125 .125

2.724 1 .099

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.31.

b. 

 
Symmetric Measures

.140 .110 1.661 .099c

.140 .110 1.661 .099c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٣٢٠

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

116 15 131
4 4 8

120 19 139

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

9.495b 1 .002
6.509 1 .011
6.579 1 .010

.013 .013

9.426 1 .002

139

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.09.

b. 

 
Symmetric Measures

.261 .124 3.169 .002c

.261 .124 3.169 .002c

139

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة×   مرونة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

131 3 134
8 0 8

139 3 142

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 



 ١

Chi-Square Tests

.183b 1 .669

.000 1 1.000

.352 1 .553
1.000 .839

.182 1 .670

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
17.

b. 

 
Symmetric Measures

-.036 .012 -.425 .671c

-.036 .012 -.425 .671c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال ةاديز×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

128 2 130
6 2 8

134 4 138

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

14.739b 1 .000
7.582 1 .006
6.547 1 .011

.017 .017

14.632 1 .000

138

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
23.

b. 

 



 ٣٢٢

Symmetric Measures

.327 .181 4.033 .000c

.327 .181 4.033 .000c

138

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

131 3 134
7 1 8

138 4 142

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

2.904b 1 .088
.365 1 .546

1.686 1 .194
.209 .209

2.883 1 .090

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
23.

b. 

 
Symmetric Measures

.143 .155 1.710 .090c

.143 .155 1.710 .090c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٢٣

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

125 5 130
5 3 8

130 8 138

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

15.630b 1 .000
10.075 1 .002
8.121 1 .004

.006 .006

15.516 1 .000

138

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
46.

b. 

 
Symmetric Measures

.337 .160 4.168 .000c

.337 .160 4.168 .000c

138

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

123 9 132
5 3 8

128 12 140

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 



 ٣٢٤

Chi-Square Tests

9.061b 1 .003
5.569 1 .018
5.605 1 .018

.021 .021

8.996 1 .003

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
69.

b. 

 
Symmetric Measures

.254 .141 3.090 .002c

.254 .141 3.090 .002c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين×  ةمرونة النظم و التقان  
Crosstab

Count

130 3 133
4 4 8

134 7 141

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

36.459b 1 .000
27.041 1 .000
15.914 1 .000

.000 .000

36.200 1 .000

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
40.

b. 

 



 ٣٢٥

Symmetric Measures

.509 .162 6.962 .000c

.509 .162 6.962 .000c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

130 3 133
6 3 9

136 6 142

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

20.118b 1 .000
13.172 1 .000
9.572 1 .002

.003 .003

19.977 1 .000

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
38.

b. 

 
Symmetric Measures

.376 .165 4.807 .000c

.376 .165 4.807 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٢٦

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

128 5 133
5 3 8

133 8 141

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

16.052b 1 .000
10.366 1 .001
8.243 1 .004

.006 .006

15.938 1 .000

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
45.

b. 

 
Symmetric Measures

.337 .160 4.226 .000c

.337 .160 4.226 .000c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

126 7 133
4 4 8

130 11 141

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٣٢٧

Chi-Square Tests

20.997b 1 .000
15.238 1 .000
11.300 1 .001

.001 .001

20.848 1 .000

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
62.

b. 

 
Symmetric Measures

.386 .148 4.932 .000c

.386 .148 4.932 .000c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة×  مرونة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

120 14 134
4 4 8

124 18 142

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

10.669b 1 .001
7.395 1 .007
7.152 1 .007

.009 .009

10.594 1 .001

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
01.

b. 

 



 ٣٢٨

Symmetric Measures

.274 .126 3.372 .001c

.274 .126 3.372 .001c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة×  مرونة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

127 7 134
5 3 8

132 10 142

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

12.014b 1 .001
7.589 1 .006
6.804 1 .009

.012 .012

11.929 1 .001

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
56.

b. 

 
Symmetric Measures

.291 .150 3.597 .000c

.291 .150 3.597 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٢٩

التكلفة تقليل×  مرونة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

123 9 132
5 3 8

128 12 140

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

9.061b 1 .003
5.569 1 .018
5.605 1 .018

.021 .021

8.996 1 .003

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
69.

b. 

 
Symmetric Measures

.254 .141 3.090 .002c

.254 .141 3.090 .002c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين×  مرونة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

129 5 134
5 3 8

134 8 142

أوافق
لا أوافق

المرونة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 



 ٣٣٠

Chi-Square Tests

16.193b 1 .000
10.464 1 .001
8.283 1 .004

.006 .006

16.079 1 .000

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
45.

b. 

 
Symmetric Measures

.338 .160 4.245 .000c

.338 .160 4.245 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  
  :أثر  جودة خدمات نظم تقانة معلومات القطاع المصرفي السوداني /ب
  

 من معرفة حاجات و توقعات العمیل النظم و التقانة اثر تمكین: 
  

تكنولوجیا المعلوماتنظم و  عن  كليال اضرال ×العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

105 23 128
10 12 22

115 35 150

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العمیل

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 



 ٣٣١

Chi-Square Tests

14.040b 1 .000
12.070 1 .001
12.110 1 .001

.001 .001

13.946 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
13.

b. 

 
Symmetric Measures

.306 .094 3.909 .000c

.306 .094 3.909 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا استخدام النظم ومتعة عند ال× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
 

Crosstab

Count

118 10 128
12 10 22

130 20 150

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العمیل

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 
Chi-Square Tests

23.020b 1 .000
19.877 1 .000
17.299 1 .000

.000 .000

22.866 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.93.

b. 

 



 ٣٣٢

Symmetric Measures

.392 .105 5.180 .000c

.392 .105 5.180 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة × العمیل  و توقعات اتحاج معرفة ن منیتمكال

و التكنولوجیاالنظم   
Crosstab

Count

120 8 128
13 9 22

133 17 150

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العمیل

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

22.442b 1 .000
19.125 1 .000
16.411 1 .000

.000 .000

22.292 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.49.

b. 

 
Symmetric Measures

.387 .108 5.103 .000c

.387 .108 5.103 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 



 ٣٣٣

بجانب الرئیسة الفرعیة استخدام النظم× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

96 26 122
11 10 21

107 36 143

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العمیل

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

6.582b 1 .010
5.260 1 .022
5.905 1 .015

.015 .014

6.536 1 .011

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
29.

b. 

 
Symmetric Measures

.215 .094 2.608 .010c

.215 .094 2.608 .010c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا  لنظم وا استخدام تنوع مجالات ×العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

110 15 125
13 8 21

123 23 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العمیل

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 



 ٣٣٤

Chi-Square Tests

9.225b 1 .002
7.364 1 .007
7.542 1 .006

.006 .006

9.162 1 .002

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.31.

b. 

 
Symmetric Measures

.251 .103 3.116 .002c

.251 .103 3.116 .002c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

113 11 124
13 8 21

126 19 145

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العمیل

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

13.470b 1 .000
11.026 1 .001
10.424 1 .001

.001 .001

13.377 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.75.

b. 

 



 ٣٣٥

Symmetric Measures

.305 .108 3.827 .000c

.305 .108 3.827 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

124 3 127
21 0 21

145 3 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

.506b 1 .477

.000 1 1.000

.928 1 .335
1.000 .630

.503 1 .478

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
43.

b. 

 
Symmetric Measures

-.058 .018 -.708 .480c

-.058 .018 -.708 .480c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٣٦

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرزيادة ال ×العمیل و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  

Crosstab

Count

121 2 123
19 2 21

140 4 144

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

4.143b 1 .042
1.735 1 .188
2.904 1 .088

.102 .102

4.114 1 .043

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
58.

b. 

 
Symmetric Measures

.170 .122 2.051 .042c

.170 .122 2.051 .042c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

124 1 125
18 3 21

142 4 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 



 ٣٣٧

Chi-Square Tests

12.271b 1 .000
7.732 1 .005
7.794 1 .005

.009 .009

12.187 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
58.

b. 

 
Symmetric Measures

.290 .120 3.635 .000c

.290 .120 3.635 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  

Crosstab

Count

121 3 124
15 5 20

136 8 144

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

16.736b 1 .000
12.709 1 .000
11.043 1 .001

.001 .001

16.620 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
11.

b. 

 



 ٣٣٨

Symmetric Measures

.341 .121 4.321 .000c

.341 .121 4.321 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

117 8 125
17 4 21

134 12 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

3.813b 1 .051
2.320 1 .128
3.045 1 .081

.073 .073

3.786 1 .052

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
73.

b. 

 
Symmetric Measures

.162 .109 1.965 .051c

.162 .109 1.965 .051c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٣٩

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين× العمیل  و توقعات حاجات ةمعرف ن منیتمكال  
 

Crosstab

Count

124 2 126
16 5 21

140 7 147

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

19.600b 1 .000
15.006 1 .000
12.691 1 .000

.001 .001

19.467 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
00.

b. 

 
Symmetric Measures

.365 .117 4.723 .000c

.365 .117 4.723 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

123 3 126
19 3 22

142 6 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 



 ٣٤٠

Chi-Square Tests

6.100b 1 .014
3.550 1 .060
4.339 1 .037

.043 .043

6.059 1 .014

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
89.

b. 

 
Symmetric Measures

.203 .118 2.505 .013c

.203 .118 2.505 .013c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

120 6 126
19 2 21

139 8 147

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

.793b 1 .373

.138 1 .711

.680 1 .410
.320 .320

.788 1 .375

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
14.

b. 

 



 ٣٤١

Symmetric Measures

.073 .101 .887 .377c

.073 .101 .887 .377c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة× ل العمی و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

118 8 126
18 3 21

136 11 147

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

1.638b 1 .201
.692 1 .406

1.376 1 .241
.194 .194

1.627 1 .202

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
57.

b. 

 
Symmetric Measures

.106 .103 1.278 .203c

.106 .103 1.278 .203c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٣٤٢

الاستثمار على العائد زيادة× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

112 15 127
16 5 21

128 20 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

2.220b 1 .136
1.312 1 .252
1.935 1 .164

.165 .128

2.205 1 .138

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
84.

b. 

 
Symmetric Measures

.122 .098 1.491 .138c

.122 .098 1.491 .138c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  
Crosstab

Count

116 11 127
20 1 21

136 12 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 



 ٣٤٣

Chi-Square Tests

.368b 1 .544

.031 1 .861

.417 1 .518
1.000 .468

.365 1 .546

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
70.

b. 

 
Symmetric Measures

-.050 .067 -.603 .547c

-.050 .067 -.603 .547c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیتمكال  

Crosstab

Count

112 13 125
20 1 21

132 14 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

.659b 1 .417

.169 1 .681

.773 1 .379
.693 .368

.655 1 .418

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
01.

b. 

 



 ٣٤٤

Symmetric Measures

-.067 .063 -.808 .420c

-.067 .063 -.808 .420c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين× العمیل  و توقعات حاجات معرفة ن منیكتمال  

Crosstab

Count

120 7 127
20 1 21

140 8 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من حاجات
العميل

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

.020b 1 .888

.000 1 1.000

.020 1 .886
1.000 .683

.020 1 .888

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
14.

b. 

 
Symmetric Measures

-.012 .078 -.140 .889c

-.012 .078 -.140 .889c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  
  
  
 



 ٣٤٥

 من تقدیم خدمات عالیة الجودة للعمیلثر تمكین النظم و التقانة أ: 
   

تكنولوجیا المعلومات  النظم و عن كليال الرضا ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیة یتمكال  
Crosstab

Count

113 25 138
2 10 12

115 35 150

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقدیم خدمات
ذات جودة عالیة

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

26.249b 1 .000
22.730 1 .000
21.580 1 .000

.000 .000

26.074 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.80.

b. 

 
Symmetric Measures

.418 .087 5.603 .000c

.418 .087 5.603 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا استخدام النظم ومتعة عند ال ×جودة عالیة  ن من تقدیم خدمات ذاتیتمكال  
 

Crosstab

Count

127 11 138
3 9 12

130 20 150

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقدیم خدمات
ذات جودة عالیة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 



 ٣٤٦

Chi-Square Tests

42.924b 1 .000
37.320 1 .000
27.561 1 .000

.000 .000

42.638 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.60.

b. 

 
Symmetric Measures

.535 .108 7.703 .000c

.535 .108 7.703 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 لقرارات بمساعدةا تخاذاعند  بالرضا الشعور ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال
  النظم 

Crosstab

Count

128 10 138
5 7 12

133 17 150

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقدیم خدمات
ذات جودة عالیة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

28.673b 1 .000
23.814 1 .000
17.977 1 .000

.000 .000

28.482 1 .000

150

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.36.

b. 

 



 ٣٤٧

Symmetric Measures

.437 .121 5.914 .000c

.437 .121 5.914 .000c

150

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بجانب الرئیسة الفرعیة النظم استخدام× ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
Crosstab

Count

103 29 132
4 7 11

107 36 143

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقدیم خدمات
ذات جودة عالیة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

9.358b 1 .002
7.277 1 .007
7.952 1 .005

.006 .006

9.293 1 .002

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.77.

b. 

 
Symmetric Measures

.256 .097 3.142 .002c

.256 .097 3.142 .002c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣٤٨

للنظم والتكنولوجیا  ت استخداممجالا تنوع ×دمات ذات جودة عالیةخ ن من تقدیمیتمكال  
Crosstab

Count

118 17 135
5 6 11

123 23 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقدیم خدمات
ذات جودة عالیة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

13.489b 1 .000
10.513 1 .001
9.811 1 .002

.002 .002

13.396 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.73.

b. 

 
Symmetric Measures

.304 .113 3.829 .000c

.304 .113 3.829 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
Crosstab

Count

118 16 134
8 3 11

126 19 145

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقدیم خدمات
ذات جودة عالیة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 



 ٣٤٩

Chi-Square Tests

2.099b 1 .147
.968 1 .325

1.713 1 .191
.159 .159

2.084 1 .149

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.44.

b. 

 
Symmetric Measures

.120 .107 1.449 .149c

.120 .107 1.449 .149c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءزيادة ال ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
Crosstab

Count

135 2 137
10 1 11

145 3 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

2.986b 1 .084
.380 1 .538

1.750 1 .186
.208 .208

2.966 1 .085

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
22.

b. 

 



 ٣٥٠

Symmetric Measures

.142 .149 1.734 .085c

.142 .149 1.734 .085c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زیادة×یةن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیتمكال  
Crosstab

Count

130 3 133
10 1 11

140 4 144

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

1.758b 1 .185
.138 1 .710

1.172 1 .279
.275 .275

1.745 1 .186

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
31.

b. 

 
Symmetric Measures

.110 .135 1.325 .187c

.110 .135 1.325 .187c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٣٥١

الرقابة عملية تحسين ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
 

Crosstab

Count

133 2 135
9 2 11

142 4 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

10.646b 1 .001
5.301 1 .021
5.418 1 .020

.029 .029

10.573 1 .001

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
30.

b. 

 
Symmetric Measures

.270 .160 3.365 .001c

.270 .160 3.365 .001c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  

Crosstab

Count

128 5 133
8 3 11

136 8 144

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 



 ٣٥٢

Chi-Square Tests

10.705b 1 .001
6.693 1 .010
6.283 1 .012

.015 .015

10.631 1 .001

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
61.

b. 

 
Symmetric Measures

.273 .145 3.377 .001c

.273 .145 3.377 .001c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ علىالقدرة  ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  

Crosstab

Count

124 11 135
10 1 11

134 12 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

.012b 1 .913

.000 1 1.000

.012 1 .914
1.000 .624

.012 1 .913

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
90.

b. 

 



 ٣٥٣

Symmetric Measures

.009 .086 .109 .914c

.009 .086 .109 .914c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
Crosstab

Count

132 4 136
8 3 11

140 7 147

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

13.285b 1 .000
8.462 1 .004
7.302 1 .007

.009 .009

13.195 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
52.

b. 

 
Symmetric Measures

.301 .150 3.796 .000c

.301 .150 3.796 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٣٥٤

الاتصال عملية تحسين ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
Crosstab

Count

131 5 136
11 1 12

142 6 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

.615b 1 .433

.000 1 .984

.489 1 .484
.403 .403

.611 1 .435

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
49.

b. 

 
Symmetric Measures

.064 .111 .780 .436c

.064 .111 .780 .436c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعاليةزيادة  ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  

Crosstab

Count

131 5 136
8 3 11

139 8 147

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٣٥٥

Chi-Square Tests

11.011b 1 .001
6.903 1 .009
6.395 1 .011

.014 .014

10.936 1 .001

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
60.

b. 

 
Symmetric Measures

.274 .145 3.426 .001c

.274 .145 3.426 .001c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  

Crosstab

Count

128 8 136
8 3 11

136 11 147

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

6.726b 1 .010
3.991 1 .046
4.449 1 .035

.037 .037

6.680 1 .010

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
82.

b. 

 



 ٣٥٦

Symmetric Measures

.214 .131 2.637 .009c

.214 .131 2.637 .009c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  
Crosstab

Count

119 18 137
9 2 11

128 20 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

.222b 1 .638

.000 1 .990

.205 1 .651
.645 .454

.220 1 .639

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
49.

b. 

 
Symmetric Measures

.039 .092 .468 .641c

.039 .092 .468 .641c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٥٧

السوق من البنك نصيب زيادة ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  

Crosstab

Count

126 11 137
10 1 11

136 12 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

.015b 1 .901

.000 1 1.000

.015 1 .903
1.000 .619

.015 1 .902

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
89.

b. 

 
Symmetric Measures

.010 .086 .123 .902c

.010 .086 .123 .902c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل ×دة عالیةن من تقدیم خدمات ذات جویتمكال  
Crosstab

Count

121 14 135
11 0 11

132 14 146

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 



 ٣٥٨

Chi-Square Tests

1.262b 1 .261
.349 1 .555

2.311 1 .128
.601 .316

1.253 1 .263

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
05.

b. 

 
Symmetric Measures

-.093 .019 -1.120 .264c

-.093 .019 -1.120 .264c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين ×ن من تقدیم خدمات ذات جودة عالیةیتمكال  

Crosstab

Count

130 7 137
10 1 11

140 8 148

أوافق
لا أوافق

تمكن من تقديم خدمات
ذات جودة عالية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

.316b 1 .574

.000 1 1.000

.269 1 .604
.469 .469

.314 1 .576

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
59.

b. 

 



 ٣٥٩

Symmetric Measures

.046 .102 .559 .577c

.046 .102 .559 .577c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 أثر مقدرتها على إتاحة خيارات مختلفة لمتخذ القرار:  

 
اتكنولوجی النظم و عن كليال ارضال× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  

Crosstab

Count

104 20 124
10 13 23

114 33 147

أوافق
لا أوافق

تتیح خیارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

18.183b 1 .000
15.936 1 .000
15.505 1 .000

.000 .000

18.059 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
16.

b. 

 
Symmetric Measures

.352 .095 4.524 .000c

.352 .095 4.524 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 



 ٣٦٠

التكنولوجیا استخدام النظم ومتعة عند ال ×القرار لمتخذ خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

116 8 124
11 12 23

127 20 147

أوافق
لا أوافق

تتیح خیارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 
Chi-Square Tests

34.506b 1 .000
30.725 1 .000
25.767 1 .000

.000 .000

34.271 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.13.

b. 

 
Symmetric Measures

.484 .102 6.669 .000c

.484 .102 6.669 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
بمساعدة النظم  لقراراتاتخاذ ا عند الشعور بالرضا×القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  

Crosstab

Count

118 6 124
12 11 23

130 17 147

أوافق
لا أوافق

تتیح خیارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 



 ٣٦١

Chi-Square Tests

35.056b 1 .000
30.978 1 .000
25.411 1 .000

.000 .000

34.817 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.66.

b. 

 
Symmetric Measures

.488 .103 6.738 .000c

.488 .103 6.738 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بجانب الرئیسة النظم الفرعیة إستخدام× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

93 28 121
12 8 20

105 36 141

أوافق
لا أوافق

تتیح خیارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

2.566b 1 .109
1.756 1 .185
2.370 1 .124

.163 .096

2.548 1 .110

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
11.

b. 

 



 ٣٦٢

Symmetric Measures

.135 .093 1.605 .111c

.135 .093 1.605 .111c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیا  لنظم وا استخدام مجالاتتنوع ×القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

107 15 122
14 8 22

121 23 144

أوافق
لا أوافق

تتیح خیارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

8.045b 1 .005
6.352 1 .012
6.697 1 .010

.009 .009

7.989 1 .005

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.51.

b. 

 
Symmetric Measures

.236 .103 2.899 .004c

.236 .103 2.899 .004c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣٦٣

لنظم خاصة نظم دعم القرارااستخدام  تكرار×القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

110 11 121
14 8 22

124 19 143

أوافق
لا أوافق

تتیح خیارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

12.018b 1 .001
9.767 1 .002
9.492 1 .002

.002 .002

11.934 1 .001

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.92.

b. 

 
Symmetric Measures

.290 .107 3.597 .000c

.290 .107 3.597 .000c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  

Crosstab

Count

121 2 123
21 1 22

142 3 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 



 ٣٦٤

Chi-Square Tests

.785b 1 .376

.005 1 .942

.627 1 .429
.392 .392

.780 1 .377

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
46.

b. 

 
Symmetric Measures

.074 .110 .882 .379c

.074 .110 .882 .379c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
الجودة اليةع قرارات اتخاذ على ةمقدرال زيادة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  

Crosstab

Count

119 1 120
19 3 22

138 4 142

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

11.132b 1 .001
6.947 1 .008
7.350 1 .007

.012 .012

11.054 1 .001

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
62.

b. 

 



 ٣٦٥

Symmetric Measures

.280 .117 3.451 .001c

.280 .117 3.451 .001c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

120 3 123
19 1 20

139 4 143

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

.415b 1 .519

.000 1 1.000

.351 1 .553
.456 .456

.412 1 .521

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
56.

b. 

 
Symmetric Measures

.054 .104 .641 .523c

.054 .104 .641 .523c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٦٦

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

120 2 122
14 6 20

134 8 142

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

25.997b 1 .000
20.936 1 .000
16.718 1 .000

.000 .000

25.813 1 .000

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
13.

b. 

 
Symmetric Measures

.428 .116 5.601 .000c

.428 .116 5.601 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة تاتخاذ القرارا على القدرة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

115 7 122
17 5 22

132 12 144

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 



 ٣٦٧

Chi-Square Tests

7.043b 1 .008
4.994 1 .025
5.423 1 .020

.020 .020

6.994 1 .008

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
83.

b. 

 
Symmetric Measures

.221 .112 2.702 .008c

.221 .112 2.702 .008c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

121 2 123
17 5 22

138 7 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

18.086b 1 .000
13.785 1 .000
12.062 1 .001

.001 .001

17.961 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
06.

b. 

 



 ٣٦٨

Symmetric Measures

.353 .115 4.514 .000c

.353 .115 4.514 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  

Crosstab

Count

119 4 123
21 2 23

140 6 146

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

1.457b 1 .227
.403 1 .525

1.186 1 .276
.240 .240

1.447 1 .229

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
95.

b. 

 
Symmetric Measures

.100 .107 1.205 .230c

.100 .107 1.205 .230c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٦٩

لالعم لمشاكل الحلول فعالية زيادة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

121 2 123
16 6 22

137 8 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

23.548b 1 .000
18.885 1 .000
15.682 1 .000

.000 .000

23.385 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
21.

b. 

 
Symmetric Measures

.403 .112 5.265 .000c

.403 .112 5.265 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لعملا لمشاكل الحلول جودة زيادة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

117 6 123
17 5 22

134 11 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٣٧٠

Chi-Square Tests

8.481b 1 .004
6.126 1 .013
6.348 1 .012

.013 .013

8.422 1 .004

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
67.

b. 

 
Symmetric Measures

.242 .114 2.981 .003c

.242 .114 2.981 .003c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  

Crosstab

Count

113 10 123
12 10 22

125 20 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

21.865b 1 .000
18.838 1 .000
16.673 1 .000

.000 .000

21.714 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
03.

b. 

 



 ٣٧١

Symmetric Measures

.388 .106 5.039 .000c

.388 .106 5.039 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

116 7 123
17 5 22

133 12 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

7.135b 1 .008
5.067 1 .024
5.478 1 .019

.020 .020

7.086 1 .008

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
82.

b. 

 
Symmetric Measures

.222 .112 2.720 .007c

.222 .112 2.720 .007c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٧٢

التكلفة تقليل× القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

112 10 122
17 4 21

129 14 143

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

2.389b 1 .122
1.318 1 .251
2.012 1 .156

.128 .128

2.372 1 .124

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
06.

b. 

 
Symmetric Measures

.129 .104 1.548 .124c

.129 .104 1.548 .124c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا مةالمقد الخدمات تحسين × القرارلمتخذ  خیارات مختلفة إتاحة  
Crosstab

Count

118 5 123
19 3 22

137 8 145

أوافق
لا أوافق

تتيح خيارات مختلفة
لإتخاذ القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 



 ٣٧٣

Chi-Square Tests

3.280b 1 .070
1.701 1 .192
2.560 1 .110

.102 .102

3.257 1 .071

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
21.

b. 

 
Symmetric Measures

.150 .112 1.819 .071c

.150 .112 1.819 .071c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 ثر القدرة على تحقيق الاستقلالية و عدم المركزية للمستخدم النهائيأ:  

 
تكنولوجیا  و عن نظم كليال اضرال ×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق

 المعلومات 
Crosstab

Count

93 15 108
18 18 36

111 33 144

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالیة
وعدم المركزیة

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 



 ٣٧٤

Chi-Square Tests

19.931b 1 .000
17.939 1 .000
18.079 1 .000

.000 .000

19.793 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.
25.

b. 

 
Symmetric Measures

.372 .089 4.776 .000c

.372 .089 4.776 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 لنظم واستخدام امتعة عند ال ×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق

 التكنولوجیا
Crosstab

Count

99 9 108
25 11 36

124 20 144

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالیة
وعدم المركزیة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 



 ٣٧٥

Chi-Square Tests

11.148b 1 .001
9.368 1 .002
9.775 1 .002

.002 .002

11.071 1 .001

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
00.

b. 

 
Symmetric Measures

.278 .095 3.452 .001c

.278 .095 3.452 .001c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 القراراتذ الشعور بالرضا عند اتخا×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق
و التكنولوجیا بمساعدة النظم  

Crosstab

Count

103 5 108
24 12 36

127 17 144

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالیة
وعدم المركزیة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

21.365b 1 .000
18.698 1 .000
18.233 1 .000

.000 .000

21.217 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.25.

b. 

 



 ٣٧٦

Symmetric Measures

.385 .092 4.974 .000c

.385 .092 4.974 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
بجانب  الفرعیة النظم إستخدام× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق

 الرئیسة
Crosstab

Count

87 19 106
17 17 34

104 36 140

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالیة
وعدم المركزیة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

13.865b 1 .000
12.237 1 .000
12.787 1 .000

.001 .000

13.766 1 .000

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.
74.

b. 

 
Symmetric Measures

.315 .090 3.895 .000c

.315 .090 3.895 .000c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 



 ٣٧٧

 لنظم وا تنوع مجالات استخدام×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق
 التكنولوجیا 

Crosstab

Count

96 11 107
22 12 34

118 23 141

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالیة
وعدم المركزیة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

11.826b 1 .001
10.064 1 .002
10.410 1 .001

.002 .001

11.742 1 .001

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
55.

b. 

 
Symmetric Measures

.290 .095 3.567 .000c

.290 .095 3.567 .000c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة نظم دعم ااستخدام تكرار × النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق
 القرار

Crosstab

Count

98 8 106
23 11 34

121 19 140

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالیة
وعدم المركزیة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 



 ٣٧٨

Chi-Square Tests

13.505b 1 .000
11.473 1 .001
11.659 1 .001

.001 .001

13.408 1 .000

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.61.

b. 

 
Symmetric Measures

.311 .096 3.838 .000c

.311 .096 3.838 .000c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  

Crosstab

Count

107 1 108
32 2 34

139 3 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

3.072b 1 .080
1.143 1 .285
2.512 1 .113

.142 .142

3.050 1 .081

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
72.

b. 

 



 ٣٧٩

Symmetric Measures

.147 .101 1.759 .081c

.147 .101 1.759 .081c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 قرارات اتخاذ على ةمقدرال زیادة×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق
الجودة عالية  

Crosstab

Count

104 1 105
31 3 34

135 4 139

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

5.693b 1 .017
3.225 1 .073
4.677 1 .031

.045 .045

5.652 1 .017

139

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
98.

b. 

 
Symmetric Measures

.202 .098 2.419 .017c

.202 .098 2.419 .017c

139

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 



 ٣٨٠

الرقابة عملية تحسين× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  

Crosstab

Count

105 3 108
33 1 34

138 4 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

.003b 1 .960

.000 1 1.000

.002 1 .960
1.000 .670

.003 1 .960

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
96.

b. 

 
Symmetric Measures

.004 .085 .050 .960c

.004 .085 .050 .960c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق
 المناسب

Crosstab

Count

104 2 106
27 6 33

131 8 139

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 



 ٣٨١

Chi-Square Tests

12.319b 1 .000
9.498 1 .002

10.075 1 .002
.002 .002

12.231 1 .000

139

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
90.

b. 

 
Symmetric Measures

.298 .097 3.650 .000c

.298 .097 3.650 .000c

139

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  

Crosstab

Count

100 7 107
29 5 34

129 12 141

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

2.209b 1 .137
1.284 1 .257
1.977 1 .160

.161 .130

2.193 1 .139

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
89.

b. 

 



 ٣٨٢

Symmetric Measures

.125 .097 1.487 .139c

.125 .097 1.487 .139c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 اتخاذ في المشاركة عملية تحسين ×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق

 القرارات

Crosstab

Count

107 1 108
28 6 34

135 7 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

15.427b 1 .000
12.066 1 .001
12.745 1 .000

.001 .001

15.319 1 .000

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
68.

b. 

 
Symmetric Measures

.330 .089 4.131 .000c

.330 .089 4.131 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 



 ٣٨٣

الاتصال عملية تحسين× ئيالنھا للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  

Crosstab

Count

105 3 108
32 3 35

137 6 143

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

2.207b 1 .137
1.001 1 .317
1.905 1 .168

.157 .157

2.192 1 .139

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
47.

b. 

 
Symmetric Measures

.124 .099 1.487 .139c

.124 .099 1.487 .139c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  
Crosstab

Count

107 1 108
27 7 34

134 8 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٣٨٤

Chi-Square Tests

18.805b 1 .000
15.288 1 .000
15.633 1 .000

.000 .000

18.672 1 .000

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
92.

b. 

 
Symmetric Measures

.364 .087 4.623 .000c

.364 .087 4.623 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  
Crosstab

Count

104 4 108
27 7 34

131 11 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

10.316b 1 .001
8.088 1 .004
8.608 1 .003

.004 .004

10.243 1 .001

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
63.

b. 

 



 ٣٨٥

Symmetric Measures

.270 .099 3.312 .001c

.270 .099 3.312 .001c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة× يالنھائ للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  
Crosstab

Count

98 10 108
26 8 34

124 18 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

4.757b 1 .029
3.555 1 .059
4.236 1 .040

.039 .034

4.724 1 .030

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.
31.

b. 

 
Symmetric Measures

.183 .096 2.203 .029c

.183 .096 2.203 .029c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣٨٦

السوق من البنك نصيب زيادة ×النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  
Crosstab

Count

103 5 108
29 5 34

132 10 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

4.011b 1 .045
2.619 1 .106
3.457 1 .063

.059 .059

3.982 1 .046

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
39.

b. 

 
Symmetric Measures

.168 .099 2.017 .046c

.168 .099 2.017 .046c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ةالتكلف تقليل× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  

Crosstab

Count

101 6 107
27 6 33

128 12 140

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
 



 ٣٨٧

Chi-Square Tests

5.089b 1 .024
3.611 1 .057
4.379 1 .036

.035 .035

5.052 1 .025

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
83.

b. 

 
ءللعملا المقدمة تالخدما تحسين× النھائي للمستخدم عدم المركزیة و الاستقلالیةق یتحق  

Crosstab

Count

106 2 108
28 6 34

134 8 142

أوافق
لا أوافق

تحقق للمستخدم الإستقلالية
وعدم المركزية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

12.135b 1 .000
9.346 1 .002
9.956 1 .002

.002 .002

12.050 1 .001

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
92.

b. 

 
Symmetric Measures

.292 .096 3.617 .000c

.292 .096 3.617 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 



 ٣٨٨

 أثر القدرة على مواكبة متطلبات السوق متغير البيئة: 
  

تكنولوجیا المعلومات  نظم و عن كليال الرضا×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

100 14 114
12 19 31

112 33 145

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البیئة المتغیرة

Total

أوافق لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

33.302b 1 .000
30.572 1 .000
29.233 1 .000

.000 .000

33.072 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.
06.

b. 

 
Symmetric Measures

.479 .088 6.529 .000c

.479 .088 6.529 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكنولوجیاالنظم و  استخداممتعة عند ال×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

105 9 114
20 11 31

125 20 145

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البیئة المتغیرة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

 



 ٣٨٩

Chi-Square Tests

15.602b 1 .000
13.368 1 .000
13.049 1 .000

.000 .000

15.494 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.28.

b. 

 
Symmetric Measures

.328 .098 4.152 .000c

.328 .098 4.152 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة  ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  ةمواكب
 النظم و التكنولوجیا

Crosstab

Count

106 8 114
22 9 31

128 17 145

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البیئة المتغیرة

Total

أوافق لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

 
Chi-Square Tests

11.413b 1 .001
9.385 1 .002
9.519 1 .002

.002 .002

11.334 1 .001

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.63.

b. 

 



 ٣٩٠

Symmetric Measures

.281 .100 3.495 .001c

.281 .100 3.495 .001c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

91 21 112
14 15 29

105 36 141

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البیئة المتغیرة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

13.173b 1 .000
11.496 1 .001
11.940 1 .001

.001 .001

13.080 1 .000

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.
40.

b. 

 
Symmetric Measures

.306 .092 3.785 .000c

.306 .092 3.785 .000c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٣٩١

ظم والتكنولوجیالنا استخدام تتنوع مجالا ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

101 12 113
18 11 29

119 23 142

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البیئة المتغیرة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

12.682b 1 .000
10.750 1 .001
10.797 1 .001

.001 .001

12.593 1 .000

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.70.

b. 

 
Symmetric Measures

.299 .099 3.705 .000c

.299 .099 3.705 .000c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

نظم خاصة نظم دعم القرارلم ار استخدااتكر×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

101 11 112
21 8 29

122 19 141

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البیئة المتغیرة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 



 ٣٩٢

Chi-Square Tests

6.235b 1 .013
4.805 1 .028
5.383 1 .020

.028 .019

6.191 1 .013

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.91.

b. 

 
Symmetric Measures

.210 .100 2.536 .012c

.210 .100 2.536 .012c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

112 2 114
28 1 29

140 3 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

.323b 1 .570

.000 1 1.000

.285 1 .593
.496 .496

.321 1 .571

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
61.

b. 

 



 ٣٩٣

Symmetric Measures

.048 .099 .565 .573c

.048 .099 .565 .573c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
الجودة اليةع قرارات اتخاذ على ةمقدرزيادة ال ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  

Crosstab

Count

108 3 111
28 1 29

136 4 140

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

.046b 1 .830

.000 1 1.000

.044 1 .834
1.000 .609

.046 1 .831

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
83.

b. 

 
Symmetric Measures

.018 .090 .213 .832c

.018 .090 .213 .832c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 



 ٣٩٤

الرقابة عملية تحسين×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  

Crosstab

Count

110 4 114
29 0 29

139 4 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
 

Symmetric Measures

-.086 .023 -1.020 .310c

-.086 .023 -1.020 .310c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

106 5 111
26 3 29

132 8 140

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

1.456b 1 .228
.573 1 .449

1.266 1 .260
.362 .214

1.445 1 .229

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
66.

b. 

 



 ٣٩٥

Symmetric Measures

.102 .101 1.204 .231c

.102 .101 1.204 .231c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

105 8 113
25 4 29

130 12 142

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

1.344b 1 .246
.617 1 .432

1.202 1 .273
.266 .209

1.335 1 .248

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
45.

b. 

 
Symmetric Measures

.097 .097 1.157 .249c

.097 .097 1.157 .249c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٣٩٦

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  

Crosstab

Count

110 4 114
26 3 29

136 7 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

2.321b 1 .128
1.085 1 .298
1.941 1 .164

.148 .148

2.304 1 .129

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
42.

b. 

 
Symmetric Measures

.127 .104 1.525 .129c

.127 .104 1.525 .129c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  

Crosstab

Count

109 5 114
29 1 30

138 6 144

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 



 ٣٩٧

Chi-Square Tests

.066b 1 .797

.000 1 1.000

.069 1 .792
1.000 .635

.065 1 .798

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
25.

b. 

 
Symmetric Measures

-.021 .077 -.255 .799c

-.021 .077 -.255 .799c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

110 4 114
25 4 29

135 8 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٣٩٨

Chi-Square Tests

4.630b 1 .031
2.887 1 .089
3.752 1 .053

.054 .054

4.597 1 .032

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
62.

b. 

Symmetric Measures

.180 .106 2.172 .032c

.180 .106 2.172 .032c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودةزيادة  ×ذو البیئة المتغیرة  متطلبات السوق مواكبة  
Crosstab

Count

107 7 114
25 4 29

132 11 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

1.907b 1 .167
.981 1 .322

1.666 1 .197
.234 .159

1.893 1 .169

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
23.

b. 

 



 ٣٩٩

Symmetric Measures

.115 .099 1.380 .170c

.115 .099 1.380 .170c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

100 14 114
25 4 29

125 18 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

.048b 1 .826

.000 1 1.000

.047 1 .828
.762 .518

.048 1 .827

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
65.

b. 

 
Symmetric Measures

.018 .086 .218 .828c

.018 .086 .218 .828c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٤٠٠

السوق من البنك نصيب زيادة ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

109 5 114
24 5 29

133 10 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

5.874b 1 .015
4.064 1 .044
4.782 1 .029

.029 .029

5.833 1 .016

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
03.

b. 

 
Symmetric Measures

.203 .105 2.458 .015c

.203 .105 2.458 .015c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة لتقلي×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  

Crosstab

Count

105 7 112
24 5 29

129 12 141

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 



 ٤٠١

Chi-Square Tests

3.574b 1 .059
2.302 1 .129
3.049 1 .081

.071 .071

3.549 1 .060

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
47.

b. 

 
Symmetric Measures

.159 .102 1.901 .059c

.159 .102 1.901 .059c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين ×متطلبات السوق ذو البیئة المتغیرة  مواكبة  
Crosstab

Count

109 5 114
26 3 29

135 8 143

أوافق
لا أوافق

تواكب متطلبات السوق
ذو البيئة المتغيرة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

1.554b 1 .212
.631 1 .427

1.343 1 .247
.205 .205

1.543 1 .214

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
62.

b. 

 



 ٤٠٢

Symmetric Measures

.104 .101 1.245 .215c

.104 .101 1.245 .215c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  
  :أثر الرضا عن النظم و التقانة/ ج
  
 أثر الرضا الكلى: 

بجانب الرئیسة الفرعیة النظمإستخدام ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  
Crosstab

Count

89 21 110
18 15 33

107 36 143

أوافق
لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 
Chi-Square Tests

9.366b 1 .002
8.019 1 .005
8.642 1 .003

.005 .003

9.301 1 .002

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.
31.

b. 

 



 ٤٠٣

Symmetric Measures

.256 .091 3.144 .002c

.256 .091 3.144 .002c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  استخدام النظم و التكنولوجیا تمجالاتنوع  ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة
Crosstab

Count

99 14 113
24 9 33

123 23 146

أوافق
لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

4.263b 1 .039
3.215 1 .073
3.848 1 .050

.055 .041

4.234 1 .040

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.
20.

b. 

 
Symmetric Measures

.171 .094 2.081 .039c

.171 .094 2.081 .039c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٤٠٤

لنظم خاصة نظم دعم القرارار استخدام اتكر ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  
Crosstab

Count

102 10 112
24 9 33

126 19 145

أوافق
لا أوافق

انت راض كلیا عن تكنولوجیا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

7.533b 1 .006
6.008 1 .014
6.551 1 .010

.015 .010

7.481 1 .006

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.32.

b. 

 
Symmetric Measures

.228 .097 2.799 .006c

.228 .097 2.799 .006c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التنفيذية ةكفاءال زيادة  ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  
Crosstab

Count

113 2 115
32 1 33

145 3 148

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 



 ٤٠٥

Chi-Square Tests

.215b 1 .643

.000 1 1.000

.196 1 .658
.534 .534

.214 1 .644

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
67.

b. 

 
Symmetric Measures

.038 .093 .461 .645c

.038 .093 .461 .645c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لجودةا عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زيادة×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

110 1 111
30 3 33

140 4 144

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

6.318b 1 .012
3.649 1 .056
5.040 1 .025

.038 .038

6.274 1 .012

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
92.

b. 

 



 ٤٠٦

Symmetric Measures

.209 .099 2.553 .012c

.209 .099 2.553 .012c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

110 3 113
32 1 33

142 4 146

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

.014b 1 .907

.000 1 1.000

.013 1 .909
1.000 .646

.013 1 .908

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
90.

b. 

 
Symmetric Measures

.010 .086 .115 .908c

.010 .086 .115 .908c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٤٠٧

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  
Crosstab

Count

110 2 112
26 6 32

136 8 144

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

13.651b 1 .000
10.610 1 .001
10.843 1 .001

.002 .002

13.556 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
78.

b. 

 
Symmetric Measures

.308 .098 3.856 .000c

.308 .098 3.856 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  
Crosstab

Count

108 5 113
26 7 33

134 12 146

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 



 ٤٠٨

Chi-Square Tests

9.542b 1 .002
7.446 1 .006
7.894 1 .005

.006 .006

9.476 1 .002

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
71.

b. 

 
Symmetric Measures

.256 .100 3.173 .002c

.256 .100 3.173 .002c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية حسينت ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

114 0 114
26 7 33

140 7 147

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

25.391b 1 .000
20.929 1 .000
22.179 1 .000

.000 .000

25.218 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
57.

b. 

 



 ٤٠٩

Symmetric Measures

.416 .074 5.502 .000c

.416 .074 5.502 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

113 1 114
29 5 34

142 6 148

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

12.876b 1 .000
9.566 1 .002

10.360 1 .001
.003 .003

12.789 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
38.

b. 

 
Symmetric Measures

.295 .091 3.730 .000c

.295 .091 3.730 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٤١٠

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

112 2 114
27 6 33

139 8 147

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

13.421b 1 .000
10.418 1 .001
10.702 1 .001

.002 .002

13.329 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
80.

b. 

 
Symmetric Measures

.302 .097 3.817 .000c

.302 .097 3.817 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

110 4 114
26 7 33

136 11 147

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٤١١

Chi-Square Tests

11.586b 1 .001
9.169 1 .002
9.428 1 .002

.003 .003

11.507 1 .001

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
47.

b. 

 
Symmetric Measures

.281 .099 3.522 .001c

.281 .099 3.522 .001c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة ×عن النظم و التقانة الرضا الكلى  
Crosstab

Count

105 10 115
23 10 33

128 20 148

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

10.243b 1 .001
8.478 1 .004
8.790 1 .003

.003 .003

10.174 1 .001

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.
46.

b. 

 



 ٤١٢

Symmetric Measures

.263 .096 3.295 .001c

.263 .096 3.295 .001c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

110 5 115
26 7 33

136 12 148

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

9.788b 1 .002
7.655 1 .006
8.055 1 .005

.005 .005

9.722 1 .002

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
68.

b. 

 
Symmetric Measures

.257 .099 3.215 .002c

.257 .099 3.215 .002c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
  
 
 
 



 ٤١٣

التكلفة تقليل ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  

Crosstab

Count

103 10 113
29 4 33

132 14 146

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

.315b 1 .574

.051 1 .822

.300 1 .584
.520 .392

.313 1 .576

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
16.

b. 

 
Symmetric Measures

.046 .089 .558 .578c

.046 .089 .558 .578c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين ×الرضا الكلى عن النظم و التقانة  
Crosstab

Count

111 4 115
29 4 33

140 8 148

أوافق
لا أوافق

انت راض كليا عن تكنولوجيا
المعلومات المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 



 ٤١٤

Chi-Square Tests

3.746b 1 .053
2.246 1 .134
3.140 1 .076

.074 .074

3.721 1 .054

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
78.

b. 

 
Symmetric Measures

.159 .100 1.947 .053c

.159 .100 1.947 .053c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 

 ستخدامأثر متعة الا: 
 

بجانب الرئیسة الفرعیة استخدام النظم ×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

100 24 124
7 12 19

107 36 143

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 



 ٤١٥

Chi-Square Tests

16.782b 1 .000
14.537 1 .000
14.517 1 .000

.000 .000

16.664 1 .000

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.78.

b. 

 
Symmetric Measures

.343 .094 4.330 .000c

.343 .094 4.330 .000c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  التكنولوجیا  وتنوع مجالات استخدام النظم × التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال
Crosstab

Count

115 12 127
8 11 19

123 23 146

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

29.227b 1 .000
25.691 1 .000
21.868 1 .000

.000 .000

29.027 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.99.

b. 

 



 ٤١٦

Symmetric Measures

.447 .104 6.004 .000c

.447 .104 6.004 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لقرارلنظم خاصة نظم دعم اار استخدام اتكر× التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

116 10 126
10 9 19

126 19 145

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجیا

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

22.546b 1 .000
19.216 1 .000
16.476 1 .000

.000 .000

22.390 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.49.

b. 

 
Symmetric Measures

.394 .110 5.131 .000c

.394 .110 5.131 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٤١٧

التنفيذية ةكفاءال زيادة ×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

127 2 129
18 1 19

145 3 148

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

1.150b 1 .284
.040 1 .841
.860 1 .354

.340 .340

1.142 1 .285

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
39.

b. 

 
Symmetric Measures

.088 .117 1.069 .287c

.088 .117 1.069 .287c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زيادة ×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

124 1 125
16 3 19

140 4 144

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 



 ٤١٨

Chi-Square Tests

13.722b 1 .000
8.733 1 .003
8.333 1 .004

.007 .007

13.627 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
53.

b. 

 
Symmetric Measures

.309 .125 3.867 .000c

.309 .125 3.867 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين ×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

124 3 127
18 1 19

142 4 146

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

.522b 1 .470

.000 1 1.000

.431 1 .512
.431 .431

.518 1 .472

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
52.

b. 

 



 ٤١٩

Symmetric Measures

.060 .107 .719 .473c

.060 .107 .719 .473c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة ×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

123 2 125
13 6 19

136 8 144

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

28.251b 1 .000
22.826 1 .000
17.586 1 .000

.000 .000

28.055 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
06.

b. 

 
Symmetric Measures

.443 .118 5.887 .000c

.443 .118 5.887 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٤٢٠

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة× التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

119 8 127
15 4 19

134 12 146

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

4.769b 1 .029
3.014 1 .083
3.676 1 .055

.052 .052

4.736 1 .030

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
56.

b. 

 
Symmetric Measures

.181 .113 2.205 .029c

.181 .113 2.205 .029c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين× التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

126 2 128
14 5 19

140 7 147

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 



 ٤٢١

Chi-Square Tests

22.352b 1 .000
17.227 1 .000
13.780 1 .000

.000 .000

22.200 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
90.

b. 

 
Symmetric Measures

.390 .122 5.099 .000c

.390 .122 5.099 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين ×التكنولوجیا  استخدام النظم وند متعة عال  

Crosstab

Count

125 3 128
17 3 20

142 6 148

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

7.123b 1 .008
4.241 1 .039
4.861 1 .027

.033 .033

7.075 1 .008

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
81.

b. 

 



 ٤٢٢

Symmetric Measures

.219 .123 2.717 .007c

.219 .123 2.717 .007c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة× التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

125 3 128
14 5 19

139 8 147

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

18.475b 1 .000
14.110 1 .000
11.782 1 .001

.001 .001

18.349 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
03.

b. 

 
Symmetric Measures

.355 .123 4.565 .000c

.355 .123 4.565 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 



 ٤٢٣

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

122 6 128
14 5 19

136 11 147

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

11.179b 1 .001
8.273 1 .004
7.853 1 .005

.006 .006

11.103 1 .001

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
42.

b. 

 
Symmetric Measures

.276 .119 3.455 .001c

.276 .119 3.455 .001c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة× ا التكنولوجی استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

117 12 129
11 8 19

128 20 148

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 



 ٤٢٤

Chi-Square Tests

15.247b 1 .000
12.570 1 .000
11.517 1 .001

.001 .001

15.144 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
57.

b. 

 
Symmetric Measures

.321 .109 4.095 .000c

.321 .109 4.095 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة ×التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

120 9 129
16 3 19

136 12 148

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

1.726b 1 .189
.746 1 .388

1.437 1 .231
.186 .186

1.715 1 .190

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
54.

b. 

 



 ٤٢٥

Symmetric Measures

.108 .104 1.313 .191c

.108 .104 1.313 .191c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل× التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  

Crosstab

Count

115 12 127
17 2 19

132 14 146

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

.022b 1 .882

.000 1 1.000

.022 1 .883
1.000 .572

.022 1 .882

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
82.

b. 

 
Symmetric Measures

.012 .086 .148 .883c

.012 .086 .148 .883c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٤٢٦

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين× التكنولوجیا  استخدام النظم ومتعة عند ال  
Crosstab

Count

123 6 129
17 2 19

140 8 148

أوافق
لا أوافق

أنت تجد متعة عند إستخدام
التكنولوجيا

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

1.118b 1 .290
.264 1 .607
.924 1 .336

.273 .273

1.110 1 .292

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
03.

b. 

 
Symmetric Measures

.087 .105 1.054 .294c

.087 .105 1.054 .294c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 و التقانة الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم أثر: 
  

 الفرعیة النظم استخدام×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة
 بجانب الرئیسة

Crosstab

Count

98 29 127
9 7 16

107 36 143

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

لا یقتصر إستخدامك على النظم
الأساسیة بل تستخدم الفرعیة

Total

 



 ٤٢٧

Chi-Square Tests

3.300b 1 .069
2.283 1 .131
2.978 1 .084

.121 .070

3.277 1 .070

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.03.

b. 

 
Symmetric Measures

.152 .095 1.825 .070c

.152 .095 1.825 .070c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

تنوع مجالات استخدام النظم ×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة
  و التقانة

Crosstab

Count

111 19 130
12 4 16

123 23 146

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجیا لیس
حكرا على مجال معین

Total

 
Chi-Square Tests

1.158b 1 .282
.507 1 .476

1.034 1 .309
.283 .228

1.150 1 .284

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.52.

b. 

 



 ٤٢٨

Symmetric Measures

.089 .096 1.073 .285c

.089 .096 1.073 .285c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

لنظم خاصة ار استخدام اتكر×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة
 نظم دعم القرار

Crosstab

Count

118 11 129
8 8 16

126 19 145

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

یتكرر استخدامك للنظم خاصة نظم
دعم القرار

Total

 
Chi-Square Tests

21.502b 1 .000
18.014 1 .000
15.244 1 .000

.000 .000

21.354 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.10.

b. 

 
Symmetric Measures

.385 .114 4.990 .000c

.385 .114 4.990 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 



 ٤٢٩

التنفيذية ةكفاءال زيادة×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة  
Crosstab

Count

130 2 132
15 1 16

145 3 148

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

1.611b 1 .204
.109 1 .741

1.121 1 .290
.292 .292

1.600 1 .206

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
32.

b. 

 
Symmetric Measures

.104 .126 1.268 .207c

.104 .126 1.268 .207c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 اتخاذ على ةمقدرال زيادة× انةالشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التق
الجودة عالية قرارات  

Crosstab

Count

127 1 128
13 3 16

140 4 144

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 



 ٤٣٠

Chi-Square Tests

17.004b 1 .000
11.001 1 .001
9.417 1 .002

.004 .004

16.885 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
44.

b. 

 
Symmetric Measures

.344 .134 4.360 .000c

.344 .134 4.360 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

127 3 130
15 1 16

142 4 146

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

.831b 1 .362

.010 1 .920

.643 1 .423
.375 .375

.825 1 .364

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
44.

b. 

 



 ٤٣١

Symmetric Measures

.075 .115 .908 .365c

.075 .115 .908 .365c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 القرارات اتخاذ على القدرة×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة 

المناسب الزمن في  

Crosstab

Count

127 1 128
9 7 16

136 8 144

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

50.046b 1 .000
42.192 1 .000
28.167 1 .000

.000 .000

49.698 1 .000

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
89.

b. 

 
Symmetric Measures

.590 .111 8.697 .000c

.590 .111 8.697 .000c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 



 ٤٣٢

 القرارات إتخاذ على القدرة × بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة الشعور
 بثقة

Crosstab

Count

123 7 130
11 5 16

134 12 146

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

12.635b 1 .000
9.439 1 .002
8.561 1 .003

.004 .004

12.548 1 .000

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
32.

b. 

 
Symmetric Measures

.294 .124 3.694 .000c

.294 .124 3.694 .000c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 في المشاركة عملية تحسين×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة 

القرارات اتخاذ  

Crosstab

Count

131 0 131
9 7 16

140 7 147

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 



 ٤٣٣

Chi-Square Tests

60.178b 1 .000
50.918 1 .000
34.355 1 .000

.000 .000

59.769 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
76.

b. 

 
Symmetric Measures

.640 .095 10.025 .000c

.640 .095 10.025 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية سينتح × الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

129 2 131
13 4 17

142 6 148

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

18.728b 1 .000
13.499 1 .000
10.971 1 .001

.002 .002

18.602 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
69.

b. 

 



 ٤٣٤

Symmetric Measures

.356 .130 4.599 .000c

.356 .130 4.599 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 لمشاكل الحلول فعالية زيادة × الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة
 العمل

Crosstab

Count

129 2 131
10 6 16

139 8 147

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

35.856b 1 .000
29.206 1 .000
20.265 1 .000

.000 .000

35.612 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
87.

b. 

 
Symmetric Measures

.494 .124 6.839 .000c

.494 .124 6.839 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 



 ٤٣٥

 لمشاكل الحلول جودة زيادة × الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة
 العمل

Crosstab

Count

127 4 131
9 7 16

136 11 147

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

34.111b 1 .000
28.486 1 .000
20.473 1 .000

.000 .000

33.879 1 .000

147

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
20.

b. 

 
Symmetric Measures

.482 .123 6.619 .000c

.482 .123 6.619 .000c

147

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة × اعدة النظم و التقانةالشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمس  
Crosstab

Count

121 11 132
7 9 16

128 20 148

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 



 ٤٣٦

Chi-Square Tests

28.034b 1 .000
24.084 1 .000
19.571 1 .000

.000 .000

27.845 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
16.

b. 

 
Symmetric Measures

.435 .111 5.841 .000c

.435 .111 5.841 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 من البنك نصيب زيادة × الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة
 السوق

Crosstab

Count

125 7 132
11 5 16

136 12 148

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

12.895b 1 .000
9.647 1 .002
8.682 1 .003

.004 .004

12.808 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
30.

b. 

 



 ٤٣٧

Symmetric Measures

.295 .124 3.733 .000c

.295 .124 3.733 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل×  الشعور بالرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة  

Crosstab

Count

120 10 130
12 4 16

132 14 146

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

4.923b 1 .027
3.129 1 .077
3.756 1 .053

.049 .049

4.889 1 .027

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
53.

b. 

 
Symmetric Measures

.184 .114 2.242 .027c

.184 .114 2.242 .027c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٤٣٨

 المقدمة الخدمات تحسين×  قرارات بمساعدة النظم و التقانةالشعور بالرضا عند اتخاذ ال
ءللعملا  

Crosstab

Count

129 3 132
11 5 16

140 8 148

أوافق
لا أوافق

أنت تشعر برضى عند غتخاذك
لقراراتك بمساعدة النظم المستخدمة

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

23.434b 1 .000
18.110 1 .000
13.733 1 .000

.000 .000

23.276 1 .000

148

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
86.

b. 

 
Symmetric Measures

.398 .130 5.241 .000c

.398 .130 5.241 .000c

148

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

  :أثر استخدام النظم و التقانة/ د
  
 دام النظم الفرعیة بجانب الرئیسةأثر استخ: 

التنفيذية ةكفاءال زيادة × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

105 2 107
35 1 36

140 3 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 



 ٤٣٩

Chi-Square Tests

.108b 1 .742

.000 1 1.000

.102 1 .750
1.000 .584

.108 1 .743

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
76.

b. 

Symmetric Measures

.028 .091 .327 .744c

.028 .091 .327 .744c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرلزيادة ا × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة   

Crosstab

Count

102 2 104
34 2 36

136 4 140

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

1.271b 1 .260
.299 1 .584

1.113 1 .291
.272 .272

1.262 1 .261

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
03.

b. 

 



 ٤٤٠

Symmetric Measures

.095 .099 1.125 .263c

.095 .099 1.125 .263c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

106 1 107
33 3 36

139 4 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

5.423b 1 .020
3.043 1 .081
4.511 1 .034

.049 .049

5.385 1 .020

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
01.

b. 

 
Symmetric Measures

.195 .095 2.358 .020c

.195 .095 2.358 .020c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٤٤١

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  
Crosstab

Count

98 6 104
34 2 36

132 8 140

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 
Chi-Square Tests

.002b 1 .962

.000 1 1.000

.002 1 .962
1.000 .663

.002 1 .962

140

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
06.

b. 

 
Symmetric Measures

-.004 .084 -.047 .962c

-.004 .084 -.047 .962c

140

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة اراتالقر اتخاذ على القدرة× استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

97 9 106
33 3 36

130 12 142

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 



 ٤٤٢

Chi-Square Tests

.001b 1 .977

.000 1 1.000

.001 1 .977
1.000 .640

.001 1 .977

142

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
04.

b. 

 
Symmetric Measures

-.002 .084 -.029 .977c

-.002 .084 -.029 .977c

142

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

104 3 107
32 4 36

136 7 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

3.993b 1 .046
2.408 1 .121
3.412 1 .065

.067 .067

3.965 1 .046

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
76.

b. 

 



 ٤٤٣

Symmetric Measures

.167 .099 2.013 .046c

.167 .099 2.013 .046c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاتصال عملية تحسين × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  
Crosstab

Count

106 1 107
31 5 36

137 6 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

11.246b 1 .001
8.254 1 .004
9.450 1 .002

.004 .004

11.167 1 .001

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
51.

b. 

Symmetric Measures

.280 .089 3.469 .001c

.280 .089 3.469 .001c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

   
 
 
 



 ٤٤٤

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

104 3 107
31 5 36

135 8 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

6.267b 1 .012
4.344 1 .037
5.306 1 .021

.024 .024

6.223 1 .013

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
01.

b. 

 
Symmetric Measures

.209 .098 2.542 .012c

.209 .098 2.542 .012c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة × ظم الفرعیة بجانب الرئیسةاستخدام الن  

Crosstab

Count

101 6 107
31 5 36

132 11 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٤٤٥

Chi-Square Tests

2.602b 1 .107
1.566 1 .211
2.318 1 .128

.145 .109

2.584 1 .108

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
77.

b. 

 
Symmetric Measures

.135 .096 1.616 .108c

.135 .096 1.616 .108c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

103 4 107
22 14 36

125 18 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

30.249b 1 .000
27.138 1 .000
25.987 1 .000

.000 .000

30.037 1 .000

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.
53.

b. 

 



 ٤٤٦

Symmetric Measures

.460 .087 6.150 .000c

.460 .087 6.150 .000c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

السوق من البنك نصيب زيادة × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

101 6 107
32 4 36

133 10 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

1.254b 1 .263
.551 1 .458

1.143 1 .285
.271 .222

1.246 1 .264

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
52.

b. 

Symmetric Measures

.094 .094 1.117 .266c

.094 .094 1.117 .266c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٤٤٧

لفةالتك تقليل × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة  

Crosstab

Count

101 4 105
28 8 36

129 12 141

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 
Chi-Square Tests

11.673b 1 .001
9.428 1 .002
9.955 1 .002

.002 .002

11.590 1 .001

141

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
06.

b. 

Symmetric Measures

.288 .096 3.542 .001c

.288 .096 3.542 .001c

141

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين × استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة   

Crosstab

Count

102 5 107
33 3 36

135 8 143

أوافق
لا أوافق

لا يقتصر إستخدامك على النظم
الأساسية بل تستخدم الفرعية

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 



 ٤٤٨

Chi-Square Tests

.683b 1 .408

.166 1 .684

.630 1 .428
.415 .324

.679 1 .410

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
01.

b. 

 
Symmetric Measures

.069 .093 .823 .412c

.069 .093 .823 .412c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 النظم و التقانة ستخدامأثر تنوع مجالات ا: 
التنفيذية الكفاءة زيادة ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

121 2 123
22 1 23

143 3 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

.713b 1 .398

.002 1 .965

.578 1 .447
.404 .404

.708 1 .400

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
47.

b. 

 



 ٩

Symmetric Measures

.070 .108 .841 .402c

.070 .108 .841 .402c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الجودة عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زيادة×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

119 2 121
21 2 23

140 4 144

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

3.550b 1 .060
1.421 1 .233
2.588 1 .108

.120 .120

3.525 1 .060

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
64.

b. 

 
Symmetric Measures

.157 .118 1.894 .060c

.157 .118 1.894 .060c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٤٥٠

الرقابة عملية تحسين ×ع مجالات الاستخدامتنو  
Crosstab

Count

120 1 121
20 3 23

140 4 144

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 
Chi-Square Tests

10.681b 1 .001
6.636 1 .010
7.161 1 .007

.013 .013

10.607 1 .001

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
64.

b. 

 
Symmetric Measures

.272 .115 3.373 .001c

.272 .115 3.373 .001c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ على القدرة ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

115 6 121
21 2 23

136 8 144

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 



 ٤٥١

Chi-Square Tests

.514b 1 .473

.049 1 .825

.457 1 .499
.614 .375

.511 1 .475

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
28.

b. 

 
Symmetric Measures

.060 .098 .713 .477c

.060 .098 .713 .477c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على القدرة ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

113 10 123
21 2 23

134 12 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

.008b 1 .928

.000 1 1.000

.008 1 .928
1.000 .595

.008 1 .928

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
89.

b. 

 



 ٤٥٢

Symmetric Measures

.008 .084 .090 .928c

.008 .084 .090 .928c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

118 5 123
21 2 23

139 7 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

.910b 1 .340

.178 1 .673

.775 1 .379
.304 .304

.904 1 .342

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
10.

b. 

 
Symmetric Measures

.079 .102 .950 .343c

.079 .102 .950 .343c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٤٥٣

الاتصال عملية تحسين ×الات الاستخدامتنوع مج  
Crosstab

Count

119 4 123
21 2 23

140 6 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

1.457b 1 .227
.403 1 .525

1.186 1 .276
.240 .240

1.447 1 .229

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
95.

b. 

 
Symmetric Measures

.100 .107 1.205 .230c

.100 .107 1.205 .230c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

118 5 123
20 3 23

138 8 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٤٥٤

Chi-Square Tests

3.016b 1 .082
1.531 1 .216
2.387 1 .122

.113 .113

2.995 1 .084

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
26.

b. 

 
Symmetric Measures

.144 .110 1.743 .084c

.144 .110 1.743 .084c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة ×تنوع مجالات الاستخدام  
Crosstab

Count

116 7 123
19 4 23

135 11 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

3.808b 1 .051
2.313 1 .128
3.060 1 .080

.073 .073

3.782 1 .052

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
73.

b. 

 



 ٤٥٥

Symmetric Measures

.161 .108 1.964 .051c

.161 .108 1.964 .051c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

110 13 123
16 7 23

126 20 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

6.468b 1 .011
4.897 1 .027
5.371 1 .020

.019 .019

6.424 1 .011

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.
15.

b. 

 
Symmetric Measures

.210 .103 2.584 .011c

.210 .103 2.584 .011c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 
 
 



 ٤٥٦

السوق من البنك بنصي زيادة ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

113 10 123
21 2 23

134 12 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

.008b 1 .928

.000 1 1.000

.008 1 .928
1.000 .595

.008 1 .928

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
89.

b. 

 
Symmetric Measures

.008 .084 .090 .928c

.008 .084 .090 .928c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل ×تنوع مجالات الاستخدام  
Crosstab

Count

110 11 121
20 3 23

130 14 144

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 



 ٤٥٧

Chi-Square Tests

.344b 1 .558

.041 1 .839

.320 1 .572
.699 .393

.342 1 .559

144

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
24.

b. 

 
Symmetric Measures

.049 .092 .583 .561c

.049 .092 .583 .561c

144

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين ×تنوع مجالات الاستخدام  

Crosstab

Count

118 5 123
20 3 23

138 8 146

أوافق
لا أوافق

إستخدامك للنظم والتكنولوجيا
ليس حكرا على مجال معين

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

3.016b 1 .082
1.531 1 .216
2.387 1 .122

.113 .113

2.995 1 .084

146

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
26.

b. 

 



 ٤٥٨

Symmetric Measures

.144 .110 1.743 .084c

.144 .110 1.743 .084c

146

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 أثر تكرار الاستخدام: 

التنفيذية ةكفاءال ةزياد ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

124 2 126
18 1 19

142 3 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة كفاءتك التنفيذية

Total

 
Chi-Square Tests

1.101b 1 .294
.034 1 .853
.830 1 .362

.346 .346

1.093 1 .296

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
39.

b. 

 
Symmetric Measures

.087 .117 1.046 .297c

.087 .117 1.046 .297c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 
 
 



 ٤٥٩

 عالية قرارات اتخاذ على ةمقدرال زيادة ×ارالقر دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر
 الجودة

Crosstab

Count

122 2 124
17 2 19

139 4 143

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

تزداد مقدرتك على إتخاذ قرارات
عالية الجودة

Total

 
Chi-Square Tests

4.814b 1 .028
2.094 1 .148
3.237 1 .072

.086 .086

4.781 1 .029

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
53.

b. 

 
Symmetric Measures

.183 .128 2.216 .028c

.183 .128 2.216 .028c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الرقابة عملية تحسين ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

121 3 124
18 1 19

139 4 143

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الرقابة

Total

 



 ٤٦٠

Chi-Square Tests

.490b 1 .484

.000 1 1.000

.407 1 .523
.438 .438

.487 1 .485

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
53.

b. 

 
Symmetric Measures

.059 .107 .696 .487c

.059 .107 .696 .487c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

المناسب الزمن في القرارات اتخاذ علىالقدرة  ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

119 5 124
16 3 19

135 8 143

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات في
الزمن المناسب

Total

 



 ٤٦١

Chi-Square Tests

4.312b 1 .038
2.373 1 .123
3.200 1 .074

.073 .073

4.282 1 .039

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
06.

b. 

Symmetric Measures

.174 .118 2.094 .038c

.174 .118 2.094 .038c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

بثقة القرارات اتخاذ على ةالقدر ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

117 9 126
16 3 19

133 12 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

القدرة على إتخاذ القرارات بثقة

Total

 
Chi-Square Tests

1.626b 1 .202
.687 1 .407

1.364 1 .243
.194 .194

1.615 1 .204

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
57.

b. 

 



 ٤٦٢

Symmetric Measures

.106 .104 1.274 .205c

.106 .104 1.274 .205c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

القرارات اتخاذ في المشاركة عملية تحسين  ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

123 3 126
15 4 19

138 7 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية المشاركة في
إتخاذ القرارات

Total

 
Chi-Square Tests

12.528b 1 .000
8.794 1 .003
8.177 1 .004

.006 .006

12.442 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
92.

b. 

 
Symmetric Measures

.294 .125 3.677 .000c

.294 .125 3.677 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 



 ٤٦٣

الاتصال عملية تحسين ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

124 2 126
15 4 19

139 6 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين عملية الاتصال

Total

 
Chi-Square Tests

15.771b 1 .000
11.245 1 .001
9.870 1 .002

.003 .003

15.662 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .
79.

b. 

 
Symmetric Measures

.330 .125 4.177 .000c

.330 .125 4.177 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول فعالية زيادة×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

123 3 126
14 5 19

137 8 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة فعالية الحلول لمشاكل
العمل

Total

 



 ٤٦٤

Chi-Square Tests

18.144b 1 .000
13.843 1 .000
11.652 1 .001

.001 .001

18.019 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
05.

b. 

 
Symmetric Measures

.354 .123 4.523 .000c

.354 .123 4.523 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

العمل لمشاكل الحلول جودة زيادة ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  
Crosstab

Count

121 5 126
13 6 19

134 11 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة جودة الحلول لمشاكل
العمل

Total

 
Chi-Square Tests

17.954b 1 .000
14.231 1 .000
12.112 1 .001

.001 .001

17.830 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
44.

b. 

 



 ٤٦٥

Symmetric Measures

.352 .120 4.495 .000c

.352 .120 4.495 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

الاستثمار على العائد زيادة×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  
Crosstab

Count

117 9 126
8 11 19

125 20 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة العائد على الاستثمار

Total

 
Chi-Square Tests

35.765b 1 .000
31.624 1 .000
25.637 1 .000

.000 .000

35.518 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.
62.

b. 

Symmetric Measures

.497 .106 6.843 .000c

.497 .106 6.843 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 



 ٤٦٦

السوق من البنك نصيب زيادة ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  

Crosstab

Count

119 7 126
14 5 19

133 12 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

زيادة نصيب البنك من السوق

Total

 
Chi-Square Tests

9.374b 1 .002
6.839 1 .009
6.813 1 .009

.010 .010

9.309 1 .002

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
57.

b. 

 
Symmetric Measures

.254 .117 3.144 .002c

.254 .117 3.144 .002c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

التكلفة تقليل ×القرار دعم نظم خاصة ظملنا استخدام راتكر  

Crosstab

Count

115 9 124
14 5 19

129 14 143

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

تقليل التكلفة

Total

 



 ٤٦٧

Chi-Square Tests

6.775b 1 .009
4.789 1 .029
5.202 1 .023

.022 .022

6.728 1 .009

143

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
86.

b. 

 
Symmetric Measures

.218 .113 2.648 .009c

.218 .113 2.648 .009c

143

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

ءللعملا المقدمة الخدمات تحسين ×القرار دعم نظم خاصة لنظما استخدام راتكر  
Crosstab

Count

123 3 126
14 5 19

137 8 145

أوافق
لا أوافق

يتكرر استخدامك للنظم
خاصة نظم دعم القرار

Total

أوافق لا أوافق

تحسين الخدمات المقدمة للعملء

Total

 
Chi-Square Tests

18.144b 1 .000
13.843 1 .000
11.652 1 .001

.001 .001

18.019 1 .000

145

Pearson Chi-Square
Continuity Correctiona

Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.
05.

b. 

 



 ٤٦٨

Symmetric Measures

.354 .123 4.523 .000c

.354 .123 4.523 .000c

145

Pearson's RInterval by Interval
Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
 

 
 
 
 
 
 

 


