
أ  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ب  

  

  

  

  داءـــــــــــــإھ
  

  . . .إلى

  الديّ العزیزین و

  زوجتي و بنتيّو 

  العزیزین و أخواتي العزیزات أخويّو 

  زملاء الدرب و رفقاء المسیرةو 

  ھدي جھديإلیكم جمیعا أُ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ج  

  

  

  رــر و تقدیــشك
مكننѧي   أناحد القھار على جزیل نعمائھ و عظیم آلائѧھ  الشكر من قبل و من بعد الله الو

الشكر لجامعة كسلا لدعمھا غیر المنقطع و تفریغھѧا   ،و من ثمّ. ھذه الدراسة إتماممن 

التكنولوجیا عظیم الشكر لتفضلھا  ھذا البحث، و لجامعة السودان للعلوم و لإجراءلي 

  .الفرصة للدراسة بھا بإتاحة

لموافقتѧھ علѧى    عمر أحمد عثمѧان المقلѧي  الدكتور  تاذيلأستقدیري الخاص  شكري و

الأثѧر علѧى    القیمѧة التѧي كѧان لھѧا بѧالغ      بѧالآراء لھذا البحث و مدي و لرعایتھ  الإشراف

الѧذي تѧولى مھمѧة     عبد الرحمن الزاھѧي سѧاعد  و یمتد شكري للدكتور . مسار الدراسة

كѧѧѧذلك الشѧѧѧكر   و. فحظیѧѧѧت منѧѧѧھ بالاھتمѧѧѧام و التشѧѧѧجیع والمتابعѧѧѧة   المشѧѧѧرف المعѧѧѧاون 

  .الإحصائيلمساعدتھ القیمة في عملیة التحلیل  محمد علي یوسفموصول للدكتور 

التقѧѧدیر و الشѧѧكر أجزلѧѧھ لبنѧѧوك القطѧѧاع المصѧѧرفي السѧѧوداني لسѧѧماحھا بتطبیѧѧق ھѧѧذه       

ھѧѧذه البنѧوك الѧѧذین   بѧإدارات الدراسѧة علѧى نظѧѧم و تقانѧة معلوماتھѧѧا، و كѧذلك للمѧѧدیرین     

  .ذللوا كثیرا من الصعاب التي اعترضتھ أولوا البحث اھتماما كبیرا و

عقبة أو شجع، و أرجو من االله أو ذلل  برأيناء و التقدیر أخص بھما كل من ساھم الث

أن یثیب كل من ذكرت و من أغفلت ذكره ناسیا، عظیم الثواب و أن یجزیھم علѧى مѧا   

    .قدموا خیر الجزاء
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  ملخص الدراسة
لبنѧѧوك القطѧѧاع  الإداريتقانѧѧة المعلومѧѧات علѧѧى الأداء  ھѧѧذه الدراسѧѧة تبحѧѧث أثѧѧر نظѧѧم و

التقانѧة  علѧى مسѧتوى     المصرفي السوداني، فھي تدرس المدى الذي تѧؤثر بѧھ الѧنظم و   

ثѧمّ تعѧرج لتقصѧي     مѧن  رضا و استخدام المدیرین بتلѧك البنѧوك لھѧا و علѧى أدائھѧم ،  و     

  .تأثیرھا على المؤسسات المصرفیة و مجموعات العمل بھا

  :راسة باختبار صحة الفروض الرئیسة الأربعة التالیةقامت الد

جѧѧودة نظѧѧم و تقانѧѧة معلومѧѧات القطѧѧاع المصѧѧرفي السѧѧوداني لھѧѧا تѧѧأثیر معنѧѧوي   .١

مستوى استخدام المدیرین لھا، و على مستوى رضѧاھم عنھѧا، و مѧن ثѧَّم      على

المصѧѧارف نفسѧѧھا   أدائھѧѧم، و علѧѧى مجموعѧѧات العمѧѧل، و علѧѧى     علѧѧى تѧѧؤثر

 .كمنظمات

السѧوداني ذات   لتي تقدمھا نظم و تقانة معلومات القطاع المصѧرفي الخدمات ا .٢

و على رضاھم عنھا، و مѧن   تأثیر معنوي على مستوى استخدام المدیرین لھا

مجموعѧات العمѧل، و علѧى المصѧارف التѧي        ثمّ على أدائھم الإداري، و علѧى 

 .یدیرونھا

ومѧѧѧات یѧѧѧؤثّر رضѧѧѧا المѧѧѧدیرین بالمصѧѧѧارف السѧѧѧودانیة عѧѧѧن نظѧѧѧم و تقنیѧѧѧة معل   .٣

 علѧѧىمھم لھѧѧا، و علѧѧى أدائھѧѧم الإداري، و  مصѧѧارفھم علѧѧى مسѧѧتوى اسѧѧتخدا  

 .یدیرونھا مجموعات العمل التي یرأسونھا، و على المصارف التي

ھا، ومجموعات العمѧل بھѧا، بمسѧتوى    یتتأثر المصارف السودانیة و أداء مدیر .٤

  .استخدام المدیرین لنظم و تقانة المعلومات في أعمالھم

و بعѧѧد . لѧѧى فѧѧروض فرعیѧѧة كونѧѧت فѧѧي مجملھѧѧا الفѧѧرض الѧѧرئیس ع كѧѧل فѧѧرضاشѧѧتمل 

باسѧѧتخدام اختبѧѧار مربѧѧع كѧѧاي لبیرسѧѧون، و اختبѧѧار    لѧѧتلكم الفѧѧروض اختبѧѧارات إجѧѧراء
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 فѧروض رئیسѧة  ثبتت صحة ثلاثѧة   معنویة العلاقات بطریقة سبیرمان، و اختبار فشر،

  .و لم تثبت صحة الرابع

، لخاصة المتعلقة بموضوع بحثھا ھذاا خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج العامة و

  :و تتمثل أھم النتائج في الآتي

سرعة استجابة نظم و تقانة معلومѧات الجھѧاز المصѧرفي السѧوداني لمتطلبѧات       .١

متخѧѧذ القѧѧرار، لھѧѧا تѧѧأثیر معنѧѧوي علѧѧى مسѧѧتوى رضѧѧا و اسѧѧتخدام المѧѧدیرین، و  

 .على أدائھم الإداري، و على مجموعات العمل، و على المصارف

٢.  ѧѧؤثر جѧѧدیرین         تѧѧا المѧѧتوى رضѧѧن مسѧѧل مѧѧى كѧѧا علѧѧة معنویѧѧنظم و التقانѧѧودة ال

بالمصѧѧارف السѧѧودانیة عѧѧن نظѧѧم و تقانѧѧة المعلومѧѧات، و علѧѧى اسѧѧتخدامھم لھѧѧا،  

  .  وعلى أدائھم، و على مجموعات العمل و على المصارف

أثر تحقیق الاستقلالیة و عدم المركزیة الѧذي تمنحѧھ نظѧم و تكنولوجیѧا البنѧوك       .٣

سѧѧѧتخدم النھѧѧѧائي، علѧѧѧى كѧѧѧل مѧѧѧن مسѧѧѧتوى الرضѧѧѧا و الاسѧѧѧتخدام    السѧѧѧودانیة للم

 .و لكن ھذا الأثر كان دون الوسط على أداء المدیرین. المصارف، كان كبیرا

قدرة نظم و تقانة معلومات المصارف السودانیة على مواكبة متطلبات السوق  .٤

. متغیر البیئة، كانت ذات أثر كبیر على مستوى رضѧا المѧدیرین و اسѧتخدامھم   

ѧѧدیرین و     أمѧѧى أداء المѧѧدم علѧѧر  لینعѧѧم  الأثѧѧعف ذلكѧѧد ضѧѧارف فقѧѧى المصѧѧا  عل

 . مجموعات العمل

كان أثر اسѧتخدام المѧدیرین بѧالبنوك السѧودانیة للѧنظم الفرعیѧة بجانѧب الرئیسѧة          .٥

ضѧѧعیفا جѧѧدا علѧѧى أدائھѧѧم، و متوسѧѧطا علѧѧى كѧѧل مѧѧن مجموعѧѧات العمѧѧل و علѧѧى  

 .المصارف

ظم و التقانѧѧѧة بالقطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي اسѧѧѧتخدام المѧѧѧدیرین للѧѧѧن تأثѧѧѧر تنѧѧѧوع مجѧѧѧالا .٦

السѧѧوداني كѧѧان ضѧѧعیفا جѧѧدا علѧѧى أدائھѧѧم، و علѧѧى المصѧѧارف، و منعѧѧدما علѧѧى   

 .مجموعات العمل

أثѧѧر النمѧѧو المتسѧѧارع لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات داخѧѧل المصѧѧارف علѧѧى طبیعѧѧة و    .٧

مكونѧات الھیكѧل التنظیمѧي، و أدى إلѧى تحѧدیث الھیاكѧل الكلیѧة للبنѧوك أو علѧѧى         
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كمѧا أن  . نشاء وحدات جدیدة للتعامѧل بѧالأدوات التقنیѧة الحدیثѧة    الأقل أدى إلى إ

تطѧѧور نظѧѧم و تقانѧѧة المعلومѧѧات یحسѧѧّن العلاقѧѧات الرأسѧѧیة و الأفقیѧѧة و مسѧѧتوى  

 .التنسیق بین مختلف الوحدات داخل المصرف

  :كما أن الدراسة قد تقدمت بجملة من التوصیات العامة و الخاصة أبرزھا

م و التقانѧѧѧة باعتبѧѧѧاره أحѧѧѧد مكونѧѧѧات جودتھѧѧѧا،   عنصѧѧѧر إمكانیѧѧѧة الوثѧѧѧوق بѧѧѧالنظ  .١

العلیا و الإدارة المسئولة عن النظم و التقانѧة   دارةالإیستدعي مزیدا من اھتمام 

 .و ذلك لتعظیم تأثیره على استخدام المدیرین لھا

مركزیѧѧѧة الѧѧѧذي تѧѧѧوفره الѧѧѧنظم و التقانѧѧѧة المصѧѧѧرفیة    لاتحقیѧѧѧق الاسѧѧѧتقلالیة و ال  .٢

التѧѧي تكفѧѧل لھѧѧم الإبѧѧداع والابتكѧѧار فѧѧي مزاولѧѧة   للمѧѧدیرین یعتبѧѧر مѧѧن الممیѧѧزات  

أعمالھم الإداریة، لѧذا كѧان مѧن الضѧروري أن یھتمѧوا بتѧأثیر ھѧذه المیѧزة علѧى          

 .أدائھم

من المفید أن تحرص المؤسسات المصرفیة على ترقیة استخدام مدیریھا للنظم  .٣

 و التكنولوجیѧا المتѧوفرة بھѧا، و یتѧأتى ذلѧѧك بѧأن تشѧجع المѧدیرین علѧى تنویѧѧع و        

 ھѧѧذا إلѧѧى جانѧѧب ایѧѧلاء اسѧѧتخدام الѧѧنظم . تكثیѧѧف المجѧѧالات التѧѧي تسѧѧتخدم فیھѧѧا 

  . الاھتمام الجزئیة مزیدا من

یفضل أن یتم توسیع البنوك السودانیة لنطѧاق خѧدماتھا الالكترونیѧة بعѧد إجѧراء       .٤

دراسات و بحوث لتقیѧیم موقفھѧا مѧن حیѧث التكلفѧة، و العائѧد، و الشѧروط التѧي         

یصاحب تقدیم كل خدمة الكترونیة جدیدة تعلیم و تدریب و أن . تملیھا المنافسة

للعملاء الحالیین و المستھدفین على طریقة استخدامھا، و  كیفیة تحصیل أكبر 

 . بالإعلان فقط عن وجود الخدمة ءفائدة من ذلك، و ذلك بدلا عن الاكتفا

مѧѧن الأفضѧѧل أن یسѧѧتمر بنѧѧك السѧѧودان فѧѧي اعتمѧѧاد منھجیѧѧة و أدوات واضѧѧحة      .٥

و تحѧѧدیث الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا المصѧѧارف، حیѧѧث أن المنھجیѧѧة ھѧѧي   لتطѧѧویر

التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧي ترقیѧѧة أداء القطѧѧاع المصѧѧرفي و تؤھلѧѧھ لمنافسѧѧة المصѧѧارف       

 . العالمیة التي أصبحت تغزو أسواقھ المحلیة
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Abstract 

This study deals with the impact of information systems and technology 

on the managerial performance of the Sudanese banking sector. It studies 

the extent to which systems and technology affect the use, user 

satisfaction and bank manager's performance. As well as their effect on 

the banking institutions and work groups. 

The study tested the appropriateness of the following four hypotheses: 

1. The good quality of information systems and technology in               

    Sudanese banking sector affects significantly the use, user                                                         

     satisfaction, work groups, managers performance, and the banks at                                

     large.     

2. The services offered by information systems and technology in        

    Sudanese Banks, affect significantly on use,  user satisfaction, work 

    groups, managers performance, and the banks at large. 

3. The satisfaction of Sudanese banks managers with the information   

    system and technology affects significantly the level of use,             

    managerial performance, work groups, and banks at large.          

4. The Sudanese banks, the performance of their managers and the             

     work groups, are affected significantly by the use of information     

      systems and technology.  

Each of these four hypotheses contained sub-hypotheses. After 

conducting tests of these hypotheses by Pearson chi-square, Spearman 

correlation and Fisher, three main hypotheses out of four were 

acceptance, while the fourth was rejected. 

The most important findings of the research are as follows: 

1. The speed of response of information systems and technology to          

     the requirement of decision makers has significant impact on the              
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     level of satisfaction, use, managers performance, work groups,                             

     and on banks at large.                       

2. The high quality of information systems and technology                         

  significantly affect the level of satisfaction of banks managers with the   

   system and technology, their use thereof, performance and that of the    

   work groups, as well as banks themselves.       

3. The autonomy and decentralization enjoyed by the end users of the       

    information systems and technology significantly affect the level of      

    satisfaction, the rate of use and the bank at large.                                

4. The ability of information systems and technology to cope with               

     changing market environment has great effect on use, user satisfaction. 

     But this effect has been weak on managers' performance and work       

      groups as well as banks at large.          

5. The use of subsystems has a limited impact on banks managers'                               

      performance and medium impact on work groups                             

 6. The diverse applications of information system and technology has               

      week effect on managers performance and medium effect on work         

      groups and banks.                                                                  

7. The fast growth of systems and technology in Sudanese banks led         

  to restructuring organizational charts.                             

The most important recommendations are as follows:                          

1. Confidence in information systems and technologies requires                

    higher management attention to maximize their effect on manager           

    use.                                                                                                    

2. The autonomy and decentralization provided by information                                           

    systems and technology are of great advantage and should get more    

    attention from Sudanese bank managers.                                                 

3. It is necessary that banks encourage managers to use information        

    systems and technology which would assist in diversifying and            
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    intensifying their use.                                                                                                

     

4. It is advisable that Sudanese banks should expand their scope of          

     electronic services based on well conducted market research 

5. The Bank of Sudan is advised to continue adopting sound scientific     

     methods to develop electronic banking services.                                                        
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  قائمة الجداول

  
  ٢٠.................................................خصائص نظم المعلومات) ١-٢(ول جدال

الآثار التنظیمیة والاجتماعیة لتقانة ) ٢- ٢(الجدول 
  ٣٦.........................المعلومات

 ٤٦...................المعلومات تقانة مقاییس مختارة لتقییم نجاح نظم و) ٣-٢(الجدول 
  تطور قنوات توزیع الخدمات المصرفیة خلال) ٤-٢(الجدول 
م وحتى ١٩٩٢ الفترة من          
  ٤٨.................................................م٢٠٠١

  الآليعدد وكثافة ونمو تجھیزات الصراف ) ٥-٢(الجدول 
  ٥٠..............................................................على المستوى العالمي          



ن  

  ما قبل الاستقلالالمصارف السودانیة خلال الفترة ) ١–٣(الجدول 
  ٥٨................................................................م٢٠٠٢وحتى العام           
  ٩٩.................عدد المدیرین بالبنوك السودانیة الخاضعة للدراسة) ١-٤(الجدول 
  ١٠٧..........................................توزیع المبحوثین حسب النوع) ٢-٤(الجدول 
  ١٠٩...............................توزیع المبحوثین حسب الفئات العمریة) ٣-٤(الجدول 

توزیع المبحوثین حسب المؤھلات ) ٤- ٤(الجدول 
  ١١٠........................الأكادیمیة
  أراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول جودة نظم و تقانة )٥-٤(الجدول 
  ١١٤...............................................................معلومات مصارفھم          
  آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول جودة معلومات )٦-٤(الجدول 

  ١١٥.....................................................................النظم المحوسبة         
  اء المدیرین بالمصارف السودانیة حول جودة خدمات نظمآر) ٧-٤(الجدول 

  ١١٧......................................................و تقانة معلومات مصارفھم          
  مستوى رضا المدیرین بالمصارف السودانیة عن نظم و) ٨ -٤(الجدول 
  ١١٨.........................................................تقانة معلومات مصارفھم          
  مستوى استخدام المدیرین برئاسات المصارف السودانیة) ٩ -٤( الجدول 
  ١١٩........................................................للنظم و التقانة المعلوماتیة          
  نظم آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول أثر ) ١٠ -٤( الجدول 
  ١٢٠....................................................الفرد تقانة المعلومات علىو           
  آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول أثر نظم) ١١ -٤(الجدول 
  ١٢١.....................................و تقانة المعلومات على مجموعات العمل          
  آراء المدیرین بالمصارف السودانیة حول أثر نظم) ١٢ -٤(الجدول 

  ١٢٢..............................................و تقانة المعلومات على المصارف         
  أثر إمكانیة الوثوق بنظم و تقانة المعلومات على مستوى) ١٣-٤(الجدول 
  ١٢٨......................................رف السودانیةاستخدام المدیرین بالمصا          
  تقانة المعلومات على مستوى أثر إمكانیة الوثوق بنظم و) ١٤-٤(الجدول 
  ١٣٠..........................................ودانیةرضا المدیرین بالمصارف الس          
  أثر إمكانیة الوثوق بنظم و تقانة المعلومات على أداء) ١٥-٤(الجدول 

  ١٣١.................................................السودانیةالمدیرین بالمصارف           
  أثر إمكانیة الوثوق بنظم و تقانة المعلومات على) ١٦-٤(الجدول 
  ١٣٢.......................................السودانیةمجموعات العمل بالمصارف           
  الوثوق بنظم و تقانة المعلومات علىأثر إمكانیة ) ١٧-٤(الجدول 
  ١٣٣..............................................................المصارف السودانیة          
  ١٣٤.................................نتیجة اختبار الفرض الفرعي الأول) ١٨-٤(الجدول 
  مات أثر سرعة استجابة نظم و تقانة معلو) ١٩-٤(الجدول 
  ١٣٥...........................المصارف السودانیة على مستوى رضا المدیرین          
  أثر سرعة استجابة نظم و تقانة معلومات المصارف ) ٢٠-٤( الجدول 



س  

  ١٣٦...............................................السودانیة على مستوى الاستخدام          
  تقانة معلومات المصارف  رعة استجابة نظم وأثر س) ٢١-٤(الجدول 
  ١٣٧....................................................السودانیة على أداء المدیرین          
  أثر سرعة استجابة نظم و تقانة معلومات المصارف السودانیة) ٢٢-٤( الجدول 
  ١٣٨............................................................العمل على مجموعات          
  أثر سرعة استجابة نظم و تقانة المعلومات على) ٢٣-٤(الجدول 
  ١٣٩..............................................................المصارف السودانیة          

نتیجة اختبار الفرض الفرعي ) ٢٤-٤(الجدول 
  ١٤٠.................................الثاني

  أثر سھولة الوصول للنظم و التقانة على مستوى) ٢٥–٤(الجدول 
صارف رضا المدیرین بالم          

  ١٤١...........................................السودانیة
  أثر سھولة الوصول للنظم و التقانة على مستوى) ٢٦-٤(الجدول 
  ١٤٢......................................لسودانیةالمصارف ااستخدام المدیرین ب           
  أثر سھولة الوصول للنظم و التقانة على) ٢٧-٤(الجدول 
  ١٤٣............................................المصارف السودانیةأداء المدیرین ب          
  أثر سھولة الوصول للنظم و التقانة على مجموعات) ٢٨-٤(الجدول 

  ١٤٤.....................................................السودانیةالعمل بالمصارف           
                    أثر سھولة الوصول للنظم و التقانة على المصارف ) ٢٩-٤(الجدول 
  ١٤٥...........................................................................السودانیة          
  ١٤٦................................الفرض الفرعي الثالثنتیجة اختبار ) ٣٠-٤(الجدول 
  أثر التكلفة الاقتصادیة لنظم و تقانة المعلومات على) ٣١-٤(الجدول 
  ١٤٧.........................................بالمصارف السودانیةرضا المدیرین           
  التكلفة الاقتصادیة للنظم و التقانة على مستوىأثر ) ٣٢-٤(الجدول 
  ١٤٨...................................استخدام المدیرین لھا بالمصارف السودانیة         
  أثر التكلفة الاقتصادیة لتشغیل نظم و تقانة المعلومات) ٣٣-٤(الجدول 
  ١٤٩....................................ارف السودانیةعلى  أداء المدیرین بالمص          
  أثر التكلفة الاقتصادیة لتشغیل نظم و تقانة المعلومات) ٣٤-٤(الجدول 
  ١٥٠................................ل بالمصارف السودانیةعلى مجموعات العم          
  أثر التكلفة الاقتصادیة لتشغیل نظم و تقانة المعلومات) ٣٥-٤(الجدول 
  ١٥١....................................................المصارف السودانیة  على          
  ١٥١.............................نتیجة اختبار الفرض الفرعي الرابع) ٣٦–٤(الجدول 
  أثر مرونة النظم و التقانة على مستوى رضا المدیرین )٣٧-٤(الجدول 

  ١٥٣..........................................................بالمصارف السودانیة          
  أثر مرونة النظم و التقانة على مستوى استخدام ) ٣٨– ٤(الجدول 
  ١٥٤..............................................مصارف السودانیةالمدیرین بال          
  أثر مرونة النظم و التقانة على مستوى أداء ) ٣٩–٤(الجدول 



ع  

  ١٥٥..............................................ودانیةالمدیرین بالمصارف الس          
  أثر مرونة النظم و التقانة على مجموعات ) ٤٠-٤(الجدول
  ١٥٦...................................................مصارف السودانیةالعمل بال         
  ١٥٧..........ى المصارف السودانیةالتقانة عل أثر مرونة النظم و) ٤١-٤(الجدول 
  ١٥٧.......................الفرض الفرعي الخامسنتیجة اختبار ) ٤٢ – ٤( الجدول 
  ١٥٨...........................................نسبة قبول الفرض الأول) ٤٣-٤(الجدول 
  ات و توقعاتأثر تمكین النظم و التقانة من معرفة حاج) ٤٤– ٤( الجدول 

  ١٥٩.......................صارف السودانیةعلى مستوى رضا المدیرین بالم العمیل 
  أثر تمكین النظم و التقانة من معرفة حاجات و توقعات) ٤٥– ٤(الجدول 

  ١٦٠....................مصارف السودانیةعلى مستوى استخدام المدیرین بال العمیل 
  النظم و التقانة من معرفة حاجات و توقعات أثر تمكین) ٤٦ – ٤( الجدول 
  ١٦١..........................على أداء المدیرین بالمصارف السودانیة العمیل          
  أثر التمكین من معرفة حاجات و توقعات العمیل على)٤٧- ٤( الجدول 

  ١٦٢...................................صارف السودانیةمجموعات العمل بالم           
  أثر تمكین النظم و التقانة من معرفة حاجات و توقعات) ٤٨ – ٤( الجدول 

  ١٦٣....................................................سودانیةعلى المصارف ال العمیل 
  ١٦٤..........................بار الفرض الفرعي الأولنتیجة اخت) ٤٩ – ٤(الجدول 
  التقانة من تقدیم خدمات عالیة الجودة أثر تمكین النظم و )٥٠ – ٤(الجدول 

  ١٦٥................................على مستوى رضا المدیرین بالمصارف السودانیة
  أثر تمكین النظم و التقانة من تقدیم خدمات عالیة الجودة ) ٥١ – ٤(الجدول 
  ١٦٦...................یةالسودان مستوى استخدام المدیرین بالمصارف على          
  أثر تمكین النظم و التقانة من تقدیم خدمات عالیة الجودة) ٥٢-٤(الجدول 
  ١٦٧..................................لسودانیةعلى أداء المدیرین بالمصارف ا          
  أثر تمكین النظم و التقانة من تقدیم خدمات عالیة الجودة على) ٥٣-٤(الجدول 

  ١٦٨....................................مجموعات العمل بالمصارف السودانیة          
  أثر تمكین النظم و التقانة من تقدیم خدمات عالیة الجودة )٥٤-٤(الجدول 
  ١٦٩.....................................................على المصارف السودانیة         
  ١٦٩.............................الفرض الفرعي الثاني نتیجة اختبار) ٥٥-٤(الجدول 
  أثر مقدرة النظم و التقانة على  إتاحة خیارات مختلفة) ٥٦-٤(الجدول
  ١٧١...........مصارف السودانیةالقرار على مستوى رضا المدیرین بال لمتخذ         

  
  مختلفة لمتخذ أثر مقدرة النظم و التقانة على  إتاحة خیارات  )٥٧ – ٤(الجدول 
  ١٧٢..............المصارف السودانیةالقرار على مستوى استخدام المدیرین ب          
  أثر مقدرة النظم و التقانة على إتاحة خیارات مختلفة لمتخذ ) ٥٨ – ٤(الجدول 
  ١٧٣............................السودانیة أداء المدیرین بالمصارف ىعل القرار          

  التقانة على إتاحة خیارات مختلفة لمتخذ أثر مقدرة النظم و) ٥٩– ٤(ول الجد
  ١٧٤........................على مجموعات العمل بالمصارف السودانیة القرار          



ف  

  لمتخذ  التقانة على إتاحة خیارات مختلفة أثر مقدرة النظم و) ٦٠– ٤(الجدول 
  ١٧٥...............................................یةالقرار على المصارف السودان          
  ١٧٥.............................نتیجة اختبار الفرض الفرعي الثالث)  ٦١– ٤(الجدول 
  قانة على تحقیق الاستقلالیةأثر مقدرة النظم و الت) ٦٢– ٤(الجدول 
  ١٧٧....................ةضا المدیرین بالمصارف السودانیعلى ر مركزیةلاال و         

  أثر مقدرة النظم  و التقانة على تحقیق الاستقلالیة و) 3٦– ٤( الجدول 
  ١٧٨........على مستوى استخدام المدیرین بالمصارف السودانیة مركزیةلاال          
  وأثر مقدرة النظم و التقانة على تحقیق الاستقلالیة ) ٦٤– ٤(الجدول 
  ١٧٩.......................السودانیةأداء المدیرین بالمصارف  على مركزیةلاال          
  و لالیة أثر مقدرة النظم و التقانة على تحقیق الاستق) ٦٥ – ٤( الجدول 
  ١٨٠....................ف السودانیةعلى مجموعات العمل بالمصار مركزیةلاال         
  ق الاستقلالیة و أثر مقدرة النظم و التقانة على تحقی) ٦٦–٤(الجدول 

على المصارف  مركزیةلاال          
  ١٨١..........................................سودانیةال

نتیجة اختبار الفرض الفرعي ) ٦٧–٤(الجدول 
  ١٨١................................ابعالر

  أثر مقدرة النظم و التقانة على مواكبة متطلبات السوق) ٦٨ -٤( الجدول 
  ١٨٣....................السودانیة على رضا المدیرین بالمصارفة متغیر البیئ           

  أثر مقدرة النظم و التقانة على مواكبة متطلبات السوق ) ٦٩ -٤( الجدول 
  ١٨٣........صارف السودانیةمتغیر البیئة على مستوى استخدام المدیرین بالم          
  لنظم و التقانة على مواكبة متطلبات السوقأثر مقدرة ا) ٧٠ – ٤(الجدول 
أداء المدیرین بالمصارف  متغیر البیئة على          

  ١٨٤.......................سودانیةال
  أثر مقدرة النظم و التقانة على مواكبة متطلبات السوق) ٧١ – ٤(الجدول 

  ١٨٥..................على مجموعات العمل بالمصارف السودانیة متغیر البیئة          
  أثر مقدرة النظم و التقانة على مواكبة متطلبات السوق) ٧٢ – ٤(الجدول 
  ١٨٦..........................................نیةف السوداعلى المصار البیئة متغیر         

ض الفرعي نتیجة اختبار الفر) ٧٣ – ٤(الجدول 
  ١٨٧............................الخامس

  ١٨٧.........................................تیجة اختبار الفرض الثانين) ٧٤– ٤(جدول ال
  أثر الرضا الكلي للمدیرین عن النظم و التقانة بالمصارف) ٧٥–٤(الجدول 
  ١٨٩...............................................لاستخدامالسودانیة على مستوى ا          
  ثر الرضا الكلي للمدیرین عن النظم و التقانة بالمصارفأ) ٧٦– ٤(الجدول 
  ١٩٠....................................................ى أداء المدیرینالسودانیة عل          

  
  أثر الرضا الكلي عن النظم و التقانة على مجموعات) ٧٧– ٤(الجدول 
  ١٩١.....................................................مل بالمصارف السودانیةالع          



ص  

                أثر الرضا الكلي عن النظم و التقانة على المصارف ) ٧٨– ٤(الجدول 
  ١٩٢............................................................................السودانیة          
  ١٩٢................................ولرعي الأنتیجة اختبار الفرض الف) ٧٩–٤(الجدول 
  أثر المتعة في استخدام النظم و التقانة على مستوى استخدام) ٨٠– ٤(الجدول 
  ١٩٣.................................................دانیةالمدیرین بالمصارف السو          
  ة على أداء المدیرینأثر المتعة في استخدام النظم و التقان) ٨١–٤(الجدول 
  ١٩٤.............................................................ارف السودانیةبالمص          
  لى مجموعات العملأثر المتعة في استخدام النظم و التقانة ع )٨٢–٤(الجدول 

  ١٩٦.............................................................بالمصارف السودانیة          
               أثر المتعة في استخدام النظم و التقانة على المصارف ) ٨٣–٤(الجدول 

           
  ١٩٧............................................................................السودانیة
  ١٩٧................................نتیجة اختبار الفرض الفرعي الثاني) ٨٤–٤(الجدول 
   التقانة اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و أثر الرضا عند) ٨٥–٤(الجدول 
  ١٩٩......................بالمصارف السودانیةاستخدام المدیرین  مستوى  على          
  أثر الرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة على) ٨٦–٤(الجدول 
  ٢٠٠............................................أداء المدیرین بالمصارف السودانیة          
  أثر الرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة على) ٨٧–٤(الجدول 
مجموعات العمل بالمصارف           
  ٢٠١........................................یةالسودان

  لرضا عند اتخاذ القرارات بمساعدة النظم و التقانة علىأثر ا) ٨٨–٤(الجدول 
ف المصار          

  ٢٠٢...............................................................السودانیة
ي نتیجة اختبار الفرض الفرع) ٨٩–٤(الجدول 

  ٢٠٢................................الثالث
  ٢٠٣..........................................لفرض الثالثنتیجة اختبار ا) ٩٠–٤(الجدول 
  أداء المدیرین أثر استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة على) ٩١-٤(الجدول 
  ٢٠٤............................................................ةبالمصارف السودانی           
  لفرعیة بجانب الرئیسة على مجموعاتأثر استخدام النظم ا) ٩٢– ٤(الجدول 
 .....................................................رف السودانیةالعمل بالمصا          

٢٠٥  
  أثر استخدام النظم الفرعیة بجانب الرئیسة على المصارف) ٩٣–٤(الجدول 

  ٢٠٦..........................................................................السودانیة            
  ٢٠٧...............................رض الفرعي الأولنتیجة اختبار الف) ٩٤–٤(الجدول 
  أثر تنوع مجالات استخدام النظم و التقانة على أداء المدیرین) ٩٥–٤(الجدول 
  ٢٠٨............................................................دانیةبالمصارف السو          
  أثر تنوع مجالات استخدام النظم و التقانة على مجموعات )٩٦–٤(الجدول 



ق  

  ٢٠٩......................................................انیةالعمل بالمصارف السود         
  أثر تنوع مجالات استخدام النظم و التقانة على المصارف) ٩٧– ٤(الجدول 
  ٢١٠...........................................................................السودانیة          
  ٢١١...............................نتیجة اختبار الفرض الفرعي الثاني) ٩٨–٤(الجدول 
  أثر تكرار استخدام النظم خاصة نظم دعم القرارات على) ٩٩-٤(الجدول 

  ٢١٢..........................................ن بالمصارف السودانیةأداء المدیری           
  أثر تكرار استخدام النظم خاصة نظم دعم القرارات على) ١٠٠–٤(الجدول 

  ٢١٣....................................ف السودانیةمجموعات العمل  بالمصار           
  صة نظم دعم القراراتأثر تكرار استخدام النظم خا) ١٠١–٤(الجدول 
  ٢١٤......................................................المصارف السودانیة على          
  ٢١٤............................نتیجة اختبار الفرض الفرعي الثالث) ١٠٢–٤(الجدول 
  ٢١٥............................ابعنتیجة اختبار الفرض الفرعي الر) ١٠٣–٤(الجدول 
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  قائمة الأشكال
 ١٧...................................................نظام المعلومات الإداري) ١-٢(الشكل 
  ٢٣................................................دورة حیاة نظام المعلومات) ٢-٢(الشكل 
  ٢٧.......................................ومات المصرفیةالمعلتصنیف نظم ) ٣-٢(الشكل 
  ٤١..........................و ماكلن لنجاح نظم المعلومات نموذج دیلون) ٤-٢(الشكل 
  ٤٣...........................لتقییم نجاح نظم المعلومات النموذج  الشامل) ٥-٢( الشكل

  ٤٥...........................٢٠٠٢د تشكیلھ،كلن المعانموذج دیلون و ما) ٦ -٢(الشكل 
  ٦٥..................نظیمي لبنك النیل الأزرق المشرقخریطة الھیكل الت) ١-٣(الشكل 
  ٦٧.................................خریطة الھیكل التنظیمي لبنك الخرطوم) ٢-٣(الشكل 
  ٦٨......................ميالإسلاخریطة الھیكل التنظیمي لبنك التضامن ) ٣-٣(الشكل
  خریطة الھیكل التنظیمي المقترح لإدارة تقنیة) ٤-٣(الشكل

 76.....................................................المعلومات ببنك الخرطوم              
  ٩٦.................................................طریقة الجداول المتقاطعة) ١-٤(الشكل 
  نموذج الدراسة لقیاس أثر نظم و تقنیة المعلومات) ٢-٤(الشكل 
  ١٠٤.................................................على القطاع المصرفي السوداني        
  ١٠٨...........................................توزیع المبحوثین حسب النوع) ٣-٤(الشكل 
  ١١١................................حوثین حسب الفئات العمریةتوزیع المب) ٤-٤(الشكل 
  ١١٢.........................توزیع المبحوثین حسب المؤھلات الأكادیمیة) ٥-٤(الشكل 
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