
والمراجع المصادر

وفلسججفة الجججودة من الحصائية الرقابة ، إبراهيم حسن إبراهيم)1
.1993  ،45 العدد ، الصناعى التعاون ، الدارة فى دمج

مركججز ، الصججفرى التعليججم فى الشاملة الجودة ، محمد ملوح أبو)2
 .2000 غزة ، والتطوير للبحث القطاف

الطبعججة ، حديثججة دراسججات ، الجامعيججة الدارة ، الخطيججب احمججد)3
، والتوزيججع والنشر الجامعية للدراسات حماده مؤسسة ، الولى

 الردن ، اربد
ثججورة فججى التربويججة القججدرة تقنيججات أسججاليب ، صججلح جججوهر)4

السججنوى المججؤتمر ، الوفججاء ، القججاهرة ، والمعلومججات التصالت
 .2001 التاسع

، الشججاملة الجججودة لدارة المججدخل ، السججقاف اللججه عبججد حامججد)5
. الرياض ، جرير مكتبة

عبججد ترجمججة ، الشججاملة الجججودة ، فججانى وجججروم سججميث دارين)6
، والعلم للنشججر العالميججة للبججداع قججاف دار ، مرسججى الحميججد
 .1977 الرياض

دار ، عمججان ، الحديثججة المنظمججات فججى الجودة ، مأمون الدراكة)7
 .2002 والتوزيع للنشر صفاء

، المعلججم مجلججة ، التعليججم فججى الشججاملة الجودة ، محمد الرشيد)8
 .1995 سعود الملك جامعة

فى التعليمية الدارة ، ازهري عباس إبراهيم ، احمد خليل السيد)9
. المعلومات عصر فى العربى الوطن

، الشججاملة الجججودة إدارة أساسججيات ، ويليججامز ريتشججارد)10
. جرير مكتبة

التأهيججل ومتطلبججات الشاملة الجودة إدارة ، على السلمى)11
. القاهرة غريب دار ، لليزو

الجججودة إدارة لتطججبيق العملججى الججدليل ، عججادل الشبراوى)12
العربيججة الشججركة ، المرجعيججة  المقارنججة9000 ايججزو الشججاملة

 .1995 القاهرة ، العلمى لعلم

دار ، المعاصرة وتطبيقاتها التجربة إدارة ، عبود الغنى عبد)13
 . 1990 القاهرة ، العربى  ألف
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دراسججة ، الشججاملة الجججودة إدارة ، المناصججير فلح علججى)14
. منشورة غير ماجستير رسالة ، الردنية المكتبة ، ميدانية

الجججودة وإدارة المتكاملججة المنهجيججة ، عقيلى وصفى عمر)15
الولججى الطبعججة ، عمججان ، الردن ، للنشججر وائججل دار ، الشججاملة

2001. 
تحقيججق فى البشرية الموارد تطوير أثر ، العزيز عبد مازن)16

 .2004 السودان جامعة ج دكتوراه رسالة ، الشاملة الجودة
الجججودة إدارة مفهجوم تطججبيق اثر ، الطاهر زيد أبو مشاعر)17

للصجمغ الخرطججوم شججركة حالججة دراسججة النتاجيججة على الشاملة
 .2004 ، العربى

، الشججاملة بججالجودة الجامعججات إدارة ، راغججب فريد النجار)18
 .1995 القاهرة ، والتوزيع للنشر امبرال

تطججوير إلججى الطريججق  بدايججة9000 ايزو ، الله نصر نظمى)19
مصججر ، والتوزيججع للنشججر العربيججة الشججركة ، اإداريججة المنظومججة

1995. 
الجججودة إدارة مهججارات ، حسججن الغنججى عبججد محمججد هلل)20

، والتججدريس التعليججم  فى9000 تطبيقات التدريب فى الشاملة
الجديججدة مصججر ، السججويس جسر ، والتنمية الدارة تطوير مركز

1995. 
مفججاهيم لتطججبيق عملججى منهججج ، احمد الرحمن عبد هيمان)21

 .1999 العامة الدارة فى الشاملة الجودة إدارة
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