
النتــــائج

:  التيية النتائج الي الدراسة خلصت
بعض بتغيير تيهتم استراتييجية هي الشاملة الجودة ادارة إن•

ثقافة محلها لتحل السائدة الدارية والسلوكيات الجرراءات
المنظمة شخصية ملمح تيبرز التي ، الجودة وسلوكيات

والتنظيمية الشخصية وقيمتها وتيوجريهاتيها المستقبلية ورؤيتها
.

انها بل محددا هدفا ليست هي الشاملة الجودة ادارة إن•
وتيؤكد ، المستمر والتطوير التحسين الي يسعي متغير هدف
أهمية علي تيؤكد كما الجودة بمبادئ الجميع التزام علي

الجودة تيعني ل وهي ، المنظمة بنية مع الفلسفة هذه اندماج
بيئة وايجاد ممكنة جرودة أعلي تيحقيق تيعني ولكنها التامة
. الجودة تيحسين الي الجميع فيها يسعي عمل

تيهتم استراتييجية الجامعة تيبنت الميدانية الدراسة خلل  من•
لتحل السائدة الدارية والسلوكيات الجرراءات بعض بتغير

دراسات مركز لذلك الجودة. ومثال  وسلوكيات ثقافة محلها
. السودان بجامعة الشاملة الجودة

تيبنى الي طريقها فى الجامعات ان اتيضح الدراسة خلل  من•
السودان بجامعة بدءا المستمر والتطوير التحسين فلسفة

الجودة ادارة بمبادئ تيلتزم ان علي الخريات ثم ومن
. الجامعية البيئة مع الفلسفة هذه واندماج الشاملة

الي تيفتقر السودانية الجامعات ان الدراسة خلل  من اتيضح•
) وهي والبشرية ( المادية الجودة ومرتيكزات مقومات وجرود
الجودة بادارة تيعنى التي التنفيذ لفلسفة اساس تيعتبر

. الشاملة
بالجامعات المر هذا علي القائمين وتيدريب تيأهيل من لبد•

التطوير بعمليات اللتزام من تيتمكن حتى السودانية
مرتيكزات من اساس مرتيكز باعتباره ، المستمر والتحسين

. الشاملة الجودة ادارة
متكاملة مناهج بوضع العالى التعليم مؤسسات الزام من لبد•

( رضا العمل سوق واحتياجرات متطلبات من تيتماشى
) . المستفيد

164



 التوصيات

محدد باعتبارها الشاملة الجودة ادارة بعمليات ) الهتمام1 
اي الربح الي تيهدف ل التي المنظمات في الجودة ضمان لعملية

. الخدمية المنظمات
نظاما العالي التعليم وزارة في الممثلة الدولة تيبني  ) ضرورة2
مؤسساتيها نحو الجامعي التعليم جرودة تيفعيل ضمان لتحقيق فاعل

التعليمية
المحافظة علي الجامعة اهتمام بضرورة الدارس ) يوصي3
.  الخرين جرهود وتيدرك تيقدر وان الجودة ثقافة تيماسك علي
للجودة الفعال  التقرير في العمل علي الجامعة تيعمل ) ان4

ودعوتيهم العمل بفريق والهتمام وخارجرها المنظمة داخل الكلية
 المستمر التحسين عملية في للمشاركة

والستراتييجيات السياسات بتشكيل الجامعة  التزام ) ضرورة5
علي واعتماد الكلية الجودة مفهوم علي بناءا المنظمة داخل
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العمل تيخطيط اجرل من الصلة ذات والحقيقية الشاملة المعلومات
.  المستمر والتحسين التطوير لجرراء

والتحسين بالتطوير السودانية الجامعات التزام ) ضرورة6
. الكاديمية سياساتيها مع ويتوافق يتماشى بما  المستمر

الحديثة الدارة المجالت في العلمى البحث تيشجيع ) ضرورة7
الساليب من وغيرها الجودة ادارة ونظم الشاملة الجودة كادارة

.     الحديثة

 مستقبلية لبحوث توصيات

عن التعليم سياسات علي الشاملة الجودة ادارة تيطبيق اثر•
 بعد

غير المنظمات في والجودة النوعية اساليب استخدام مدى•
.  الربحية
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