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الدراسة مستخلص

نجاح وأصبح المستمر، بالتغير المصارف بها تعمل التي البيئة تتسم
تسويق في نجاحه على بعيد حد إلى يعتمد البيئة هذه في المصرف
لشبباع العملء  من عدد أكبر إلى يقدمها التي المصرفية الخدمات

النشطة أهم من الحديثة المصرفية الخدمات تسويق ويعتبر إحتياجاتهم،
المصرفية الخدمات في المستمرة للتطورات نسبة المصارف بها تقوم التي

وكيفية بأهميتها العملء  وتوعية تسويقها في الستتمرار تتطلب والتي الحديثة
حدوثه يمكن ل الذي الشئ المصرف أهداف تحقيق ستبيل في معها التعامل

بقية مع المساواة قدم على تقف مصرفية تسويق إدارة وجود ظل في إل
العمال بجميع تقوم والتي للمصرف التنظيمي الهيكل في الخررى الدارات

المصرفية للسوق دراستة من الحديثة المصرفية للخدمات التسويقية
التسويقية. العمال من ذلك وغير والفعالة المناستبة الستتراتيجية وإخرتيار

( العوام خرلل السوداني الستلمي فيصل بنك أداء  الدراستة تناولت وقد
وكانت الحصائي والوصفي التحليلي المنهج إستتخدام ) وتم2002-2006

كالتي: الدراستة فرضيات
في الحديثة المصرفية الخدمات لتسويق مثلى طريقة توجد ل-

السودانية. المصارف
الحديثة. المصرفية الخدمات تسويق أمام تقف عوائق هناك-
في المصرفي للتسويق اللزمم الهتمام المصارف إدارات تولي ل-

السودانية. المصارف
المصارف. أهداف تحقيق في المصرفي التسويق يساعد -
التوصيات: أهم وكانت السابقة، الفرضيات جميع الدراستة أثبتت وقد
السودانية المصارف داخرل المصرفي بالتسويق مختصة إدارة إنشاء .1

اا ينعكس مما التسويقية العمال بكافة تقوم المصرف. على إيجاب
التطورات ومواكبة الحديثة المصرفية التقنيات بإدخرال الهتمام.2

الحديثة. التقنيات في الستتثمار على والعمل العملء  وتوعية
المصرفية الخدمات تسويق في المستخدمة الوستائل تحسين.3

الحديثة.

Abstract
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The environment where banks operate had been 
subject to continuous changes; therefore the success of 
these banks depends widely on their success in the 
marketing of their services, which should then be offered 
to the greatest number of their customers in order to 
satisfy their needs. However,  marketing of banking 
services had been regarded as one of the most important  
activities that banks should undertake in order to face the 
continuous development in the  modern banking services. 
These development require these banks to focus on 
raising customers' awareness, and especially with regard 
to the use of these modern services to achieve the bank's 
goals.

However, these goals can only be limit through the 
establishment of a specific marketing  department that 
should be part of the organizational structure of any bank. 
This department should be responsible of carrying out all 
the activities that related to marketing of modern services 
such as choosing the suitable and effective strategy, 
conducting a market survey as well as other related 
marketing activities.

This study examines the performance of Faisal 
Islamic Bank (Sudan) during the period 2002 - 2006. The 
analytical and descriptive statistical method was used

The following hypotheses were used:
• The lack of an ideal method for the marketing of 

modern banking  services in the Sudanese banks.
• The existence of obstacles that hinder the marketing 

of modern banking services.
• Sudanese Banks' Administrations don't seriously 

consider the issue of  marketing of banking services. 
• Marketing of banking services can play an important 

role in achieving the banks' major goals.
All the above mentioned hypotheses had been 

proved. Furthermore, the study offered certain 
recommendations, the most important of which are as 
follows:

1. The necessity to establish a special department for 
marketing of banking services within each Sudanese 
bank in order to carry out all the  marketing activities
which may reflect positively on the bank's financial 
performance. 
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2. Paying more attention to the introduction of modern 
banking technologies, as well as raising customers' 
awareness and intending to invest in the modern 
technologies.

3.  Improving the  techniques used in the marketing of 
banking  services.
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