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ABSTRACT 

 

The Jordanian Malaysian Factory located in Khartoum, Sudan was chosen for my Case 

Study due to its location, availability of data and usefulness for such a study.  The Jordanian 

Malaysian Factory has some deficiencies, and we have applied Six Sigma methods and tools 

to help locate the main problems. We examined the single bed production process, since this 

is the main product they produce and sell.  

 Six Sigma is a powerful tool that can transform companies by detecting waste and 

costs, and it can build up profits while concentrating on the real needs and requirements of 

the customer (the critical-to-quality factor).  Six Sigma is a philosophy, a set of methods and 

a set of statistical tools.  It can change a company’s culture to a quality culture, thus making 

sustained and long-term improvements.  Six Sigma was chosen due to its successes at top 

companies like General Electric, Allied Signal, Motorola and others.  It boosted their 

productivity and increased profits while decreasing waste.  Six Sigma has proven that it can 

lead to effectiveness, efficiency and profits.  With this in mind, we gathered various data 

from the Jordanian Malaysian Factory’s production reports, other reports, customer 

questionnaires and so forth.  We applied Six Sigma and analyzed the data.  It was first 

thought that waste was due to mismanagement or due to slowness of workers or other 

related problems.   

 Results revealed that the main problem is late delivery, and this occurred during the 

production process.  This included man power, raw materials, machines and methods.   

 It was recommended to the Jordanian Malaysian Factory to bring in the support of a 

Champion and to train staff and employees in Six Sigma methods and tools.  We advise 
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them to change to a Six Sigma culture that centers on quality and efficiency.  We also 

recommend they think of changing suppliers, since the lateness of raw materials is a major 

factor in the production process.  The Jordanian Malaysian Factory has already begun to 

implement and to plan changes to its system and company culture.  
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 ملخص الدراسة

                

قرب : السودان تم إختیاره لیمثل الحالة الدراسیة للبحث لعدة أسباب منھا –المصنع الاردني المالیزي یقع في الخرطوم     

                            .                                موقعھ وسھولة توفر المعلومة بالاضافة إلى توفر البیئة المناسبة للدراسة

تیار خط إخ تم. تحدیدھذه المشاكل ا للمساعدة فيوأدواتھ ٦δیوجد في المصنع عدة مشاكل و معوقات تم تطبیق مفھوم   

   .                                   یمثل أكثر منتج مبیعا في السوقالسریر النفرد كعینة للدراسة بإعتبار السریر المنفرد  إنتاج

   ٦δ  ھي أداة اداریة فعالة یمكن لھا أن تطور أوضاع الشركات عن طریق تقلیل الھدر وزیادة الأرباح وأیضا من خلال

یمكنھا تغییر ثقافة الشركات لتصبح .ولھا فلسفة ذات طرق و أدوات احصائیة.على  احتیاجات الزبون ومتطلباتھ تركیزھا

                                                  .على التطویر والتحسین لفترات طویلة ثقافة معنیة بالجودة كما یمكنھا المحافظة

 و )موتورولا( و ) ألاید سیجنال ( و) جنرال الكتریك( مثل لأنھا حققت نجاحات في  شركات كبرى ٦δلقد تم إختیار      

.فأثبتت بأنھا قادرة على الوصول إلى فاعلیة وربحیة.لقد نشطت إنتاجھم وزادت من أرباحھم وقللت من الفاقد لدیھم.اخرین  

الجودة وأیضا من خلال تقاریرالیزي من خلال تقاریر الانتاج وتم جمع المعلومات اللازمة عن المصنع الأردني الم     

خیر في وأوضحت نتائج التحلیل أن المشكلة الرئیسیة لدى المصنع ھو التأ.إستبیان وزع على شرائح مختلفة من الزبائن

والماكنات وأیضا طرق متمثلة في الأیدي العاملة و المواد الخام . تسلیم البضاعة إلى الزبائن وسببھ من عملیة الإنتاج

.الإنتاج  

لقد تمت التوصیة للمصنع الأردني المالیزي بتعیین مسؤول إداري وأیضا بتدریب الطاقم الموجود على أدوات      

وأیضا بمحاولة تغییر الموردین للمواد الخام الذین .صنع نحوھا لتحقیق الجودة والفاعلیةوبتوجیھ ثقافة الم ٦δومفاھیم 

الفعلي ووضع الخطط  وعلیھ بدأ المصنع بالتنفیذ.یتأخرون في تسلیم بضائعھم مما یسبب إرباكا وتأخیرا لعملیة الإنتاج

. لتغییر النظام الموجود حالیا  

      

                                 .                                              
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