
والتكنولوجيا    للعلوم السودان جامعة

العليا   الدراسات كلية

الدارية     التكاليفوالمحاسبة برنامجماجستير

استبيان  استمارة

السيد/.................................................................................

في                الماجستير درجة علي الحصول لمتطلبات استكمال الباحث يجريها ميدانية دراسة من جزء الستبانة هذه تمثل

(         ) الستثمار    من العائد وأثرهعلي الشاملة الجودة تطبيق الداريةحول التكاليفوالمحاسبة

التكرم                  سيادتكم من نرجو لذا الشاملة الجودة بموضوع المهتمين من العديد البحث نتائج تخدم أن الباحث يتوقع

أنجميع              ,    لكم مؤكدين المرفقة الستبانة تتضمنها التي السئلة الجابةعلي الدراسةعنطريقة هذه إتمام في بالمساعدة

وسوف                  الباحث غير عليها طرف أي إطلع يتم ولن تامة بسرية ستعامل منكم عليها الحصول سيتم التي البيانات

رغبتم               . متيما منها النتهاء الدراسةحال بنتائج تزويدكم البحثالعلميوسيتم فقطلغراض تستخدم

,,,,,,,,,. والمتنان     التقدير منيفائق ولكم

الباحث,,,,,

1



الول  القسم

معلوماتشخصية 

........................................................................................:( اختياري ( السم

: المناسبة    (   )     الجابة أمام وضععلمة الرجاء

1: الجنس-

أنثي                          ذكر

2: العمر-

من   من                        30اقل من                          40-30سنة سنة 50-40سنة

فأكثر  50من سنة

  المؤهلالعلمي- 3

" تحدد                                                     " أخري الجامعي فوق بكالوريوس دبلوم

سنواتالخبرة-  4

من   من                   5اقل من                    10-5سنوات سنة20-10سنوات

فأكثر  20 منسنة

: الثاني  القسم
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العائدعليالستثمار                إليرفعكفاءة يودي الشاملة للجودة فاعلة إدارة ووجود الشاملة الجودة نظام  .تطبيق

الشاملة            .1 للجودة السليم التطبيق في مباشر دور لها الجودة فريق وكفاءة خبرة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

لها               .2 السليم التطبيق يساعدعلي وتدريبالعاملينعليها المؤسسة في الشاملة الجودة ثقافة نشر

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الشاملة                .3 للجودة السليم التطبيق يساعدعلي الشاملة الجودة ببرنامج المؤسسة والعاملينفي العليا الدارة اقتناع

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الصول             .4 العائدعلي وزيادة والعمالة الولية للمواد الفضل الستخدام إلي اللتتودي جودة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

والبشرية              .5 المادية الموارد إنتاجية وقلة الموارد إليهدر الخدماتوالمنتجاتيودي الجودةعلي تطبيق عدم

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الشاملة                .6 الجودة لبرنامج بالمنشأة العاملين دعم منخلل تتحقق والعائد الربحية زيادة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق
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: الثالث  القسم

المستمر                والتحسين الربحية وزيادة الفرد إنتاجية زيادة التكاليفو إليتقليل الشاملة الجودة نظام يوديتطبيق

الكلية                .1 وبالتاليتخفيضالتكلفة تكاليفالفشل تقليل إلي يودي أولمرة إنتاجمنتجاتصحيحةمن

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

العمليات               .2 ترافق التي التصنيع وإعادة الخطاء تقليل في الوقائية الجودة تخفيضالتكاليفمنخلل يتم

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الفرد          .3 إنتاجية الوظيفيوزيادة الرضا إلي يؤدي الشاملة الجودة نظام تطبيق

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الموظفين          .4 ومواهبوقدراتجميع براعة اليتحريك الشاملة الجودة إدارة تدعو

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

العمل             .5 في المان زيادة العملو بيئة إليتحسين تؤدي الشاملة الجودة إدارة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

6.. المنشأة          العملياتداخل لكافة المستمر التحسين تعملعلي الشاملة الجودة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

7.. الداء                    وتقييم الرقابة أهداف لتحقيق الساس المنشآتيمثل في الجودة لحساباتتكاليف ومتكامل نظامعلميسليم وجود

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق
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: الرابع  القسم

. التنافسي                المركز العميلوتقوية إرضاء إلي يودي وفعالية اـءة ــ ــ اـتبكف ــ ــ للمنتجاتوالخدم الشاملة الجودة تحقيق

ككل           .1 المنشاة أداء فيجودة التميز تحقيق تهدفإلي الشاملة الوفاء    الجودة الوفاء    منخلل والعاملين  العملءالعملء  باحتياجاتمنخلل

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الحاليينوجذبعملءجدد              .2 بالعملء الحفاظ إلي تؤدي بجودةعالية تقديمخدماتللعملء

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

لهم               .3 المقدمة الخدمة مستوي المنتجو برضاهمعن العملء تقليلشكاوى إلي تودي الشاملة الجودة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

الربح              .4 إلىزيادة يؤدي لكلشئ المستمر التحسين المحافظةعلى و والمتوقعين الحاليين الزبائن إرضاء

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

زيادة                .5 إلي الرغباتوالحتياجاتيؤدي تشبعهذه المنتجاتوالخدماتالتي تطوير ثم احتياجاتورغباتالمستهلكينومن تحديد

السوقية،  الحصة

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

قدرتها                 .6 رفع ثم ومن المنشأة وفاعلية لتحسينكفاءة بالتأكيد التسويقيةسيؤدي العملية الشاملةعلى الجودة تطبيقمفهوم أن

. الرباح   وزيادة التنافسية

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق

تعملعليكسبثقة     .7 الشاملة وتطلعاتهم        الجودة متطلباتالزبائن وتلبية برفعمستوياتالداء الجمهور

بشدة                                                                   أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق
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