
: تعالي قال

التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب (وقال
اا أعمل وأن والدي وعلى علي أنعمت صالح
عبادك في برحمتك وأدخـلني ترضاه

الصالحين)

)19( اليةة النمل

1



الذي الله رحمه تغشاه والدي ..  روح إلي

والمعرفة العلم طلب على يةحثنا كان

بموفور الله متعها الحبيبة .. الوالدة إلي و

الطاعات في لها وجعل والعافية الصحة

اا مديةدا عمر

(زوجتي الصغيرة .. أسرتي إلي و

البراء – رفيدة – وأبنائي) الرفاعي

والمعرفة العلم طلب .. جميع إلي و

اا إليهم هذا جهدي ثمرة أهدي جميع

الباحــث
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" والصلة لزيةدنكم شكرتم لئن ربكم تأذن وإذالقائل: " لله الحمد
ومن الطاهرين الطيبين وصحبه آله وعلى النذير البشير النبي على والسلم 

وبعد. الدين يوم  إلى نهجهم على وسار تبعهم
اا كان فإنه يي لزام الواحد الله أشكر أن فيه الله وفقني الذي المجهود هذا بعد عل

البحث. هذا لكمال وفقني أن على الصالحات تتم بنعمته الذي الحد
يي قدم  من كل أشكر أن كذلك الولى ومن اا إل اا أو إشارة  أو عون اا توجيه وإرشاد

الله.. يشكر ل الناس يشكر ل من إذ
مصطفى الطيبالدكتور/  الستاذ ومشرفي أستاذي هؤلء  رأس على ويأتي

واستفدت بإشرافه فتشرفت البحث هذا على بالشراف تفضل الذي قنايةة أبو
القيمة. العلمية وتوجيهاته إرشاداته من

اا والشكر الدراسات وكلية والتكنولوجيا للعلوم السودان لجامعة أيض
الماجستير. درجة على الحصول فرصة أتاحت التي العليا
يي يستوجب سانحة هذه وأعتبر خضر الله بإذن له المغفور الدكتور أشكر أن عل
الصديقين منازل وينزله برحمته يتغمده أن الله أسأل الذي حسن علي محمد

يدم  فقد والصالحين، والشهداء  يي ق اا إل اا عون اا وقتها كان وقد كبير لدارة  مدير
"سوداتل". للتصالت السودانية بالشركة الجمهور تسويق
"سوداتل" إدارة للتصالت السودانية للشركة كذلك الشكر ويأتي

الباسط عبد خالد طلل الزميل الخ  بالشكر المختصين ومن وعاملين
اا نغمط ل الجليلة. وحتى لمساعداته أن في ساهم من لكل فالشكر حقه أحد

النور. البحث هذا يرى
إبراهيم أحمدالدكتور/  الستاذ الجليلين للستاذين بالشـــــــــــــكر وأختم

هذا بمناقشة تفضل الذين السيد الختم سر خالدالدكتور/  والستاذ سن أبو
الجزاء . حسن الله ومن أجزله الشكر من مني فلهما وتقويمه البحث

ال لله والشكر اا. أو وآخر
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الجداول فهرس

الصفحةالموضوع
79م2000-1994يوضحالنشاطالتدريبيبالشركةفيالفترةمن)        1الجدولرقم  (

للفترةمن)       2الجدولرقم  ( 86م2003-1997يوضحاليراداتالماليةبالشركة

  : الشخصية  البيانات الول المحور
98يوضحالتوزيعالتكراريللمبحوثينوفقالمؤهلالعلمي)       3الجدولرقم  (

100يوضحالتوزيعالتكراريللمبحوثينوفقالتخصصالعلمي)       4الجدولرقم  (

االسنواتالخدمة)       5الجدولرقم  ( 101يوضحالتوزيعالتكراريللمبحوثينوفق

للفئةالعمرية)       6الجدولرقم  ( اا 102يوضحالتوزيعالتكراريللمبحوثينوفق

     : اليرادات  زيادة في الكفاءة أثر الثاني المحور
رقم)        (7الجدولرقم  ( )1يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

105

رقم)        (8الجدولرقم  ( 106)2يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (9الجدولرقم  ( 107)3يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (10الجدولرقم  ( 108)4يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (11الجدولرقم  ( 109)5يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (12الجدولرقم  ( 110)6يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (13الجدولرقم  ( 111)7يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (14الجدولرقم  ( 112)8يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (15الجدولرقم  ( 113)9يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

   : والكفاءة  الداء قياس الثالث المحور
رقم)        (16الجدولرقم  ( )1يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

114

رقم)        (17الجدولرقم  ( 115)2يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (18الجدولرقم  ( 116)3يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (19الجدولرقم  ( 117)4يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (20الجدولرقم  ( 118)5يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم )        (21الجدولرقم  ( 119)6يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

رقم)        (22الجدولرقم  ( 120)7يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة
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رقم)        (23الجدولرقم  ( 121)8يوضحالتوزيعالتكراريلجاباتالمبحوثينللعبارة

الفروقللجاباتعلىالعبارة)           (24الجدولرقم  ( في) 3يوضحنتائجاختبارمربعكايلدللة
  ( الثاني ( المحور الستبانة 128الستقصاء

الفروقللجاباتعلىالعبارة)           (25الجدولرقم  ( في) 5يوضحنتائجاختبارمربعكايلدللة
   ( الثالث ( المحور في الستبانة 129الستقصاء

الفروقللجاباتعلىالعبارة)           (26الجدولرقم  ( في) 9يوضحنتائجاختبارمربعكايلدللة
   ( الثاني ( المحور في الستبانة 130الستقصاء
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الشكال فهرس
الصفالموضــــــــــــــوع

حة
12 والفعالية الكفاءة مفهومي بين العلقة ) يةوضح1( رقم الشكل
15النتاجية مكونات ) يةوضح2( رقم الشكل
اا باعتبارها النتاجية ) يةوضح3( رقم الشكل 16المنظمة لنجاح مقياس
أداء تقويةم عملية من الساس المفهوم ) يةوضح4( رقم الشكل
لمخرجاته والتصدي الفراد

24

31الداء تقييم أهداف ) يةوضح5( رقم الشكل
40الطبيعي التوزيةع منحنى ) يةوضح6( رقم الشكل

– 7( مــن الشكال الحاســوب، مجــالت فــي التــدريةب ) توضــح10 
الداري التطويةر الشبكة،

80-83

الشــبكة، الحاســوب، مجــالت في التدريةب ) يةوضح11( رقم الشكل
الداري التطويةر

84

87م2004-1997 من الرباح مؤشر ) يةوضح12( رقم الشكل
-1997 مــن للفــترة المــال رأس مؤشــر ) يةوضــح13( رقــم الشــكل

م2003
88

88م2003-1997 من للفترة اليةرادات مؤشر ) يةوضح14( رقم الشكل
-1997 مــن للفــترة المنصــرفات مؤشــر ) يةوضــح15( رقــم الشكل
م2003

89

الفترة في المال برأس والرباح اليةرادات  ) يةوضح16( رقم الشكل
 م2003 – 1997 من

90

ـل وفق للمبحوثين التكراري التوزيةع ) يةوضح17( رقم الشكل المؤهـ
الول المحور – العلمي

102

ـع ) يةوضــح18( رقــم الشــكل وفــق للمبحــوثين التكــراري التوزيـة
الول المحور  – التخصص

103

ســـنوات وفق للمبحوثين التكراري التوزيةع ) يةوضح19( رقم الشكل
الول المحور – الخبرة

104

الفئــة وفــق للمبحــوثين التكــراري التوزيةع ) يةوضح20( رقم الشكل
العمريةة

105

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح21( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور1( رقم للعبارة

109

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح22( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور2( رقم للعبارة

110

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح23( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور3( رقم للعبارة

111

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح24( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور4( رقم للعبارة

112

113المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح25( رقــم الشــكل
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الصفالموضــــــــــــــوع
حة

الثاني ) – المحور5( رقم للعبارة
المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح26( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور6( رقم للعبارة

114

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح27( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور7( رقم للعبارة

115

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح28( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور8( رقم للعبارة

116

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح29( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور9( رقم للعبارة

117

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح30( رقــم الشــكل
الثالث ) – المحور1( رقم للعبارة

118

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح31( رقــم الشــكل
الثالث ) – المحور2( رقم للعبارة

119

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح32( رقــم الشــكل
الثالث ) – المحور3( رقم للعبارة

120

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح33( رقــم الشــكل
الثالث ) – المحور4( رقم للعبارة

121

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح34( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور5( رقم للعبارة

122

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح35( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور6( رقم للعبارة

123

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح36( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور7( رقم للعبارة

124

المبحــوثين لجابــات التكــراري التوزيـةـع ) يةوضــح37( رقــم الشــكل
الثاني ) – المحور8( رقم للعبارة

125
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الدراسة ملخص

الكفاءة مفهوم والتحليل بالدراسة البحث هذا تناول
ا الداريةة ي وأثره ة ف رادات تنمي دخل الية م م تقيي

(ســوداتل) للتصــالت الســودانية بالشــركة الداء
إلى للوصول الدراسة هذه هدفت وقد حالة، كدراسة

ثــابت معيــار إيةجــاد إلى تؤدي وحقائق وإجابات نتائج
ككــن العــاملين أداء لتقييــم كفــاءة قيــاس مــن ييةم
اليةرادات. زيةادة إلى تؤدي التي الداريةة العاملين

ـد ـع وقـ ـاحث اتبـ ـج البـ ـة دراســة منهـ ـار الحالـ لختبـ
الوصــفي المنهــج علــى بالعتمــاد البحــث فرضــيات

(الســتبانة) الستقصــاء بيانــات لتحليــل والتحليلــي
اا50( من مكونة عشوائية عينة على الموزع ) موظفــ

الســودانية بالشــركة المختلفة الوظائف شاغلي من
ـائيSPSS برنامج على اعتمد حيث للتصالت،  الحصـ

الفرضيات. صحة لختبار
هي: فرضيات ثلث  اختبار على الدراسة قامت وقد
بيــن إحصــائية دللــة ذات إيةجابيــة علقة هناك)1(

اليةرادات. ونمو الداريةة الكفاءة
الداريـةـة الكفــاءة رفــع فــي يـةـؤثر الداء تقييم)2(

للعاملين.
انخفــاض إلــى يـةـؤدي الداريـةـة الكفــاءة غيــاب)3(

الداء. معدلت
ـث مم حيـ ـ ـن تـ ـات الدراســة خلل مـ ـع صــحة إثبـ جميـ

الثلث . الفرضيات
حيــث فصــول، أربعــة علــى الدراســة اشــتملت وقــد

الــذي للدراســة العــام الطــار الول الفصــل تنــاول
الدراسة. وخطة المقدمة على أحتوى

للدراســة النظــري الطار الثاني الفصل تناول بينما
فيــه تــم الول المبحــث ، مبحــثين علــى أحتوى الذي
نقــاط ثلثــة خلل مــن الداريةة الكفاءة مفهوم شرح
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ـى اشــتملت ـف علـ ـوم تعريـة ـاءة مفهـ ـة الكفـ الداريـة
نجاحهــا, لقياس توفرها الواجب والشروط وقياسها

الداء تقييــم مفهــوم عــن تحــدث  الثاني المبحث أما
الداء, تقييــم مفهــوم هــي نقــاط ثلث  خلل مــن

وطرقه.  ومزايةاه, خطواته أهدافه
(الشـركة الحالــة دراســة تنـاول الثـالث الفصـل أمـا

التحليــل مــن المحدودة) بشــئ للتصالت السودانية
عن الول المبحث وتحدث  مباحث ثلثة على واحتوى

تسلســل فــي وتنــاول السودان في التصالت نشأة
ـاريةخي ـدمتي دخــول تـ ـراف خـ ـاتف التلغـ ـا والهـ بينمـ

ـاول ـث تنـ ـاني المبحـ ـي التصــالت خصخصــة الثـ فـ
ــي الســـودان ــاط ثلث  فـ ــف نقـ الخصخصـــة تعريـة
النقطة أما الخصخصة قبل السودان في والتصالت

ـة ـاولت الثالثـ ـي التصــالت خصخصــة أســباب تنـ فـ
ـالث الســودان, والمبحــث و النشــأة عــن تحــدث  الثـ

ــور ــي التطـ ــركة فـ ال الشـ ــاو ــور متنـ الداري التطـ
الماليــة والمؤشــرات الفعلــي الداء تقييم وأساليب
اا باعتبارها للداء. مقياس

اا وإجراءاتــه البحــث منهج الرابع الفصل تناول وأخير
مبــاحث ثلثة على واحتوي الميدانية الدراسة ونتائج
ــج ــل منهـ ــث, تحليـ ــار البحـ ــات, اختبـ صـــحة البيانـ

الــتي والتوصيات النتائج أهم إلى الفرضيات. إضافة
التي: في تتلخص والتي البحث إليها توصل

الســودانية بالشــركة الداري العمــل كفــاءة-1
ـو للتصــالت ـق فــي أساســي ســبب هـ تحقيـ

عالية. مالية إيةرادات
الســـودانية الشـــركة تتبعهـــا الـــتي الطـــرق-2

أســاس هــي العــاملين أداء لتقييــم للتصالت
ـز ـط للتحفيـ ـوارد وتخطيـ ـع البشــريةة المـ ورفـ
كفاءتها.
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الســودانية بالشــركة الداريـةـة الكفــاءة غيــاب-3
مســتويةات فــي التــدني إلــى يـةـؤدي للتصالت

الداء. 
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 research is aiming to study and analyzing the concept of 
Managerial efficiency and its effect on the revenue 

development, performance appraisal approach. Taking the Sudanese 
telecommunication company (Sudatel) as a case study.

This
The objective of the research is to find out a yardstick for measuring 
and evaluating the performance of the employees from managerial 
point of view.
The researcher has adopted the descriptive analytical approach to test 
the hypotheses, and using the questionnaire methods for collecting the 
necessary data. A random sample of (50) employees from Sudatel in 
deferent posts were selected for the purpose of this study.
The study falls into four chapters. Chapter one is concerned with 
general framework for the study, the introduction and study plan.
Chapter two is devoted to the theoretical framework i.e. the literature 
review, which had been tackled in three points, unit one is about the 
concept of managerial efficiency; the unit two is about the performance
appraisal concept.
Chapter three is focusing on the study case of Sudatel. The analysis is 
framing the establishment process from historical perspective. The 
privatization and the managerial growth and development.
Chapter four sticking on the field survey study and the results of the 
research by using the SPSS system. The outcome of the research can be
summarized as follows:

1- The managerial efficiency is the main reason stand behind the 
success of the Sudatel to achieve high financial review.

2- The method adopted by Sudatel for the appraisal of its employees
is proved to be convenient for upraising the efficiency.

3- The non-availability of managerial efficiency is proved to lead to 
the low performance.

The researcher recommended that further research should be conducted
in this topic to enhance more contribution to the field of Managerial 
efficiency.

14


