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  :عـراجـمال
  .)م1998، 1ط، عمان(، مؤسسة الوراق سلیم إبراهیم الحسیني، نظم المعلومات الإداریة .1
ــدار  .2 ــرة الـ ــى المنظمـــات المعاصـ ــات الإداریـــة فـ ــرحمن إدریـــس، نظـــم المعلومـ ثابـــت عبـــد الـ

 .)م2005الإسكندریة، (الجامعیة، 

الإسـكندریة، ( ،معیـةالـدار الجا" مـدخل إداري" إبراهیم سلطان، نظـم المعلومـات الإداریـة،  .3
 .)م2000

ــة الثقافــــة .4 ــات الحاســــوبیة، مكتبــ ــاب الصــــباغ، أنظمــــة المعلومــ ــان، ( ،عمــــار عبــــد الوهــ عمــ
 .)م1999

ــم المعلومــــات، دار الثقافــــة العربیــــة،  .5 ــاب، المحاســــبة ونظــ ــد فــــؤاد عبــــد الوهــ  ،القــــاهرة(أحمــ
 .)م1982

اریـــة وتكنولوجیـــا وعـــلاء الـــدین عبـــد القـــادر، نظـــم المعلومـــات الإد قنـــدلجيعـــامر إبـــراهیم  .6
 .)م2005 ،1ط   ،عمان(المعلومات، دار المسیرة والنشر 

ـــة، .7 ـــة الإداری ـــة للتنمی ــم إدارة المعلومـــات، المنظمـــة العربی ــد الـــرازق الســـالمي، نظـ  عـــلاء عبـ
 .)م2003 القاهرة،(

كامــل الســـید عــذاب وقادیـــة محمــد الحجـــازي، نظــم المعلومـــات الإداریــة مطبعـــة الإشـــعاع  .8
 .)م1999 ،1طالقاهرة (الفنیة، 

ــزة التنافســــیة الــــدار "معــــال فهمــــي حیــــدر، نظــــم المعلومــــات الإداریــــة  .9 مــــدخل لتحقیــــق المیــ
 .)م2002 ،الإسكندریة(الجامعیة 

عثمــان الكیلانــي وهــلال البیــاتي وعــلاء الســالمي، المــدخل إلــى نظــم المعلومــات الإداریــة،  .10
 .)م2003 ،2طعمان، (ار المناهج للنشر والتوزیع، د

عمــان، (المعلومــات الإداریـة، دار الجیــروس العالمیـة ودار طیبــة للنشـر  معهـد الصـیرفي، .11
 .)بدون سنة نشر

ــاهیم .12 ــة، المفـ ــونیا محمـــد البكـــري، نظـــم المعلومـــات الإداریـ ــدار الجامعیــــة،  سـ الأساســـیة، الـ
 .)م2003 ،الإسكندریة(

الدار  "الأدوات التطبیقات -النظریة"منال الكردي، وجلال العید، نظم المعلومات الإداریة  .13
 .)م2003 ،الإسكندریة(الجامعیة 

 ،الإســـكندریة(الـــدار الجامعیـــة " مـــدخل الـــنظم"إبــراهیم ســـلطان، نظـــم المــــعلومات الإداریـــة  .14
 .)م2005
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ــة الإداریـــة، درا جامعـــة أم درمـــان الإســــلامیة .15 ــن البشـــاري، الإتصـــال والتنمیـ  -عمـــر الحسـ
 .)م1999 ،الخرطوم(

ة نظریة وسلوك، مجدلاوي للنشر والتوزیـع، مهدي زویلف وعلى عوض بلة، إدارة المنظم .16
 .)م1996 1عمان، ط(

مـــدخل "المـــداخل الأساســـیة للعلاقـــات العامـــة  -محمـــد منیـــر حجـــاب وســـعد محمـــد فهمـــي .17
 .)، بدون سنة نشر1ط ،الإسكندریة(، دار الفجر للنشر والتوزیع، :الإتصال

 ،الإســكندریة(یــة، أحمــد مــاهر، كیــف ترفــع مهاراتــك الإداریــة فــى الإتصــال، الــدار الجامع .18
 .)م2003-2004

ــب العربــــي الحــــدیث،  .19 ـــیم والإدارة، المكتــ ــــور یــــونس، نظریــــة التنظـ ــد الغف ــ ــكندریة(عب  ،الإســ
 .)م1997

ــي الحـــــدیث،  .20 ــــال، المكتـــــب العربـــ دارة الأعمـ ـــار حنفـــــي، تنظـــــیم وإ ـــد الغفــ ــكندریة(عبــ  ،الإســـ
 .)م1996

 .)م1999 ،عمان(قحطان العبدلي وبشیر العلاق، التسویق، دار زهران،  .21

بشــیر العــلاق، التســویق فــى عصــر الإنترنــت والإقتصــاد الرقمــي المنظمــة العربیــة للتنمیــة  .22
 .)م2003القاهرة، (الإداریة، 

ـــــدة،  .23 ــــویق، دار الجامعـــــة الجدی ـــو قحـــــف، السیاســـــات التسـ ــلام أبــ ـــد الســـ ــ ــكندریة، (عب الإســـ
 .)م2003

، "الوظــائف -الأســس -المفــاهیم"رزغــي، إســتراتیجیة التســویق نــزار عبــد الحمیــد وأحمــد الب .24
 .)م2004، 1ط ،عمان(دار وائل للنشر، 

 .)م2002، 1 ،عمان ط(ناجي معلا ورائق توفیق، أصول التسویق دار وائل للنشر،  .25

ــدار الجامعیــة، " المفــاهیم والإســتراتیجیات"محمــد فریــد الصــحن، التســویق  .26 الإســكندریة، (ال
 .)م1998

ــة الثقافــــــة الع .27 ـــــویق، مكتبــــ ــادئ التسـ ـــــؤذن، مبــــ ــالح المـ ـــد صــــ ـــع، محمـــ ـــر والتوزیـــ ـــة للنشـــ ربیـــ
 .)م1999، 1 ط ،الإسكندریة(

 .)م1997جامعة القاهرة المفتوحة، (هناء عبد الحلیم، إدارة التسویق،  .28

 ،القــاهرة(أمــین عبــد العزیــز حســن، إســتراتجیات التســویق فــى القــرن العشــرین، دار قبــاء،  .29
 .)بدون سنة نشر

ــویق الفعــــال  .30 ـــد الحمیــــد، التسـ ــعد عب ــات والت"طلعـــت أســ ــدة للإعــــلان، " كــــالیفالسیاسـ المتحـ
 .)م1997الإسكندریة (
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دارة مؤسســة التجــارة ال .31 داخلیــة، محمــد جــودة ناصــر، التســویق الــداخلي للســلع والخــدمات وإ
 .)م1996،  1طدمشق، (المطبعة العلمیة، 

 .م2006النظریة والتطبیق، الدار الجامعیة الإسكندریة " التسویق"شریف أحمد شریف  .32

، 3طالإسـكندریة ( دار الجامعات المصـریة" دراسة نظریة تطبیقیة"رة إبراهیم القمري، الإدا .33
 .)م1982

ــرة  .34 ــد علــــى الطویـــــل، الإدارة المعاصــ ــاكل"محمــ ـــاني" المــــداخل والمشـــ ــــاءة، درا الفرجــ  -الكف
 .)م1997لندن  -القاهرة(

الإسـكندریة (دار الجامعـات المصـریة " مدخل وظیفـي"جمیل أحمد توفیق، إدارة الأعمال،  .35
 .)م1997

 .)م2003الإسكندریة (، إدارة أعمال، دار الجامعة الجدیدة، بدلال إبراهیم العج .36

تخاذ القرارات الدار الجامعیةبدیويمنصور ال .37  .)م1987(، دراسات فى الأسالیب الكمیة وإ

 .)م2003عمان، (سعاد نائف برنوطي، أساسیات الإدارة، دار وائل للنشر  .38

بــراهیم درویــش، المشــكلة الإ .39 داریــة وصــناعة القــرار، الهیئــة المصــریة محمــد حســن یــس وإ
 ).م1975القاهرة، (للكتاب، 

 .)م2000 –م 1999الإسكندریة، (مبادئ الإدارة، الدار الجامعیة محمد فرید الصحن،  .40

نعام عبد المـنعم، نظریـة القـرارات  .41 نمـاذج وأسـالیب كمیـة محوسـبة،  –إبراهیم عبد الواحد وإ
 .)م2001 -هـ1241، 1عمان، ط(دار وائل، 

 ).م1995 –م 1994(أمینة محمود حسین، نظم المعلومات التسویقیة، بدون ناشر،  .42

سیاسـات  –عایدة خطاب، الإدارة والتخطیط الإستراتیجي فـى قطـاع الأعمـال والخـدمات   .43
 ).م1985، 1القاهرة، ط(إداریة، دار الفكر العربي، 

مفاهیم ونمـاذج تطبیقیـة،  –ثابت عبد الرحمن وجمال الدین المرسي، الإدارة الإستراتیجیة  .44
 ).، بدون سنة نشر1الإسكندریة، ط(الدار الجامعیة، 

القــاهرة، (مختــار محمــود الهانســي، مقدمــة فــى الخطــر والتــأمین، مكتبــة الإشــعاع الفنیــة،  .45
 ).م1992

ـــأمین  .46 ــــرحمن عبــــــد االله، تـــ ــــد الــ ـــي عبــ ــده  –فتحـــ ــارف، –قواعــــ ــــأة المعــــ ــــة، منشــ أسســــــه الفنیــ
 ).م2001الإسكندریة، (

ــراهیم  .47 ــدار الجامعیـــــة، إبـــ ــى إبـــــراهیم، التـــــامین وریاضـــــیاته، الـــ ــكندریة، (علـــ  – 2002الإســـ
 ).م2003

دارة الخطـر  .48 تطبیقـات علـى التأمینـات العامـة، دار زهـران  –محمد رفیق المهدي، تأمین وإ
 ).م1998عمان، (
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التطبیقـات، دار  –المراحل  –القواعد  -إبراهیم عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي  .49
 ).عمان، بدون سنة نشر(، ىمجلاو 

الخرطــوم، (طــارق محمــد الرشــید، المرشــد فــى الإقتصــاد القیاســي التطبیقــي، بــدون ناشــر،  .50
 ).م2005، 1ط

 ).م1989بغداد، (حسن محمود المشهدان، الإحصاء التطبیقي، دار الرافدین،  .51

ــث فــــى الإدارة ســــیكرین،  أومــــا .52 ــة  –طــــرق البحــ ــ ـــارات البحثی ـــدخل بنــــاء المهـ ـــة –مـ : ترجمـ
  ). م1998الریاض، (عیل بسیوني وعبد االله العرار، جامعة الملك سعود، إسما

  :المقالات والدوریات
، نــوفمبر 24، معهــد الإدارة العامــة، الریــاض، العــدد"إتصــالات والإدارة"مجلــة الإدارة العامــة،  .1

  .م1979
ــاض،"نظــــم الإتصــــالات فــــى المنظمــــات"مجلــــة الإدارة العامــــة،  .2 ــة، الریــ ـــد الإدارة العامــ  ، معهـ

 .م1985، 46العدد

 .منشورات ومطابع جامعة القدس المفتوحة، أنظمة المعلومات الإداریة، عمان .3

  :الأوراق العلمیة
عبـــد الحمیـــد الحـــاج حمـــد، دور الـــدفاع المـــدني فـــى حمایـــة النهضـــة الاقتصـــادیة مـــن أخطـــار  .1

  .م2006الحریق، شركة التأمین الإسلامیة، سبتمبر 
 .ج الفاعل، شركة التأمین الإسلامیةمحمد على مصطفى، دراسة حول المنت .2

  : التقاریر
ـــر ســـوق التـــأمین الســـوداني للعـــام  .1 ـــأمین الســـودانیة، تقری عـــادة الت ركات التـــأمین وإ إتحـــاد شـــ

  .م20004
م، إدارة الإنتـــاج والتســـویق فبرایـــر 2006شــركة التـــأمین الإســـلامیة، خطـــة التســویق للعـــام  .2

 .م2006

ج والتسـویق والفـروع ومقترحـات إنفـاذ الخطـة، شـركة التـأمین الإسـلامیة، خطـة عمـل الإنتـا .3
 .مذكرة داخلیة مرفوعة للإدارة العلیا بالشركة

 .م2005 –م 1979حتفال بالیوبیل الفضي، شركة التأمین الإسلامیة، مطویة الإ .4

 .بوثیقة تأمین السفر شركة التأمین الإسلامیة، مطویة التعریف  .5

  
  :الرسائل العلمیةالمحاضرات و 
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محاضــرات فــى السیاســات الإداریــة، برنــامج ماجســتیر العلــوم فــى الحــاكم، علــى عبــد االله  .1
 .م2005إدارة الأعمال، جامعة السودان، 

برنــامج ماجســتیر العلــوم فــى  علــى عبــد االله الحــاكم، محاضــرات فــى الإدارة الإســتراتیجیة، .2
  .م2005إدارة الأعمال، جامعة السودان، 

ثرهـا فـى بنـاء وتكـوین الإسـتراتیجیات فـى عرفـة عثمـان مصـطفي، تكنولوجیـا المعلومـات وأ .3
 .  م2003منظمات الأعمال، بحث ماجستیر تكمیلي، جامعة السودان، 

ـــة،  .4 ــر تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى الأعمـــال الإداری ــرب، أثـ بحـــث ماجســــتیر ســـعید جـــاد الـ
 .م2004، جامعة السودان، تكمیلي

بحــث ماجســتیر ذ القــرارات، بریــر أحمــد إبــراهیم، نظــم المعلومــات الإداریــة فــى فاعلیــة إتخــا .5
 .م2004جامعة السودان، تكمیلي، 

مقبولة عبـد االله علـي، إسـتراتیجیة تسـعیر خـدمات الإتصـالات وأثرهـا علـى بـرامج التطـویر  .6
 .م2004والتحدیث، بحث ماجستیر تكمیلي، جامعة السودان، 

ــدي القیــــادات التنفیذیــــة ل .7 ــدرات إتخــــاذ القــــرارات لـ ــر الــــدین وهــــب االله، تنمیـــة قــ لجامعــــات قمـ
 .م2003الحكومیة بالسودان، دراسة دكتوراة جامعة السودان، 

  :المقابلات الشخصیة
عبـــد الـــرحمن محمـــد علـــى، مســـاعد المـــدیر العـــام للإســـتثمار، شـــركة التـــأمین الإســـلامیة،  .1

  .م15/9/2006مقابلة شخصیة،
ـــئون ال .2 ـــدیر العــــام للشـ ــد االله، مســــاعد المـ ــ ــد عب ــلاح الــــدین محمــ ــــةصــ ــأمین ، مالی شــــركة التــ

  .م15/9/2006 الإسلامیة، مقابلة شخصیة،
صــــلاح الــــدین الــــریح إبــــراهیم، مــــدیر إدارة المراجعــــة، شــــركة التــــأمین الإســــلامیة، مقابلــــة  .3

  .م16/9/2006شخصیة، 
مســـاعد مـــدیر إدارة التـــأمین، شـــركة التـــأمین الإســـلامیة، شـــركة  صـــدیق أحمـــد،البـــاب االله  .4

  .م17/9/2006 التأمین الإسلامیة، مقابلة شخصیة،
زهیــر حســن إبــراهیم، مســاعد المــدیر العــام للتســویق، شــركة المتحــدة للتــأمین، ، مقابلــة    .5

  .م2006/ 21/9: شخصیة بتاریخ
: نــاجي محمــد إبــراهیم مــدیر إدارة الفــروع، شــركة البركــة للتــأمین، مقابلــة شخصــیة بتــاریخ .6

 .م22/9/2006

ـــأمین، م يالشـــلال .7 ــدیر قســـم التكافـــل، شـــركة البركـــة للت ــاعد مـ قابلـــة شخصـــیة عـــوض، مسـ
 .م22/9/2006: بتاریخ



 141

إسـماعیل فضــل طــاهر، مسـاعد المــدیر العــام، شــركة التأمینـات العامــة، مقابلــة شخصــیة   .8
 .م23/9/2006: بتاریخ

ــاریخ .9 ـــ ــیة بت ــــا للتـــــأمین، مقابلـــــة شخصـــ ـــركة جوبـ ــي، شــ ـــ ــدیر الفن ـــــى، المـــ ــلوى محمـــــد عل : ســـ
 .م24/9/2006


