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  :قـال تعالي   
ــيَ لا أرََى الهُدْهُــدَ أمَْ   ﴿   ــا لِ ــالَ مَ ــرَ فَقـَ وتَفَقَّــدَ الطَّيْ
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ــــينٍ   انٍ مُّبِ ــلْطَ سُــ نِّي بِ َ ي ــأتِْ ــ يـَ ــهُ أوَْ لَ نَّــ حَ َ ب ــثَ   )21(لأَذْ ــ كَ فَمَ

عِ  َ رَ ب يْ ـكَ مِـن  غَ تُ ـهِ وجِئْ ـمْ تُحِـطْ بِ ـا لَ مَ طـتُ بِ الَ أحََ يدٍ فَقـَ
ينٍ   قِ َ أٍ ي بـَ نَ أٍ بِ بـَ   .﴾ )22(سَ
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 الإھــداء

 

  
  اصنع تاج عز ووقـار ارفع به جبينك  ... إليك أبي       

    ً   ...  شموخا يضاهي الثريا  .. عزا  .. فخرا
      

  أغوص في بحر المعرفة لأصنع لك  ... إليك أمي       
  ... عقدا من الدر أزين به جيدك        

   
  ... اهدي جهدي  ... إليكم أخوتي       

        
 .ولكم حبي  
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 الشكـر والتقدیر
   

  الحمد الله الذي علم بالقـلم ،علم الإنسان مالم يعلم              
االله الحــاكم الــذي  أســمي  آيــات التقــدير للبروفســير علــى عبــد

كــــان لإشــــرافه وســــديد آرائــــه الفضــــل فــــي أكمــــالي لهــــذا المشــــروع  
  .  وإخراجه بهذه الصورة

الــــي مـــــن اعجـــــز عـــــن شـــــكره الــــذي منحنـــــي  مـــــن وقتـــــه وقـــــيم         
الـدكتور صــلاح  ... ملحوظاتـه وكـان خيـر معـين لــي فـي هـذا المشـوار

  . حسيب
كانــت  كمــا أتقــدم بــوافر تقــديري لجامعــة البحــر الأحمــر التــي  

خيـر بدايـة فـي هــذا الطريـق، والشـكر كــل الشـكر لجامعـة الســودان  
ً لنـا فـي حياتنـا العلميـة   والتي أعطتنا من علمها وعلمائها ماكان ذخـرا
والعمليــــــة ، والشــــــكر موصــــــول لأســــــرة مكتبــــــة الدراســــــات التجاريــــــة  

  .والدراسات العليا
  إلي المسؤلين في شركات التـامين السـودانية الـذين لـم يبخلـو علـي

مـــن وقـــت ومعلومـــات واخـــص بالشـــكر العـــاملين بشـــركة    مبمـــا لـــديه
  . التأمين الإسلامية لكريم تعاونهم معي

  الباحثة،،
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ABSTRACT 
  

This study tackles the role of information in taking decisions of 
pricing in the Sudanese Insurance Companies.  Now, information is 
considered to be one of the most important sources in the organization in 
addition to the other financial, human and material sources.  Further, 
organizations depend completely on information to support their as 
activities and administrative processes, specially, the strategic ones such 
decision-making. Pricing is one of the strategic decisions taken by the 
organization due to its direct effect on their continuity and progress, 
particularly, in the insurance companies where price is considered to be a 
basis for rendering insurance services.   

The study aims at evaluating the role of information administratively 
and its importance from a perspective of contemporary administrative trend 
and the applied study of informatics and the role it plays in taking decisions 
of pricing and how to make use of it for achieving competitive 
characteristics. In order to realize these objectives, the study is based on a 
number of hypotheses, the most important of which is understanding of 
that top management of the information enabling it to take high-quality 
decisions contributing to achieving the competitive ness and leading to 
success and continuity of the organization. In order to prove or disproof 
those hypotheses, the descriptive analytical methodologies as well as the 
case study approach have been used. 

In addition to the general framework, the study encompasses four 
chapters. The first and second chapters tackle the literature review (the 
theoretical framework,) while the third and fourth chapters investigate the 
applied study and the statistical analysis for answers of the study 
population as well as  test of the research hypotheses following conducting 
of test of reliability and validity for the questionnaire. 

Finally, the study has arrived at a number of results and 
recommendations: 
Results: 

- The companies usage of information in taking pricing decisions 
gives them a competitive characteristic and makes them more 
capable to respond to changes in the surrounding environment and 
confronts competition and, consequently, realizes objectives of the 
development and progress. 

- Information technology is one of the most important sources of 
acquiring information in the insurance companies in addition to the 
other media of information. 
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- The decisions of pricing in the insurance companies are taken 
according to the costs and customers' inclinations as well as the 
competitors' prices in addition to the prevailing economic condition. 

- Competition is one of the most important factors affecting pricing in 
addition to other factors. 

Recommendations: 
- Making use of the available material capabilities of the insurance 

companies to carry out feasibility studies for the economic projects 
which contribute to encouraging investment and the economic 
development in the country. 

- Improving the services to suit the prices in order not to make the 
customer feel that there is difference between the service and its 
price and therefore, there is no need for the service rendered. 

- Importance should be placed on the customers' inclinations and they 
should be cared for in the existing competition among the 
companies. 
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 ملخــص الدراسة
تناولـــت الدراســـة دور المعلومـــات فـــي اتخـــاذ قـــرارات التســـعیر فـــي شـــركات التـــأمین الســـودانیة، حیـــث 
تعتبر المعلومات ألآن من أهم الموارد في المنظمة بجانب الموارد الأخرى المادیـة والبشـریة والمادیـة 

اد كلــي فــي دعــم جمیــع أنشــطتها وعملیاتهـــا فقــد أصــبحت المنظمــات  تعتمــد علــي المعلومــات اعتمــ
ویعـــد التســعیر مــن أهـــم القــرارات الاســتراتیجیة التـــي . الإداریــة لاســیما الاســـتراتیجیة كاتخــاذ القــرارات

تتخــذها المنظمــات لتأثیرهــا المباشــر علــي اســتمرارها ونموهــا خاصــة فــي شــركات التــأمین حیــث یعــد 
هـذه الدراسـة تقیـیم لـدور المعلومـات إداریـا وأهمیتهـا  وهـدفت. السعر أساس  تقدیم الخـدمات التأمینیـة

من منظور الفكر الإداري المعاصر ومن واقـع الدراسـة التطبیقیـة للمعلوماتیـة والـدور الـذي تلعبـه فـي 
عملیة اتخاذ قرار التسعیر وكیفیة الاستفادة منها لتحقیق مزایا تنافسیة، ولتحقیق تلك الأهداف قامـت 

أهمهـا، إن تفهـم الإدارة العلیـا للمعلومـات یجعلهـا تتخـذ قـرارات ذات جـودة الدراسة علي عـدة فـروض 
ولإثبـات أو نفـي تلـك . عالیة تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة وتؤدي إلي نجاح المنظمـة واسـتمرارها

وقــد شــملت . الفرضــیات تــم اســتخدام المــنهج ألوصــفي التحلیلــي بالإضــافة إلــي مــنهج دراســة الحالــة
ب الإطــار العـــام للدراســة أربعـــة فصـــول، الفصــل الأول والثـــاني تنــاولا أدبیـــات الدراســـة الدراســة بجانـــ

ــلین الثالــــث والرابــــع فیتنــــاولا الدراســــة التطبیقیــــة والتحلیــــل الإحصــــائي ) الإطــــار النظــــري ( ــا الفصــ أمــ
لإجابـات مجتمـع الدراسـة وكـذلك اختبـار فـروض البحــث بعـد إجـراء اختبـار الصـدق والثبـات لعبــارات 

    -:وأخیراً توصلت الدراسة إلي العدید من النتائج والتوصیات أهمها ما یلي . بیانالاست
 :نتائج الدراسة 

  استخدام الشركات للمعلومات في قرارات التسعیر یوفر لها میـزة تنافسـیة ویجعلهـا أكثـر قـدرة
هـداف علي الاستجابة للتغیرات فـي البیئـة المحیطـة بهـا ومواجهـة المنافسـة وبالتـالي تحقیـق أ

 . النمو والتطور

 المعلومـــات مـــن أهـــم مصـــادر الحصـــول علـــي المعلومـــات بشـــركات التـــأمین  اتعـــد تكنولوجیـــ
 .  بجانب وسائل الإعلام الأخرى

  یتم اتخاذ قـرارات التسـعیر بشـركات التـأمین بنـاءاً علـي التكـالیف ورغبـات العمـلاء بالإضـافة
 .تصادیة السائدةإلي أسعار المنافسین كما تتأثر أیضاً بالحالة الاق

 تعد المنافسة من أهم العوامل المؤثرة علي قرارات التسعیر بجانب عوامل أخري  .  
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 :توصیات الدراسة
 

  ــة المتاحــــة لشــــركات التــــأمین  فــــي عمــــل دراســــات جــــدوى ــات المادیــ الإســــتفادة مــــن الإمكانیــ
ادیة فــي للمشــروعات الاقتصــادیة بمــا یســاهم  فــي دفــع  العمــل الاســتثماري والتنمیــة الإقتصــ

  .  البلاد
 العمیـــل بـــان هنالـــك فـــرق بـــین  رتجویـــد الخـــدمات حتـــى تتناســـب مـــع الأســـعار لكـــي لا یشـــع

 . الخدمة وسعرها وبالتالي عدم جدوى الخدمة المقدمة

 الاهتمام برغبات العملاء والمحافظة علیهم خاصة في ظل المنافسة القائمة بین الشركات. 



ن   

  ابقةالإطار العام للدراسة والدراسات الس
  الإطار العام للدراسة: أولاً 

  :   المقدمـة
مـرت البشـریة عبـر تطورهـا بمنعطفـات حضـاریة متمیـزة أطلــق علیهـا أسـماء تاریخیـة تمیزهــا 
عن غیرها من العصور مثل العصر الحجري، الثورة الزراعیة و الثورة الصناعیة والتي عندما بدأت 

 –ســـیارات       -طــائرات  -كهربـــاء(تـــرة وجیــزة قامــت بتغیــرات كبیـــرة فــي المجتمـــع الإنســاني فــي ف
 Informationعصـر المعلومـات ( ویجتـاز العـالم الیـوم بدایـة عصـر جدیـد یطلـق علیـه )..وغیرهـا

Era (  أو ثـورة المعلومــات والتـي عنـدما بـدأت فعلـت نفـس الشــيء الـذي فعلتـه الثـورة الصـناعیة ومــا
لات أوسـع حتـى أنهـا قـد تغیـر مـن الطریقـة التـي زالت تفعل لأنها تتقـدم بمعـدل أسـرع وتـؤثر فـي مجـا

  .نفكر بها في المستقبل
وجـاءت أهمیـة المعلومـات لتأثیرهـا المباشـر علـى الإقتصـاد العـالمي والمجتمعـات الإنســانیة، 
ــة فــــي الوقــــت  ــات الدقیقــــة والمتاحـ ــي علـــى المعلومــ ــة هـــو الإقتصــــاد المبنــ فالاقتصـــاد القــــوي لأي دولــ

تعـــد المعلومــات والمعلوماتیـــة المــادة الأولیـــة ومــورداً إســـتراتیجیاً لأي  ففــي الوقـــت الــراهن. المناســب 
نشــاط فــي كــل المجــالات علــى المســتوى المحلــي والعــالمي وجــزء لا یتجــزأ مــن نســیج الإدارة ومــورداً 

تخاذ القرارات الإستراتیجیة   . تعتمد علیه في تدعیم العملیة الإداریة ووضع الخطط وإ
لقـرارات الإسـتراتیجیة التـي تـؤثر علـى نجـاح الشـركة وتنبـع أهمیتـه ویعتبر التسعیر أحد أهـم ا

مـن تــأثیره المباشــر علـى التكــالیف والأربــاح والمركـز المــالي وموقــف السـیوله فــي المنظمــة بالإضــافة 
إلي ذلك یمكن استخدام التسعیر كعنصر فعال ومؤثر لجذب مستهلكین جـدد للشـركة بالنسـبة لأنـواع 

أهمیـــة عنصــر التســعیر أیضــاً فــي الوقـــت الحاضــر إلــي أنــه دائــم التغییـــر وترجــع .معینــة مــن الســلع
بصــورة واضــحة فــي بیئــة أعمــال المنظمــة المعاصــرة وبالتــالي فــإن الاهتمــام بتحدیــده وظیفــة مســتمرة 
تحاول  على الدوام تحدید أنسب سعر وهـذا الأمـر لا یتـأتى إلا مـن خـلال وجـود معلومـات صـحیحة 

عملیــة إتخــاذ قــرار التســعیر وذلــك لمواجهــة دینامیكیــة الظــروف التــي  وتــدفق مســتمر لهــا تســاعد فــي
  .تحكم الأسعار والتي لا تبقى على حالها لمدة طویلة

والتحــدي الحقیقــي أمــام الإدارة هــو كیفیــة اســتخدام مــورد المعلومــات كــأداة إســتراتیجیة تعتمــد 
  .علیها في مواجهة التحدیات لضمان استمرارها وازدهارها ونجاحها



س   

  :شكلة البحثم
لا أحد ینكر أهمیـة المعلومـات والـدور الفعـال الـذي أصـبحت تلعبـه فـي الحیـاة الیومیـة سـواء 
كــان ذلـــك علــى مســـتوى المنظمــة أو علـــى المســـتوى القــومي والعـــالمي لــیس ذلـــك فحســب بـــل وعلـــى 

  .المستوى الشخصي
لمنظمــات والمعلومــات الآن مــن أهــم الأســلحة للمنظمــات وهــو ســلاح ذو حــدین یهــدد حیــاة ا

التــي لا تمتلكــه أو تحســن اســتخدامه ویحــد مــن اســتمراریتها وعلــى الجانــب الآخــر یعمــل علــى تقویــة 
المنظمـــات الأخـــرى واكتســـابها لمیـــزات تمكنهـــا مـــن المنافســـة والأخـــذ بزمـــام المبـــادرة علـــى الســـاحات 

یــدة المــدى المحلیــة والعالمیــة حیــث تســتطیع المعلومــات أن تلعــب دوراً أساســیا فــي دعــم الأهــداف بع
ویعتبر قرار التسعیر بشركات . وذلك من خلال تأثیرها على جودة عملیات التخطیط واتخاذ القرارات

التأمین من أهم القرارات التي یتم إتخاذهـا المنظمـة علـى المسـتوي الاسـتراتیجي وأكثرهـا تعقیـدا وذلـك 
اره ركـن أساسـي فــى العملیـة التأمینیـة بالإضــافة لتـأثیره المباشـر علـى اســتقرار المنظمـة ونموهـا بإعتبــ

، بالتالي فأن اتخاذ قرار التسعیر لیس بـالأمر السـهل أو البسـیط، هإلي كثرة المتغیرات التي تؤثر علی
بل یحتاج إلى تـوفر العدیـد مـن المعلومـات عـن كـل متغیـر مـن المتغیـرات المـؤثرة علیـه حتـى تـتمكن 

ب ســعر ممكــن لمنتجاتهــا یمكنهــا مــن مواجهــة المنافســة فــي المنظمــة مــن خلالهــا الوصــول إلــي انســ
  .السوق والاستمرار بالإضافة إلي عملیات التطویر والتحدیث

مــتلاك نظمهــا  ویتعــاظم دور المعلومــات یومــاً بعــد یــوم وتتصــاعد المنافســة حــول إمتلاكهــا وإ
  .  لتشغیلها بالكیفیة التي تمكن من الاستفادة القصوى منها

  :لبحث یمكن صیاغتها في السؤال التاليولتحدید مشكلة ا
  ماهیة المعلومات وأهمیتها والدور الذي تلعبه في إتخاذ قرارات التسعیر؟

  :أهمیة البحث
ـــه الآن  ــات والــــدور المتعــــاظم الــــذي أصــــبحت تلعبـ ــة المعلومــ ــث مــــن أهمیــ تنبــــع أهمیــــة البحــ

أصـــبحت بمثابـــة قلـــب بالمنظمـــات ودورهـــا الحیـــوي والفعـــال فـــي تحســـین جـــودة إتخـــاذ القـــرارات فهـــي 
وأیضـاً مـن أهمــیة السـعر بالنســبة للمنشـآت والـذي . المنظمة النابض الذي یمنحها الحیاة والإسـتمرار

  .یمكنها من إستخدامه كوسیلة لتحقیق مزایا تنافسیة لمواجهة التحدیات
  
  
  
  



ع   

 :أهداف البحث
  -:یهدف هذا البحث الي تحقیق العدید من الاهداف أهمها ما یلى

  .دور المعلومات إداریاً تقییم ل -
ــات الإداریــــة وأهمیتهـــا مــــن منظــــور الفكــــر  - ــة لإعــــادة صــــیاغة البنـــاء الفكــــري للمعلومــ محاولـ

الإداري المعاصر ومن واقع الممارسـة التطبیقیـة للمعلوماتیـة والـدور الـذي تلعبـه فـي العملیـة 
 .الإداریة 

ســتفادة منهــا لتحقیــق مزایــا التســعیر وكیفیــة الأ اتإســتقراء لأهمیــة المعلومــات فــي اتخــاذ قــرار  -
 .تنافسیة

 .الخروج بنتائج  تساهم في دفع العمل الإداري -

  :الفروض
   -:لإیجاد حل أو علاج لمشكلة البحث وتحقیقاً لاهدافه تم وضع الفروض التالیة

هنالــك علاقــة ایجابیــة ذات دلالــة إحصـــائیة بــین تفهــم الإدارة العلیــا لــدور المعلومــات وبــین  -
  . لمتخذةجودة القرارات ا

ـــــة  - ــد ونجـــــاح المنظمـ ــا بـــــین التســـــعیر الجیـــ ـــة إیجابیـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائیة مـــ ـــك علاقــ هنالــ
ستمرارها   . وإ

ــات وجـــودة قـــرارات التســــعیر  - ــین للمعلومــ ــتخدام شـــركات التأمــ ــین إسـ ــة بــ هنالـــك علاقـــة طردیـ
  .المتخذة

ركـــز هنالـــك علاقـــة إیجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین قـــرارات التســـعیر الجیـــدة وتحــــسین الم -
  . التنافسـي للمنظمـات 

  :منهجیة الدراسة
إعتمــد هــذا البحــث علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي لتركیــزه علــى وصــف الظــاهرة موضــوع 
البحــث وتقــویم وتحلیــل مجتمــع الدراســة بإســتخدام الأســالیب الإحصــائیة الكمیــة لإكتشــاف العلاقــات 

سـة الفعلیـة بالإضـافة إلـي الاسـتعانة بمـنهج والفروقات المعنویة بین المتغیرات التى حددت أثنـاء الدرا
دراســة الحالــة لاضــفاء شــئ مــن العمــق والموضــوعیة علــى هــذا البحــث وذلــك بــإجراء مقارنــة مــا بــین 

  .الإطار النظري والإطار العملي من خلال الدراسات المیدانیة التي قامت الباحثة بإجرائها
  
  

  :مجتمع الدراسة



ف   

ن الإســلامیة والســبب فــي إختیــار شــركات التــأمین إن یتمثــل مجتمــع البحــث فــي شــركة التــأمی
وتعتبــر . هــذه المؤسســات مــن المؤسســات الرائــدة والتــي تلعــب دور إســتراتیجي فــي الاقتصــاد القــومي

شـركة التــأمین الإسـلامیة أول شــركة تـأمین إســلامیة فــى العـالم وهــي التـى نقلــت التـأمین مــن صــورته 
ى التـأمین التعــاوني القــائم علـى أســس الشــریعة الإســلامیة التجاریـة التــى كانــت سـائدة فــى الســودان الــ

وكــذلك تعتبــر مــن أكبــر شــركات التــأمین الخاصــة المنضــمه تحــت إتحــاد شــركات التــأمین الســوداني 
  .وثاني أكبر شركة تمتلك حصة فى سوق التأمین السوداني بعد شركة شیكان الحكومیة

  :مصادر جمع البیانات
  :لبیانات هماإستخدم الباحث مصدرین لجمع ا

  .المصادر الأولیة والتي تتمثل في الاستبیان والمقابلة -
  .المصادر الثانویة والتي تتمثل في الكتب والمراجع والدوریات والنشرات والتقاریر السنویة -

  :حدود البحث
  .ولایة الخرطوم ـ شركة التأمین الإسلامیة: الحدود المكانیة
  .م 2006م ـ 2003:   الحدود الزمانیة

  : وان البحثعن
  .دور المعلومات في إتخاذ قرارات التسعیر بمؤسسات التأمین السودانیة

  :مصطلحات البحث
  :المعلومات

الآراء والمعرفــة المحسوسـة فــي صـورة مقــروءة، أو مسـموعة، أو مرئیــة، أو .. مـا یمثــل الحقـائق 
  .حسیة  أو ذوقیة

  : السعر
  .التعبیر عنها في شكل نقدي القیمة المعطأه  لسلعة أو خدمة معنیة والتي یتم

  :نظم المعلومات
یمكن تعریفها على أساس أنها مجموعة من الإجراءات التـي تقـوم بجمـع واسـترجاع وتشـغیل 

  .وتخزین وتوزیع المعلومات لتدعیم اتخاذ القرارات والرقابة في التنظیم
  :المخاطر

  .لفظ یشیر إلي الخسارة المادیة المحتملة نتیجة وقوع حادث معین
  : التأمین



ص   

وســیلة لتعــویض الفــرد عــن الخســارة المادیــة التــي تحــل بــه نتیجــة لوقــوع خطــر معــین وذلــك 
بواسطة توزیع هذه الخسارة على مجموعـة كبیـرة مـن الأفـراد یكونـون جمـیعهم معرضـین لهـذا الخطـر 

  .وذلك بموجب اتفاق سابق 
  :المیزة التنافسیة

ة تمیزهـا عـن غیرهـا مـن المنظمـات الأخـرى المجال الذي تتمتع فیه منظمة ما بمیـزة تفاضـلی
  .التي تعمل معها في نفس المجال أو المنظمات المماثلة

  :إتخاذ القرار
  .  عملیة الاختیار القائم على أساس بعض المعاییر لبدیل واحد من عدة بدائل محتملة

  : الدراسات السابقة : ثانیاً 
سـات فـي مجـال نظـم المعلومـات الإداریـة لقد قامــت الباحــثة بالإطــلاع علـي العدیـد مـن الدرا

ـــوم  اومـــ ـــرتبط بهـــا مـــن عل ــم . ی فمـــن خـــلال الدراســـة والإطــــلاع لاحظـــت الباحثـــة تعـــدد مجـــالات نظـ
المعلومـات الإداریــة  واســتخداماتها حیــث ركــزت العدیــد مــن الدراســات علــي تقنیـــة المعلومــات والــدور 

  :  الدراسات  من تلك. الذي تلعبـه في الممارسـات الإداریة المختلفة
دراسة بعنوان تكنولوجیـا المعلومات وأثرها في بناء وتكوین الإسـتراتیجیات إعـداد :  الدراسة الأولى

ــان" ــیح مفهـــوم الإدارة الاســـتراتیجیة بالإضـــافة الـــي " 1" "عرفــــة عثمــ ـــي توضــ حیـــث هـــدفت الدراســـة ال
ــیة الحدیثـــة للمعلومـــات فـــي بنـــاء وتكـــوین الاســـ ـــنظم التقنــ ــیح دور ال تراتیجیات داخـــل منظمــــات توضـ

  : وفي ختام هذا البحث توصـلت الباحثـة الي عدد من النتائج أهمـها . الأعمـال 
أن التقنیات الحدیثة للمعلومات تلعب دوراً هاماً في أداء المنظمــات لأعمــالها وبنـاء وتكـوین  -

  . استراتیجیاتها
ــف مــدراء الاهتمــامإن المعلومــات تعتبــر مــورداً هامــاً داخــل المنظمـــات وعلــي ال -  بهــا مهمــا كلّ

 . الأمـر 

علي منظمـات الأعمـال القیـام بتهیــئة مناخهـا الـداخلي لاسـتیعاب كـل التطـورات التـي تحـدث  -
  .في مجال تقنـیة المعلومات

                                                
 بحث تكمیلي لنیل درجѧـة تكنولوجـیا المعلومات وأثرھا في بناء وتكوین الإستراتیجیات في منظمـات الأعمـال،عرفة عثمان مصطفي ـ  1
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   :أهم التوصـیات 
ــــات  - ـــاء أنظمـــــة معلوماتیــــة تقــــوم علــــي اســــتخدام التقنی ـــات الأعمـــــال القیـــــام بإنشــ علــــي منظمــ

  . لحدیثة في مجال المعلومات والإتصـالاتوالأسالیب ا
علي منظمـات الأعمـال أن تخلق لنفســها میـزة تنافســیة مـن خـلال إمتــلاكها للـنظم والتقنیــات  -

 . الحدیثة للمعلومات

  : الدراسـة الثانـیة
" سـعید جـاد الــرب"إعــداد . دراســة بعنـوان أثــر تكنولوجــیا المعلومـات علــي الأعمــال الإداریـة 

د تمثلـت مشكــلة البحـث فــي التعریـف علـي تكنولوجیــا المعلومـات ومــا تحدثــه مـن أثـر فــي أداء وقـ" 2"
ــة  ــیا المعلومــات یــؤدي الــي تقلیــل تكلفـ الأعمــال وقــد خلصـــت تلــك الدراســة الــي أن إســتخدام تكنولوجـ

  . ة طویـلةالأعمـال الإداریة وزیادة الإنتاجـیة بجانـب الآثار الصحیة السالبة لمستخدم الحاسـب لفتر 
  : توصـیات الدراسة

ــة لتكنولوجیــــا المعلومــات فــي أداء الأعمــــال الإداریــة لمـــا  - إســتخدام المؤسســـات العامــــة  والخاصـ
  . یوفره ذلك من جهد ومال ووقت

 . الإهتمام بتطویر وتحدیث النظم وتدریب الموظـفین الإداریین علي استخدامها -

 . ة والمعدات التي لا تؤثر علي صحتهمالإهتمام بصحـة العامـلین بتوفیر الأجهز  -

  :  لثةالدراسة الثا
" بریـر أحمــد إبـراهیم"دور نظم المعلومات الإداریـة فـي فاعلیــة اتخـاذ القـرارات إعـداد : دراسـة بعنوان 

  الباحـث عن سر نجاح بعض المنظمـات بالرغم من وجود المنافـسة ؟  ءلوفیها تسـا" 3"
إســتخدام تكنولوجیــا معلومــات فــي إنتــاج المعلومــات تســتخدم فــي  لــيإ یعــود وهــل ســبب هــذا النجــاح

علي تلك الأسـئلة قام الباحـث بوضع عدد  وللإجابةإتخاذ قرارات فعالة وتقلل من حالة عدم التأكد ؟ 
  :من الفروض توصل من خلالها للنتائج الآتیـة

  . لا یوجد إهتمام بأفراد إدارة خاصـة بنظم المعلومات الإداریة -
 . عامـلین بالمصرف لدیهم معرفـة بإستخدام الحاسوبكل ال -

  .یتم إستخدام تكنولوجـیا معلومات متطورة -

                                                
ـ بحѧث تكمیلѧي لنیѧل درجѧـة الماجسѧتیر فѧي إدارة الأعمѧـال، جامعѧة  أثѧر تكنولوجیѧا المعلومѧات علѧي الأعمѧال الإداریѧةسعید جاد الѧرب،  2
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  : التوصـیات التي تم التوصـل إلیها
  . الإهتمام بنظم المعلومات الإداریة وبالكادر العامل بها -
ــي  - ــا علـ ــالإدارة الفاعــــلة التـــي تقـــرأ الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل وتبنــــي خططهـ الإهتمـــام بـ

 . ضوءه

ــة تدریبـــیة تمكـــن العامـــلین داخــل منظمـــات الأعمـــال مــن إكتســـاب  - وضــع إســتراتیجیات وخطـ
 . المهارات والقدرات التي تؤهلهم لإستیعاب كل ما یستجد في مجال تكنولوجـیا المعلومات

 . توجـیه بإستخدام النظم والتقنیـات الحدیثة للمعلومات لصـالح اقتصـاد البلاد -

  : ابـعةالدراسـة الر 
ــة بعنـــــوان  ـــویر : دراســــ ــرامج التطــ ــي بـــ ــالات وأثرهـــــا علـــ ـــعیر خدمــــــات الإتصــــ ــتراتیجیة تســ إســـ

وهي دراسـة تناولت فیهـا الباحــثة عمــلیة التسـعیر بشـكل " 4" "مقبولة عبد االله علي: "والتحدیث إعداد 
ت والأسـس الدراسة إلي التعرف علي السیاسات التسـعیریة لخدمــات الإتصــالا تلك مباشر وقد هدفت

بالإضــافة إلـي دور الهیــئات التنظیمیـة والإتحـاد الـدولي للإتصــالات . والمعاییر والطرق المتبعة فیهـا
في وضع أسـعار خدمـات الإتصـالات وقد إستندت تلك الدراسة الي فریضــة أسـاسیــة هـي أن تسـعیر  

ن التعرفــة المطبــقة تحقـق أربـاح خدمـات الإتصـالات قائم علـي تكلفــة حقیقیـة وتقابـل رضـا الزبــائن وأ
متزایـده للشـركة تــدفعها إلـي القیـــام بعمــلیات التطــویر والتحـدیث ومـن أهــم النتـائج التــي توصــلت الیهــا  
ــن ولا تتناســب مـــع  ــالات تجــد عــدم الرضـــا والقبــول لــدي المواطـ ــات الإتصـ الدراســة، أن أســـعار خدمـ

ات متزایدة للشركة علـي مـدى السـنوات المتتالیــة دفعتهـا الدخـل، كمـا أن التعرفـة المطـبقة حققت عائد
دخــال التقنیــات فـي مجـال الإتصــالات ووصـت الدراسـة بضـرورة  للقیام بتطویر الشبــكات والمقاســم وإ

أمــا أغلـب الدراسـات الأخـرى فـي هـذا . التـوازن بـین كـل عوامـل التسـعیر للوصـول الـي سـعر مناســب
ـات المصرفیـة ومـا یـرتبط بهـا مـن أســعار الصـرف والفائـدة وبمـا أن الجانب فقد تناولت تسعیر الخدم

  . هذا المجـال غیر مجال هذه الدراسـة فقد تم إستبعادها

                                                
، رسـالة ماجستیر ، جامعة السودان إستراتیجیة تسعیر خدمـات الإتصـالات وأثرھا علي برامج التطویر والتحدیثمقبولة عبد الله علي،  4
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   :الفرق بین هذه الدراسـة والدراسـات السابقـة
ــذه  ــات الأخــــرى أن هــ ــي تلــــك الدراســــات والدراســ ـــلاعها علــ ــن خــــلال إطــ ـــة مــ ــت الباحثــ لاحظـــ

ــها  وبرامجهــا والآلیـــات المرتبـــطة بهـــا  الدراســات تناولــت الجانــب المــادي للمعلومــات مــن حیــث نظمـ
وتجاهلت الجزء الأسـاسي في الموضــوع ألا وهـو المعلومـة فـي حـد ذاتهـا بإعتبارهـا الجـزء الأهـم مـن 
كل تلك المنظومـة المعلومـاتیـة، فجـاءت الدراسـة لتلقي مزیداً مـن الضـوء فـي هـذا الجانــب بالإضـافــة 

نعــدام الدراســات التــي تناولــت دور المعلومــات فــي عمـــلیة إتخــاذ قــرارات التســعیر بإعتبــاره قــرار إلــي إ
ــات التأمـــین  ــة فــي مؤسسـ ــال الإداریــة خاصـ حیــوي یــؤثر تــأثیر مباشـــر فــي حیـــاة المشــروعات والأعمـ

یمیة وللباحــثین السودانـیة وبهذا تأمـل الباحـثة في أن یكون هذا البحث إضــافة حقیقیـة للمكتــبة الأكــاد
  . في هذا المجـال
  : هیكل البحث

یشتمل هذا البحث علي اربعة فصول تم تقسیم كل فصل منها الـي عـدد مـن المباحـث علـي 
  -:النحو التالي

ــصل الأول ــا ودورهـــا فـــي إتخـــاذ القـــرار:" الفــ ــات ،أهمیتهـ ویحتـــوي علـــي ثـــلاث مباحـــث ". المعلومـ
، والمبحـــث الثـــاني یتنـــاول ات ومصــادرها وخصائصـــهالمعلومـــا مفهـــومالمبحـــث الأول ویتنـــاول :وهــي

  . أما المبحث الثالث فیتناول المعلومات والإتصالات البعدیة. المعلومات وتصمیم نظم المعلومات
ــرارات الإداریـــة : " الفصــل الثــاني المبحـــث الأول : ویتكــون مــن ثــلاث مباحــث هــي ".التســعیر والق

والمبحـث الثـاني ویتنـاول القـرارات الاداریـة امـا المبحـث  ویتناول السعر والتسعیر الأهمیـة والأهـداف،
  . الثالث فیتناول المعلومات وقرارات التسعیر

الفصــل حیــث شــمل "  والتحلیلیــة الدراســة التطبیقیــة"  فیتنــاولاأمــا الفصــلین الثالــث والرابــع 
ث الثــاني علــي ثــلاث مباحــث ایضــاً تنــاول المبحــث الاول ســوق التــأمین الســوداني أمــا المبحــالثالــث 

، النشأة والتطور والأسس التي قامت علیها، )الشركة محل الدراسة( فتناول شركة التأمین الاسلأمیة 
فیتناول  الفصل الرابعأما . أما المبحث الثالث فیتناول ادارة المعلومات واسس التسعیر داخل الشركة
البحـث علـي قائمـة المراجــع عـرض وتحلیـل البیانـات بالاضـافة الــي النتـائج والتوصـیات، كمـا إشــتمل 

 ةمنهـا الباحثـ تعداد هذا البحث بالاضـافة الـي الملاحـق التـي إسـتفادإفي  ةبها الباحث تالتي استعان
  .عند كتابة البحث

  

 
  
  


