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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
 

 الاســتبیان
  بحث لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة

  
 --------------------:الأخ الكریم

 -----------------:الأخت الكریمة
 

لـى نشیر إلى أهمیة تعـاونكم معنـا وذلـك باسـتیفاء كـل الإجابـات المطلوبـة ع          
ثـم  )الخاص بالاعتمادات المسـتندیة ( أسـئلة هـذا الاسـتبیان

إعادتهـا ونؤكــد ســلامة حفــظ وسـریة المعلومــات التــي یــدلى بهـا المبحــوث ولــن تســتخدم 
إلا فـــي أغـــراض البحـــث العلمـــي بهـــدف الوصـــول إلـــى وضـــع الاعتمـــاد المســـتندي فـــي 

  .المؤسسات السودانیة الیوم
لغیر  ممیة الغرض ولا تستخدالبیانات في ھذه الاستمارة أكادی( 

 )أغراض البحث

  -:على الإجابة المعینة(          )الرجاء وضع علامة:المعلومات الأساسیة:أولاً 
  كم یبلغ العمر؟/ 1

  (           ) عام فما فوق 45(            ) عام45 -30(           ) عام 30أقل من
  ماھى عدد سنوات الخبرة ؟/2

  (            )سنوات 10أكثر من (           ) سنة 10 – 5من )         (    سنوات 5أقل من 
  المؤھل العلمي؟ وما ھ/ 3

  (             ) فوق جامعي (            )   خریج جامعي(           )  خریج ثانوي 
  التخصص الوظیفي؟ وما ھ/ 4

  (                 )أخرى )            (   بنوك  (           )   محاسبة (          )  إدارة أعمال 
ھل قمت بالمشاركة في كورسات أو مؤتمرات خاصة بالاعتمادات في داخل أو / 5

  خارج السودان؟
ً (             )  عدت كورسات     (              )لا أشارك (                )     قلیلة جدا

  

  
  -:على الإجابة المعینة)           ( الرجاء وضع علامة : المعلومات العامة:ثانیاً 

من خلال خبرتك العملیة في التعامل بوسائل الدفع المختلفة في التجارة الخارجیة / 1
  ماھى أفضل وسیلة؟

  (            )دفع مقدم (            ) ضد المستندات(          ) إعتماد مستندي(        ) دفع آجل



  تح الاعتماد؟ھل تقوم بمفردك بملء إستمارة ف/ 2
ً (              )    لا (             )      نعم    (                )أحیانا

  ھل تجد أي مساعدة من البنك في ملء إستمارة فتح الاعتماد ؟/ 3
ً  (              )   لا (             )      نعم    (                )أحیانا

  ؟)) Year (1993) -(UCP- 500)((بین مدى معرفتك للأعراف الدولیة / 4
  .(            )مطلع ومتفھم لفقراتھا - 
  .      (            )غیر مطلع علیھا - 
ھل تتفق مع المصدر قبل فتح الاعتماد على كافة الشروط التي یتضمنھا خطاب / 5

  الاعتماد؟
ً  (              )   لا (             )      نعم    )     (           أحیانا

 –بضائع غیر مرغوبة  –عمولات بنكیة ( ھل تعرضت إلى أي خسارة مادیة / 6
  من الاعتماد؟) أرضیات

ً  (              )   لا (             )      نعم    (                )أحیانا
  ھل كان الخطأ من ؟. بنعم ) 6(إذا كانت الإجابة / 7

  (           )البنك )       (        المصدر (          )  جانبكم 
وتحتوى على عدة مخالفات في ) بالإنجلیزي( وصلت رسالة من بنك المستفید / 8

  الاعتماد؟
  .                   (             )ترد على الرسالة بنفسك فقط وحسب فھمك لھا - 
  )   .       (          تجد مساعدة كاملة من البنك في فھم محتوى ھذه الرسالة - 
  .                   (             )أي إستجابة دتطلب المساعدة من البنك ولا تج - 
  . (             ) في مقدرات الموظف قلاتطلب المساعدة من البنك لانك لا تث - 
  رأیك أن المصارف السودانیة التجاریة تقدم خدمة الاعتماد المستندي بصورة؟ في/ 9

  (               )ردیئة  (           )  مقبولة  (             ) جیدة  (          ) ممتازة 
فور إستلامھا من )   Machine copy( الاعتماد  ( Swift )تراجع صورة / 10

المصرف فاتح الاعتماد مراجعة دقیقة وشاملة لجمیع الشروط المتفق علیھا مع 
  المصدر؟

 ً ً  (             )  دائما   (              ) لا )               (      أحیانا
 ( Swift )ھل تطلب من البنك فورًا تعدیل أي أخطأ لغویة أو مطبعیة في / 11

  الاعتماد؟ 
 ً ً  (             )  دائما   (              ) لا (                )     أحیانا

  
  
  
  
  

حن مباشرة ھل تطلب من المصدر إرسال صورة من المستندات لك بعد الش/ 12
  وقبل مناقشھ المستندات مع شروط الاعتماد بواسطة البنك المراسل؟ 



ً  (             )  نعم     (              )لا (                )     أحیانا
عندما تعرف أن ھناك رسالة وردت من البنك المبلغ تفید بأن ھناك عدة مخالفات / 13

  شة بالخارج ھل توافق على ھذه المخالفات؟في مستندات الاعتماد المقدمة للمناق
  .                    (               )بعد الرجوع للمستفید والتأكد من نوع المخالفات - 
  .                               (               )لا أرجع للمستفید وأكتفى برسالة البنك - 
  .  (               )رسالة البنكأوافق على المستندات كما ھي دون حتى مراجعھ  - 
  .                                (               ) أستعین بالبنك لمعرفة نوع المخالفات - 

تأخرت المستندات نتیجة لخطأ من البنك ورفضت الشــركة الناقلة التخلــــــیص / 14
تلف  - ت أرضیا( بموجب خطاب ضمان بحري ونتج عن ذلك عدة خسائر تتمثل في 

  ھل؟) نقص في أسعار السلعة في السوق  - في البضاعة 
  . (                 )تقوم برفع دعوه قانونیة ضد البنك بغرض التعویض - 
  .    (                 )تتقدم للبنك بطلب لعمل تسویة ودیة ودفع الخسائر - 
  (                 )  .                                            تتحمل الخسائر - 

ھل یتفق العمیل مع المصدر قبل فتح الاعتماد على كافھ الشروط التي یتضمنھا / 15
  خطاب الاعتماد؟

ً  (             )  نعم     (              )لا (                )     أحیانا
 ھل تعرض البنك لخسائر مادیة من رفض العمیل للمستندات من جراء خطأ عند/ 16

  فتح الاعتماد؟
ً  (             )  نعم     (              )لا (                )     أحیانا
  ماھى أسباب عدم التعامل بالاعتماد المستندي؟/ 17

ً وسرعة -    .(            )یفضل المستورد السوداني وسائل دفع أخرى أكثر تطورا
  .              (            )صرفیةالم أالخسائر المتكررة للتعامل بھا نتیجة الأخط - 
  . (              ) التطور والتجدید في الأعراف جعل من الصعوبة علینا مواكبة التعامل بھا - 

في إعتقادك أن الاعتماد المستندي كإحدى وسائل الدفع الخارجي في السودان / 18
  لأخرى؟إنكمش التعامل معھ وأصبح المستورد السوداني یفضل وسائل الدفع ا

ً  (             )  نعم     (              )لا (                )     أحیانا
ھل في إعتقادك أن المستورد السوداني والمتعامل في المصارف السودانیة یفتقر / 19

  إلى الثقافة الاستیرادیة ویحتاج إلى تأھیل؟
ً  (             )  نعم     (              )لا (                )     أحیانا

  
  
   


