
مستخلص الدراسة
ًا في دعم القتصاد الوطني إذ يعتبر ًا وبارز ًا مهم  يلعب القطاع الخدمي دور

 بمثابة المشجّع للمستثمرين لما يجلبه من خسسدمات أساسسسية و وقائيسسة تسسساعد

 في تحقيق الهداف وإتخاذ قرار الستثمار السليم ، ومن بين هسذه القطاعسات

 الخدميسسة الكسسثر أهميسسة قطسساع الخسسدمات التأمينيسسة لمسسا يحققسسه مسسن حمايسسة

 لقتصاديات البلدان ضد المخاطر التي تتعرّض لها . وبالرغم من تلسسك الهميسسة

ّدم فسى ّيسز والتقس ّل انه يسير بخُطىً بطيئه نحو التم  لهذا القطاع بكل منظماته ا

ّقسق الميسزة التنافسسية لتلسك  ترقية الداء الذى يضمن تقديم خدمات تأمينية تح

ّقق الشباع المثل لرغبسسات العملء وكسسسب ثقتهسسم ، ومسسن هنسسا  المنظمات وتح

ّدمسة ّنى مسستوى الداء و الخدمسة المق ّثلسةً فسي  تسد  نبعت مشكلة الدراسة متم

ًا على تحقيق الستراتيجيات وتنفيذ  للعملء في قطاع التأمين مما انعكس سلب

ّثلسست أهميسسة الدراسسسة فسسى حداثسسة موضسسوع  الهداف والخطط الموضوعة . وتم

 الجودة الشاملة ومحدودية شيوع الثقافة الخاصة بإدارة الجودة الشسساملة هسسذا

 بالضافة الى تأخُر قطاع التأمين فسي الجهسود نحسو تحقيسق الجسودة الشساملة ،

ًا مسن جسانب تسسليط الضسوء علسى نظسام إدارة  وتتأتي أهمية هذه الدراسة ايض

ّتبسسع البساحث  الجودة الشاملة وكيفية تطسسبيقه داخسل منظمسات التسأمين . وقسد إ

 إختيارالمنهج الوصفى التحليلى ودراسة الحالة لحل مشكلة الدراسة حيث تمّ 

 عينة الدراسة بصورة عشوائية من مجتمسع الدراسسة (شسركة شسيكان للتسأمين

ّثلت فرضيات الدراسة فى التى: وإعادة التأمين المحدودة ). وقد تم

 حصول  شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين  المحدودة على شسسهادة.1

ّدمة .ISOاليزو ( ّدي  إلى إرتفاع مستوي كفاءة الداء والخدمة المق  ) أ

ًا علسسى تطسسبيق نظسسام الجسسودة الشسساملة.2   الرضسسا السسوظيفي يسسؤثر إيجابسس

بالمنظمة . 

دعم الدارة العليا يؤدي  إلى نجاح نظام الجودة الشاملة بالمنظمة . .3

هذا وقد توصّل الباحث إلى أهم النتائج التالية:

  لشركة شيكان للتأمين وإعسسادةهنالك دعم واضح من قِبل الدارة العليا.1

ّلقة بتطبيق نظام الجودة الشاملة . التأمين المحدودة للجهود المتع
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 شخصي واضح لكسل فسرد بشسركة شسيكان للتسأمين وإعسادةهناك إلتزام .2

التأمين المحدودة بشأن تطبيق برامج وخطط الجودة الشاملة .

ّدمسة بعسد.3 ّدم واضسح وملحسوظ فسى ترقيسة الداء والخدمسة المق  هنالك تقس

 حصول شركة شيكان للتأمين وإعسسادة التسسأمين المحسسدودة علسسى شسسهادة

اليزو .

ِقبل .4  بعسض العساملين بشسركة شسيكانهنالك عدم وضوح وعدم فهم من 

 للتأمين وإعادة التأمين المحسدودة لسياسسات وخطسط الجسودة الشساملة

بالشركة.

 وقد قممام البمماحث مممن خلل نتممائج الدراسممة بوضممع حزمممة مممن

أهمها:التوصيات 

 تتنسسافسالعلن عن جائزة سنوية من هيئة الرقابة على التسسأمين .1

 عليها جميع المنظمات العاملة فسسي مجسسال التسسأمين هسسدفها ترقيسسة

ّدمة وتلبية رغبات العملء. الخدمات التأمينية المق

 تكسسثيف السسدورات التدريبيسسة فسسي مجسسال الجسسودة الشسساملة لكسسل.2

 العسساملين بشسسركة شسسيكان للتسسأمين وإعسسادة التسسأمين المحسسدودة

ّية لكل العاملين. واعتبارها دورات حتم

 إقامة سمنارات و ورش عمل دورية لتقييم الداء وتعميق مفهوم.3

 بشسركة شسيكان للتسأمين وإعسادةالجودة الشاملة لسدى العساملين 

التأمين المحدودة.

ِقبل الدارة العليا .4  لشركة شيكان للتسسأمينرصد جائزة سنوية من 

ًا فسى تطسبيق ُيسز ُتمنح للدارة الكثر تم  وإعادة التأمين المحدودة ، 

مفاهيم الجودة الشاملة .

لة كتخصص في الجامعات السودانية.إضافة إدارة الجودة الشام.5
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