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والتقـــدير الشكــــر

الصاولحاوت بنعمته تتم الذي لله الحمد
الرباونية الرحمة عين على  والسلم  والصلة

التسليم. واتم الصلة أفضل علية محمد ستيدناو
مدثر الدكتوررة/ وصاول� باولشكر أخص
الدراستة هـذه على  أشرفت والتي  التنقاوري

كل عناو الله جزاهـاو وجهدهـاو بورقتهاو تبخل ولم
خير.

الذين الجلء لستاوتذتي  باولشكر أتقدم  كماو
والمرشدين المعلمين نعم لي  كاونورا

والمورجهين.
أكاوديمية مكتبة أسترة باولشكر أخص كماو

كل وإلى  والماولية، المصرفية للعلورم  السوردان
الله وجزاهـم البحث هـذا إخراج في  ستاوهـم من
خير. كل عناو

البـــــاوحثه
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البحـــث ملخـــص

الحديثة اللكترونية المصرفية الخدماوت تقديم أثر  لدراستة البحث يهدف
لهاو. المصرفي  المجتمع ورفض قبورل� ومدى السوردانية المصاورف مورارد على 

، وتطبيقهاو الخدماوت هـذه على  العاولي  النفاوق في  البحث مشكلة تمثلت
السوردانية. المصاورف مورارد على  ذلك وأثر

التاوليه: الفروض بتحليل الباوحثه قاومت ، البحث مشكلة لدراستة
على  قيد  يعتبر الوراحد اليورم  خلل� اللى  للسحب ستقف  تحديد.1

اللكترونية. الصيرفة
السحب. نسبة زياودة إلى  أدى اللكترونية الصيرفة نظاوم   تطبيق.2
التقنية تطورر مستورى  لرفع أدت للصيرفة الستاوستية  البنياوت.3

الصيرفة على  والعتماود السرية مستورى ورفع السوردان، في  المصرفية
التجاورية والمناوطق الستوراق في  الصرافاوت تمركز وكذلك اللكترونية
المزدحمة.

فروض صحة مدى باوختباور للبياوناوت التحليلي  الورصفي  المنهج استتخدام  تم
باولسوردان. التجاوري المزارع مصرف على  حاولة  دراستة بإجراء وذلك البحث

التية: النتاوئج إلى  الباوحثة تورصلت
على  قيد يعتبر ل حتى  الوراحد، اليورم  خلل� اللي  للسحب  حد  وضع.1

اللكترونية.       الصيرفة
الصيرفة خدماوت وتطبيق  ستاوعة24 خلل� السحب خدمة  تورفر.2

السحب. نسبة زياودة إلى  تؤدي ل حتى  اللكترونية
الستاوستية البنياوت بتورفر يرتبط ل اللكترونية الصيرفة مستورى  تطورر.3

اللكترونية. للصيرفة
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ABSTRACT
The research aimed to study the impact of modern e-banking services on 

the resources of the Sudanese commercial banks and on the acceptance and the 
rejection of these services by the banking community.

The research problem focused on the high cost of those services, and on its 
impact on the resources of Sudanese banks.

To study the problem, the researcher analyzed the following hypotheses:
1. Making a limit for the daily withdrawal constitutes a constraint to 

electronic banking.
2. The 24-hour services and the application of electronic banking raised 

number of withdrawals.
3. Infrastructure of e-banking enhanced the development of banking 

technology in Sudan, raised level of security and reliability on e- 
banking. It also increased the number of ATMs in the markets and busy 
commercial areas.

To test the hypotheses, descriptive analytical methodologies were applied; 
using data of the Farmer's Commercial Bank as a case study.

 
The researcher approached the following results:
1. Making a limit for the daily withdrawal, does not constitute a constraint 

to electronic banking.
2. Electronic banking does not affect number of withdrawals.
3. Enhancing e-banking is not affected by e-banking infrastructure.
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المورضـورعاوت فهــرس

الصفحة رقم المورضــورع عنوران

أ الستتهلل�

ب الهــــداء

ج البحث ملخص

د والتقدير الشكر

Abstractهـ

و المورضورعاوت فهرس

ح الجداول� فهرس

ط الشكاول� فهرس
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الول� الفصل

وأمن اللكترونية للصيرفة القانونية للطبيعة التعريةف
المعلومات

1

2 اللكترونية المصرفية  الخدماوتالول: المبحث

9اللكترونية للبنورك القاونورنية  الطبيعةالثاني: المبحث

16المصرفية المعلورماوت  أمنالثالث: المبحث

 الثاوني  الفصل

موارد واستخدام وموارد اللكترونية المصرفية الخدمات
المصارف

20

21 اللكترونية المصرفية الخدماوتالول:  المبحث

32المصاورف موراردالثاني:  المبحث

41 المورارد استتخدام الثالث:  المبحث

 الثاولث الفصل

موارد على اللكترونية الصيرفة لثرر التطبيقية الدراسة
السودانية المصارف

التجاري) المزارع مصرف (دراسة
49
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50 التجاوري المزارع مصرف المبحث: الول
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الصفحة رقم المورضــورع عنوران

57 والتحليل  الدراستةالثاني: المبحث

71 البحث فرضياوت  اختباورالثالث: المبحث

73الخاتــمة

75 المــراجع

77الملحـــق

78(أ) الملحق

79(ب) الملحق

80(ج) الملحق
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59 السحب نسبة زياودة إلى  أدى اللكترونية الصيرفة تطبيق2

على  قيد يعتبر الوراحد اليورم  خلل� اللي  للسحب حد وضع ستقف3
 اللكترونية الصيرفة
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61اللكترونية الصيرفة على  والعتماود السرية من مرضي  مستورى تورفر4

ااو تؤثر اللية الصرفاوت وأمن حراستة5 62 المصرف إيرادات على  ستلب

63 متطورر يعتبر البلد في  المصرفية التقنية مستورى6

64 الجراءات بطء بسبب يتأخر أن يمكن الشيكاوت صرف أن يعتبر7

65السيورلة بسبب يتأخر أن يمكن الشيكاوت صرف أن يعتبر8

66المزدحمة التجاورية والمناوطق الستوراق في  المصاورف تتركز9

67 ستاوعة24 خلل� السحب خدمة تتورفر10

68 ستاوعة24 خلل� اليداع خدمة تتورفر11

69 مقنعة اللي  الصراف استتخدام  عند السحب رستورم 12
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 الجـداول� فهــرس

رقــم
الجدو

ل�

الصفحةالعنــوران

58 للمصرف اللكترونية للصيرفة الستاوستية البنياوت تورفير1

59 السحب نسبة زياودة إلى  أدى اللكترونية الصيرفة تطبيق2

على  قيد يعتبر الوراحد اليورم  خلل� اللي  للسحب حد وضع ستقف3
 اللكترونية الصيرفة

60

61اللكترونية الصيرفة على  والعتماود السرية من مرضي  مستورى تورفر4

ااو تؤثر اللية الصرفاوت وأمن حراستة5 62 المصرف إيرادات على  ستلب

63 متطورر يعتبر البلد في  المصرفية التقنية مستورى6

64 الجراءات بطء بسبب يتأخر أن يمكن الشيكاوت صرف أن يعتبر7

65السيورلة بسبب يتأخر أن يمكن الشيكاوت صرف أن يعتبر8

66المزدحمة التجاورية والمناوطق الستوراق في  المصاورف تتركز9

67 ستاوعة24 خلل� السحب خدمة تتورفر10

68 ستاوعة24 خلل� اليداع خدمة تتورفر11

69 مقنعة اللي  الصراف استتخدام  عند السحب رستورم 12

التعاوون في  القرار اتخاوذ على  يؤثر اللكترونية الصيرفة تطورر مستورى13
المصرف مع

70
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البحــث: مقدمة
الن تمر المصاورف إن الكثيرون صحتهاو على  يختلف ل التي  المورر من

اء المصرفي  باولعمل المتعلقة الجورانب كاوفة ويغير ستيؤثر حاود بمنعطف إبتدا
اا اللكترونية الصيرفة ظل في  إدارتهاو وكيفية المصاورف طبيعة من مرور

اء العملء مع التعاومل بقنورات ااو اللكترونية، باولبنورك وانتهاو إرستاوء وراء وستعي
والتطورر التقدم  العتباور في  نضع أن يجب الحديثة، المصرفية التقنية قوراعد

في  المصرفية المعلورماوت وتقنية التكنورلورجياو مجاول� في  والسريع المتلحق
التطورر ظل وفي  مستخدميهاو، وإزدياود وشيورعهاو النترنت شبكة وجورد ظل

ال حققت التي  والتصاول� الحاوستورب تقنياوت في  الهاوئل ااو تباود ال ستريع وشاوم
في  ذلك وتدفق للبياوناوت، السريع النسياوب خطط ستياوستة ضمن للمعلورماوت

مفاوهـيم ضمن اللكتروني  التجاوري النشاوط ميدان في  النترنت استتثماور
القتصاودية القيمة ازدياود ومع اللكترونية، والتجاورة اللكترونية العماول�

الفكرة لتتحورل� الماولية الخدماوت مفهورم  تطورر كله ذلك ظل في  للمعلورماوت،
الشبكة على  كاومل وجورد له بنك إلى  خاوص خط عبر أعماول� تنفيذ مجرد من

المصرفية. للعماول� اللزمة البرمجياوت كاوفة مورقعه ويحتوري
يعد لبنك فرع مجرد ليست الحديث بمعناوهـاو اللكترونية الصيرفة إن

ااو بل وحسب، مصرفية خدماوت ااو، مورقع ااو، ماولي ااو تجاوري ااو إداري وجورد له واستتشاوري
أو حساوباوته الى  الورصورل� للزبورن يسمح الذي النظاوم  إلى  يشير فهور مستقل،

المصرفية والمنتجاوت الخدماوت مختلف على  والحصورل� يريدهـاو معلورمة أية
البنك. مع بهاو يرتبط شبكة خلل� من

فقد الهـمية من المتعاوظم القدر بهذا اللكترونية الصيرفة كاونت ولطاولماو
اا السوردانية المصاورف قاومت وذلك اللكترونية الصيرفة مفهورم  بتطبيق مؤخر

اللكترونية. المصرفية الخدماوت وتقديم العملء مع التعاومل في 

البحــث: مشكلة
لهذه المثاولية البيئة تهيئة أو تورفير يقتضي  اللكترونية الصيرفة تطبيق إن

والمدرب.  المؤهـل والكاودر والبرامج الجهزة مثل التقنية،
باولطبع وهـذا ، البياوناوت لنقل الفاوعلة الشبكة تورفير وذلك هـذا وفورق
عاومة. بصوررة المورارد على  الثر يعني  مماو الماول� رأس زياودة ستيقتضي 

على  اللكترونية الصيرفة قدرة على  التعرف فى  البحث مشكلة وتتمثل
والمدخرات. المورارد جذب
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البحـث:  أهـمية
العملياوت انجاوح في  يسهم اللكترونيه المصرفيه الخدماوت تبني  إن

من المصاورف تمكن التي  المصرفيه الوردائع بزياودة وذلك اللكترونيه التجاوريه
الخرى.  المصرفية المعاوملت انجاوز وسترعة التموريل عملياوت في  التورستع

الصيرفة تأثير ومدى المصرفيه المورارد أهـمية من البحث أهـمية وتأتي 
المورارد.  تلك على  اللكترونية

البحـث:  أهـداف 
السوردان. في  اللكترونية الصيرفه تجربة على  الورقورف. 1
السوردانية. المصاورف مورارد على  اللكترونية الصيرفة تأثير . دراستة2

البحـث: فروض
على  قيد  يعتبر الوراحد اليورم  خلل� اللى  للسحب ستقف  تحديد.1

اللكترونية. الصيرفة
السحب. نسبة زياودة إلى  أدى اللكترونية الصيرفة نظاوم   تطبيق.2
التقنية تطورر مستورى  لرفع أدى للصيرفة الستاوستية البنياوت  تورفر.3

الصيرفة على  والعتماود السرية مستورى ورفع السوردان، في  المصرفية
التجاورية والمناوطق الستوراق في  الصرافاوت تمركز وكذلك اللكترونية
المزدحمة.

البحـث: منهج
الصيرفة شرح فيه نتناوول� الذي الورصفي  النهج استتخدام  الى  ستنلجأ

وذلك للستتبياون تحليلي  استلورب استتخدام  إلى  ستنلجأ كماو وأدواتهاو اللكتروينة
السوردانية المصاورف مورارد على  اللكترونية الصيرفة تطبيق أثر لمعرفة

حاولة. كدراستة التجاوري المزارع مصرف وأخذ

المصـاودر:
التية: المصاودر على  الباوحثة ستتعتمد

والستتبياون. المقاوبلت في   متمثلةالولية: - المصادر
الجاومعية والرستاوئل الدورياوت الكتب،  تشملالثانويةة: - المصادر

البحث. بمورضورع المرتبطة

البحـث: حدود
المزارع مصرف نمورذج وأخذ السوردان في  للبحث المكاونية الحدود تتمثل
التجاوري.
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البحـث: هـيكل
فصورل�. وثلثة مقدمة من البحث يتكورن

وأمن اللكترونية للصيرفة القاونورنية والطبيعة التعريف: الول� الفصل
هـي : مباوحث ثلثة من ويتكورن المصرفية المعلورماوت

اللكترونية. الصيرفة  تعريفالول: المبحث
اللكترونية. للبنورك  الطبيعةالقاونورنيةالثاني: المبحث
المصرفية. المعلورماوت  أمنالثالث: المبحث

مورارد واستتخدام  ومورارد اللكترونية المصرفية  الخدماوت:الثاوني  الفصل
مباوحث: ثلثة من ويتكورن المصاورف
اللكترونية. المصرفية  الخدماوتالول: المبحث
المصاورف.   موراردالثاني: المبحث
المورارد.  استتخدام الثالث: المبحث

مورارد علي  اللكترونية الصيرفة لثر التطبيقية  الدراستة:الثاولث الفصل
ثلثة من التجاوري) ويتكورن المزارع مصرف (دراستة السوردانية المصاورف

مباوحث:
التجاوري.  المزارع  مصرفالول: المبحث
والتحليل.   الدراستةالثاني: المبحث
البحث. فرضياوت  اختباورالثالث: المبحث
والمراجع.  والتورصياوت النتاوئج على   وتحتوري:الخاوتمـــة
.الملحــق
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الساوبقة: الــدراستاوت
الصيرفة مجاول� في  الساوبقة الدراستاوت بعض باوستتعراض الباوحث ستيقورم 
يلي :  كماو وذلك اللكترونية

.)1()م 2004( ستفياون الرحيم عبد . ستورستن1
المصرفية الخدماوت على  اللكتروني  والتطورر المعلورماوت تقنية أثر 

الورطني ). أمدرماون بنك حاولة (دراستة السوردانية

البحـث:  أهـداف
خلل� من الحديثة التطوررات ظل في  المصرفية الخدماوت تقديم.1

التاوم  الرضاو تحقق التي  الفاوعلية الكاوملة، الدقة ، الفاوئقة السرعة
للعميل.

على  المصاورف تساوعد الحديثة التقنية عبر ضخمة بياوناوت قاوعدة تورفير.2
الداء. وتحسين تجوريد

اا تعتبر المصرفي  العمل تقنية استتخدام .3 ااو جزء ااو هـاوم في  وأستياوستي
العاولمية. المناوفسة موراجهة

النقدية الكتلة لجذب أداة يجعله السورداني  المصرفي  القطاوع تطورير.4
الجنبي .   الستتثماور وتشجيع المصرفي  القطاوع داخل إلى 

البحـث: فروض
المعلورماوت تقنية بأستتخدام  المصرفية للخدماوت المصاورف تقديم.1

ومبتكرة متطوررة مصرفية خدماوت تقديم إلى  يؤدي اللكتروني  والتطورر
المصرفية.   العورلمة ظل في  العملء ومتطلباوت تتناوستب

انجاوز سترعة إلى  يؤدي اللكتروني  والتطورر المعلورماوت تقنية استتخدام .2
العميل.  زمن تورفر وباولتاولي  المقدمة المصرفية الخدمة

تكلفة خفض إلى  يؤدي اللكروني  والتطورر المعلورماوت تقنية استتخدام .3
المصرف. ايرادات زياودة وباولتاولي  المقدمة المصرفية الخدماوت

يتناوستب بشكل البشرية موراردهـاو وادارة لمورظفيهاو المصاورف تدريب.4
الحاولية المصرفية التطوررات ضورء في  أهـدافهاو وتحديث عملهاو وطبيعة

وباولتاولي  المقدمة المصرفية للخدماوت وموراكبة تطورير حدوث إلى  يؤدي
المصرفية المؤستساوت قبل من الحاودة المناوفسة موراجهة إمكاونية

الخرى.

البحـث: نتاوئج
وهـي : البحث فروض صحة الدراستة أثبتت

المعلورماوت تقنية باوستتخدام  المصرفيه للخدماوت المصاورف  تقديم.1
ومبتكرة متطوررة مصرفية خدماوت تقديم إلى  يؤدي اللكتروني  والتطورر
المصرفية. العورلمة ظل في  العملء ومتطلباوت تتناوستب

سترعة إلى  يؤدي اللكتروني  والتطورر المعلورماوت تقنية  استتخدام .2
العميل. زمن تورفر وباولتاولي  المصرفية الخدمة انجاوز

بنك حاولة دراستة السوردانية، المصرفية الخدماوت على  اللكتروني  والتطورر المعلورماوت تقنية أثر ستفياون، الرحيم عبد )) ستورستن1
م . 2004 العلياو، الدراستاوت كلية والتكنورلورجياو، للعلورم  السوردان جاومعة منشوررة، غير ماوجستير رستاولة الورطني ، أمدرماون
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تكلفة خفض إلى  يؤدي اللكروني  والتطورر المعلورماوت تقنية  استتخدام .3
المصرف. ايرادات زياودة وباولتاولي  المقدمة المصرفية الخدماوت

يتناوستب بشكل البشرية مورارده وادارة لمورظفيه المصرف  تدريب.4
الحاولية المصرفية التطوررات ضورء في  أهـدافه وتحديث عمله وطبيعة

وباولتاولي  المقدمة المصرفية للخدماوت وموراكبة تطورير حدوث إلى  يؤدي
المصرفية المؤستساوت قبل من الحاودة المناوفسة موراجهة امكاونية

الخرى.
المؤستساوت عمل مجاول� في  كبيرة أهـمية المعلورماوت تقنية  اكتسبت.5

المؤستساوت تطورر لمدى مقياوس وتعتبر المصاورف خاوصة القتصاودية
الماولية والمؤستساوت المصاورف وتطورر لنمور العورامل أهـم من واصبحت
للمصاورف التناوفسي  المركز يقوري التقنياوت هـذه استتخدام  وباولتاولي 

الستوراق. وتحرير العورلمة ظل في  السوردانية
باولشكل السوردان في  اللكترونية الصيرفة متطلباوت تورفر عدم . 6

مصاورف كل في  اللكترونية الصيرفة تطبيق عملية يصعب مماو المطلورب
السوردان.

المصاورف ربط في  اللكترونية المصرفية الخدماوت تساوهـم  لم.7
ادخاول� في  واضحة فورارق هـناوك لن نسبة البعض بعضهاو مع السوردانية
ااو قطعت مصاورف فهناوك التقنياوت، اا شورط الصيرفة مجاول� في  كبير

تماورس زالت ماو أخرى مصاورف الورطني ) بينماو أمدرماون (بنك اللكترونية
التقليدية. الصيرفة

وذلك العملء قبل من اللكترونية الصيرفه على  التاومة المورافقة  عدم .8
تورفر لعدم  الحديثه التقنياوت مع التعاومل العملء معرفة لعدم  نسبة

اللزمة.  التعريفيه والورستاوئل العلم 
السوردانية المصاورف في  اللكترونية الصيرفة تطبيق معورقاوت أهـم. 9

التي  والقورانين التشريعاوت (التشريعية)، القاونورنية البيئه قصورر في   تتمثل
اللكترونية الجهزه وصياونة انشاوء تكلفة ارتفاوع ، السوردان بنك من تصدر

اللكترونية. باولصيرفة الخاوصة
ونظم اللي  الحاوستب من بشبكة المصرف فروع جميع ربط  إن.10

المصرف أعطت المستخدمة النظمة تماوثل إلى  باولضاوفة التصاول�
معاولجة وسترعة القرار واتخاوذ المعلورماوت تباودل� سترعة في  مرونة

الساوعة. مدار على  المعلورماوت
)1()م 2005( علي  اللطيف عبد . وصاول�2

المصرفي  الجهاوز في  الذكية اللكترونية النظمة تطبيق تجربة تقوريم 
بنك ، التعاووني  التنميه بنك ، الورطني  أمدرماون بنك على  باولتطبيق السورداني 

الستلمي .  الشماول�

البحـث: أهـداف
عاومة. بصوررة المعلورماوت وتكنورلورجياو بنظم  التعريف.1
النظرية. الناوحية من الذكية اللكترونية النظمة أنوراع على   التعرف.2
النترنت. أو الوراستعة  المناوطق شبكاوت على   التعرف.3

بنك على  باولتطبيق السورداني ، المصرفي  الجهاوز في  الذكية اللكترونية النظمة تطبيق تجربة تقوريم علي ، اللطيف عبد ) وصاول�(1
والتكنورلورجياو، للعلورم  السوردان جاومعة منشوررة، غير ماوجستير رستاولة الستلمي ، الشماول� بنك التعاووني ، التنمية بنك الورطني ، أمدرماون

م .2005العلياو، الدراستاوت كلية
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الناوحية من الذكية اللكترونية النظمة تطبيقاوت على   التعرف.4
العلمية.

الذكية). (البطاوقاوت النظمة لهذه المتاوحة التكنورلورجياو  معرفة.5
في  في  النظمة هـذه تطبيق وستلبياوت ايجاوبياوت على   التعرف.6

المصاورف.

البحـث: فرضياوت
ومنعدمة المصاورف بعض في  المطبقة الذكية اللكترونية  النظمة.1

الخر. بعضهاو في  التطبيق
ربحية زياودة على  يساوعد الذكية اللكترونية النظمة  استتخدام .2

المصرف.
مورارد اهـدار تقليل شأنه من الذكية اللكترونية النظمة  استتخدام .3

عن أو واحدة صرف مناوفذ في  الخدماوت تجميع خلل� من وذلك المصرف
الخرى. الورستاوئل من غيرهـاو أو اللي  المورظف استتخدام  طريق

بتجوريد عملئه زياودة على  البنك تساوعد الذكية اللكترونية  النظمة.4
والسرعة. باولجوردة تتصف مصرفية خدماوت وتقديم الداء

والصحيح المثل الستتخدام  الذكية اللكترونية النظمة  استتخدام .5
البنك. مصروفاوت تقليل إلى  يؤدي

العاوم  الورعي  زياودة على  يعمل الذكية اللكترونية النظمة  استتخدام .6
الداء. ترقية فرص من ويزيد العملء وكذلك المورظفين أذهـاون وتفتيح

هـذه لموراجهة البنك يؤهـل الذكية اللكترونية النظمة  استتخدام .7
المعلورماوتية. بعد ماو عصر في  الهاوئله التطوررات وموراكبة المناوفسه

النتاوئـج:
التاوليه: النتاوئج الى  التورصل تم وتحليلهاو الفرضباوت أختباور بعد
الذكية اللكترونية النظمة باوستتخدام  السوردانية المصاورف تقورم   ل.1

ثلثه أو أثنين عن تزيد ل المصاورف من قليلة فئة هـي  بل اطلقهاو على 
ااو الحاولي  الورقت في  خاوصة التجربه جدوى بعدم  المصاورف بعض من إيماون
للقيورد. عاولمي  محورل� وجورد دون

ل أنه إل النظمة هـذه طبقت  قد المصاورف بعض ان من الرغم  على .2
هـناوك ولكن المورارد من مزيد على  الحصورل� تؤيد فعلية أرقاوم  تورجد

النورع هـذا استتخدام  في  التجربة لحداثة وذلك  للربحية واضحة مؤشرات
انتشاورهـاو. وضيق النظمة من
ااو ضعيف عاومة بصوررة النظمة لهذه العملي   التطبيق.3 وهـذا ماو نورع

ان كماو فيهاو، النظمة هـذه تقديم تم التي  الفترة قصر إلى  يعورد المر
هـذه استتخدام  على  للقباول� التورعية من كثير إلى  يحتاوجورن العملء

النظمة.
بعمل المصرفيه الخدماوت شركة تقورم  أن تتنتطر المصاورف  معظم.4

ااو اللكترونية النظمة باوستتخدام  تبدأ حتى  العاولمي  القيورد محورل� عمورم
واستتخدام  عنه التخلي  الى  المر آخر في  الباوهـظة التكاوليف تتفاودى حتى 

صوررة تكتمل حتى  البعض بعضهاو مع المصاورف جميع يربط واحد محورل�
اللكترونية. البنورك
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هـذه استتخدام  مع يتلئم ل بماو ضعيفة السوردان في  التحتية البنية  إن.5
كاوفة تستطيع حتى  التحتية البنى  تحسين مع لبد اذ الكيفية بهذه النظمة

معقورلة. وبتكاوليف النظمة هـذه استتخدام  من المصاورف
الرياودة على  فقط تحذ لم الذكية النظمة هـذه طبقت التي   المصاورف.6

في  يمكنهاو ستورف قوري تناوفسي  مركز على  حصلت وانماو المجاول� هـذا في 
الخدماوت. من النورع هـذا تقديم في  التقدم  من القريب المستقبل
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.)1()م 2006( الكــريم علي  . مورستى 3
المصرفية التقنية تورطين فى  المركزى السوردان بنك دور تقوريم

البحـث: أهـداف
السوردان بنك يلعبه الذى الدور على  الضورء تسليط إلى  البحث هـذا يهدف

القطاوع مستورى على  المصرفية التقنية عملياوت لتورطين الرامية وجهورده
لبنك الروتينية العماول� على  المصرفية التقنية أثر تورضيح مع المصرفى 
قبل من المبذولة والجهورد المصرفية التقنية معاويير تطبيق من السوردان

المجاول�. هـذا فى  التجاورية والمصاورف المركزى البنك

البحـث: فروض
التاولية: الفرضياوت إختياور الى  البحث هـذا يهدف

التقنية تورطين فى  والستراع باولدفع السوردان بنك جهورد  أستهمت.1
باولمصاورف. المصرفية

ببنك الداراية الكفاوءة زياودة على  ستاوعد المصرفية التقنية  تورطين.2
السوردان.

تقديم فهم سترعة تحسين إلى  أدى المصرفية التقنية  تورطين.3
المصاورف. تقدمهاو التى  الخدماوت

التقنية موراكبة من يحد السوردانى  المصرفى  للجهاوز الماولى   الورضع.4
المصرفية.

البحـث: نتاوئج
علي  إيجاوبية أثاور له المصرفية التقنية إستتخدام  أن الى  البحث خلص

ان من المصرفى  للقطاوع لبد وباولتاولى  السوردانية والمصاورف السوردان بنورك
اء المصرفية باولتقنية مرتبطة مصرفية خدماوت بتقديم التقنية تلك يوراكب وبناو

خاوصة وأخرى المركزى باولبنك خاوصة نتاوئج إلى  البحث خلص ستبق ماو على 
التجاورية. باولمصاورف

المركزى: بالبنك خاصة أ- نتائج
إنسياوب وستهورلة سترعة إلى  المركزى باولبنك التقنية إدخاول�  أدى.1
اليورمى . العمل
خبرات تورفر إلى  المصرفية التقنية نحور المركزى البنك تورجه  أدى.2

المصرفية. التقنية مجاول� فى  والتقنيين المصرفيين
الرئيسية الهـداف كأحد المصرفية باولتقنية المركزى البنك  اهـتم.3

التجاورية. للمصاورف يصدرهـاو التى  المستقبلية المصرفى  الصلح لبرامج
باولتقنية يتعلق فيماو السوردان بنك وتورجيهاوت ستياوستاوت  ستاوهـمت.4

باولتقنية خاوصة حلورل� لتبنى  المصاورف من مقدر عدد تحفيز فى  المصرفية
المصرفية.

)2()م 2005( حموردي محمد عباوس العزيز . عبد4

المصرفية. الخدماوت تسوريق فى  الحديثة التقنية أثر

جاومعة منشوررة، غير ماوجستير رستاولة المصرفية، التقنية تورطين في  المركزي السوردان بنك دور تقوريم الكريم، علي  ) مورستى (1
م .2006 العلياو، الدراستاوت كلية والتكنورلورجياو، للعلورم  السوردان

جاومعة منشوررة، غير ماوجستير رستاولة المصرفية، الخدماوت تسوريق في  الحديثة التقنية أثر حموردي، محمد عباوس العزيز ) عبد(2
م .2005 العلياو، الدراستاوت كلية والتكنورلورجياو، للعلورم  السوردان
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البحـث: أهـداف
التي : تحقيق إلى  النورع هـذا يهدف

خدماوت تسوريق على  السوردانية المصاورف عملية أستاوليب  تقديم.1
الحديثة.  التقنية علي  معتمدة متطوررة مصرفية

العلقة بحث إلى  تهدف التى  العملية التسوريق بحورث أهـمية  تحديد.2
من الناوتج المعلورماوت تدفق من مستفيدة والمصرف، الزبورن بين

وتخزين وترتيب الشبكى  الربط لتقنياوت الحديثة الستتعماولت
المعلورماوت.

ودراستة والعميل المصرف بين التعاومل، وكيفية للعلقة اطاور  تحديد.3
لخطط ستهل تطبيق من المصرف لتمكين ورغباوته، العميل ستلورك

الستتراتيجى . والتسوريق التقنى  التطورير
الخدماوت بتسوريق إرتباوطهاو ومدى التقنية الشماول� بنك تجربة  عكس.4

ااو المصرفية، أن لهاو المتورقع التقنية المركزى البنك خطط مستعرض
اا تحدث ااو تغير السوردانى . المصرفى  والنشاوط الحياوة واقع فى  جزري

البحـث:  فروض
التاولية:  الفروض صحة اختباور إلى  البحث هـذا يعمل 

استاوليب تحسين في  أثر المصاورف في  الحديثة التقنية لستتعماول�  إن.1
المصاورف. لخدماوت وتسوريق ادارة

التسوريقي  المزيج وستماوت اتجاوهـاوت تحديد في  أثر الحديثة لتقنية  إن.2
المصاورف.  لخدماوت

تطورير في  وأثر العملء رضاو في  أثر الحديثة المصرفية للتقنية  إن.3
العملء. علقاوت استاوليب

البحـث: نتاوئج
التقنية أثر عن الفروض من عدد صحة اختباور على  البحث هـذا عمل
التية: للنتاوئج الباوحث وتورصل المصرفية الخدماوت تسوريق فى  الحديثة

أستاوليب تحسين فى  أثر المصاورف فى  التقنيةالحديثة لستتعماول�  إن.1
المصرفية. الخدماوت

قصورر هـناوك أن وضح العملء عينة إستتقصاوء بياوناوت تحليل واقع  من.2
ستبب مماو تقليدى، تسوريق ذاته فى  كاون وأن التسوريق، استاوليب فى  واضع
تسوريق إدارات إنشاوء على  والعمل التسوريقية الفرص من العديد ضياوع

بماو وتزويدهـاو إعدادهـاو يتم لم إذا خاوصة المطاوف، نهاوية هـور ليس للمصاورف
أهـدافهاو. تحقيق على  يعيبهاو

في  وأثر ورضاوئهم العملء على  أثر  المصرفيةالحديثة للتقنية  إن.3
العملء. علقاوت استاوليب تطورير
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الحاولي : باولبحث الصلة ذات الساوبقة البحورث

البحث مجاول�البحث عنوران
الساوبق

الحاولي  البحث مجاول�

والتطورر المعلورماوت تقنية  أثر.1
المصرفية الخدماوت على  اللكتروني 
بنك حاولة (دراستة السوردانية
الورطني ) أمدرماون

( سفيان الرحـمن عبد سوسن
م)2004

المصاورف تقديم
المصرفية للخدماوت
تقنية باوستتخدام 

والتطورير المعلورماوت
إلى  يؤدي اللكتروني 

خدماوت تقديم
متطوررة مصرفية
تتناوستب ومبتكرة

العملء ومتطلباوت
العورلمة ظل في 

المصرفية.

المصرفية الخدماوت
وأثرهـاو طبقت التي 
المصاورف مورارد على 

السوردانية.

النظمة تطبيق تجربة  تقوريم.2
الجهاوز في  الذكية اللكترونية
على  باولتطبيق السورداني  المصرفي 

التنمية بنك الورطني ، أمدرماون بنك
الستلمي . الشماول� بنك التعاووني ،

( علي اللطيف عبد وصال
م)2005

على  التعرف
وستلبياوت ايجاوبياوت

النظمة تطبيق
الذكية اللكترونية

المصاورف في 
السوردانية.

الدفع وستاوئل
باوعتباورهـاو اللكتروني 

الخدماوت إحدى
التي  اللكترونية

البنورك تقدمهاو
وتورضيح السوردانية

مورارد على  أثرهـاو
السوردانية. المصاورف

السوردان بنك دور تقوريم. 3
التقنية تورطين في  المصرفي 

المصرفية.

م)2006( الكريةم علي موسى

السوردان بنك دور
الصيرفة تطبيق في 

اللكترونية
إرستاوء في  مساوهـماوته

الصيرفة قوراعد
اللكترونية

في  السوردان بنك دور
الصيرفة تطبيق

البنورك في  اللكترونية
والعمل السوردانية

المشاوكل حل على 
توراجههاو. التي 

تسوريق في  الحديثة التقنية أثر. 4
 المصرفية الخدماوت

محمد عباس العزيةز عبد
م)2005( حـمودي

الحديث التسوريق
جذب في  وأهـميته
لتسوريق العملء

المصرفية الخدماوت
الحديثة.

الحديثة التقنية
اللكترونية للستوراق
المنتجاوت من باوعتباورهـاو

اللكترونية.
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