


استهلل�
تعالي:  قال�

ييها يا{ أن أأ ذذي لل ننواا ا نكلوواا أل آم أتأك
نكم  نكم  أمواال أن ذطل  بي أبا لل بال نن إ أن أ نكوا أت

ةة ذضي عن ذتجاار نكم  ترا نتلوواا ول ذمن أتقت
نكم  لن أنفس أه إ أن اللو أما ذبكم  كا ذحي }ر

 
 العظيم  اللوه صدق

)29( الية النساء سوارة
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إهــداء
 الربا وحرم البيع أحل  من إلي

 جاريه صدقة العلوم  وجعل 
بنارها أزكت التي المحترقة الشمواع . . تلوك وإلي

 في المعرفة وهج
"حياتي"  

الخير برفقتة هوايتي شكل  صقتلوواا . . من إلي
 . . زملئي . . أصدقائي .. أسرتي . .وطني اللوه

العلوم  بتطواير المهتمين . . كل  وإلي
ةن الحياة أن علوموانا . . من وإلي وقيم  ومبادئ إيما

ةا وتضحية وإيثار
الحروف علوي النقتش وعلومواني

 مازرعتم  حصاد هذا الجلء . . أساتذتي وإلي
ةا البحث هذا أهدي توااضع

ةا .. .. وإحترام
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وتقتدير شكر
أنفسنا                     بهمنشرور ،ونعوذ ،ونتوبإليه ،ونستعينبهونستغفره نحمده يييالقدير ي إليالالعل الشكروالحمدمنقبلومنبعد

       . الوأن             إل إله أنل وأشهد له يضللفلهادي ،ومن له الفلمضل يهدي ،من أعمالنا وسيئات

. ورسوله   عبده محمد

منسقي           وعليرأسهم والمالية المصرفية للدراسات العالي المعهد موصوللسرة الشكر

السودان            جامعة العليا الدراسات كلية وأسرة المحاضرين الساتذة بالشكر وأخص ومشرفيه البرنامج

الطيبالمدير       ,       الزين الفاتح الستاذ وأخصبالشكر السودانية التجارة نقطة إدارة إلي بالشكر وأتقدم

. العاملين        الخوة وبقية الثرة وخبرته القيمة لتوجيهاته العام

موسيحسبالرسولمحمد            الستاذ الرسالة المشرفعلي الدكتور إلي الجزيل والشكر

وإليكلمن              الحصائي بالتحليل وساعدت بالطباعة التيقامت فردوسقيسعبادي الستاذة وإلي

الالجميعخير               وجزي ذكره فاتني البحث،وكلمن لخراجهذا اا ونصح اا وتوجيه اا إرشاد ساعدني

الجزاء.

الباحث
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البحث ملوخص
رائده               تجربه أنها وصفيتحليليتطبيقيبحسبان اللكترونيةمنمنظور البحثمبادئوفنياتالتجارة تناول

        ( فيشتيمجالت       ( استخدامها إلي أدي الذي المر النترنت التصالتخاصة وسائل المعلوماتوتطور ثورة أملتها

ال                مثا السودانية التجارة نقطة الدراسة اتخذتهذه وقد بصفةخاصة التجاريوالقتصادي والمجال بصفةعامة الحياة

. واستمرارها              تطويرها بغية للنقطة الدارية والهياكل والفنية بحثالجوانبالدارية وتم اللكترونية للتجارة اا عملي

التجارة               تعريف الفصول نوقشفيهذه المباحثوخاتمة من والعديد فصول البحثعليثلثة اشتمل

المعلوماتوالتوقيع             أمن البحثإلي وتطرق القانونية والتحديات والقليمية الدولية باتجاهاتها وبيئتها اللكترونية

الحصائيوالمقياسالخماسيوالخاتمة              فروضالبحثبالتحليل المبحوثينلختبارصحة آراء استبيان الرقميوتم

رجال                 بينكافة اللكترونية للتجارة الوعي نشر ،ضرورة أبرزها وكانمن التوصياتوالنتائج من العديد احتوتعلي

اللكترونية              التجارة العاملةعليأسسمبادئ وتدريبالكوادر الحجم ومتوسطة المؤسساتالصغيرة العمالخاصة

لمواكبة   ,           اللكترونية التجارة إلي التقليدية التجارة التدريجيمن للتحول العمل اا وأخير والتصالت الكمبيوتر وعلوم

. التجاريوتخفيضتكلفته        التبادل الصادراتوسرعة وترقية العولمة
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Abstract
This research deals with the principles and techniques of E-commerce from

a descriptive practical and analytical perspective.

Enhanced by the advancements in the field of communication specially the 

Internet, E-commerce is considered to be the outgrowth of information 

revolution.

This brought about the application of E-commerce in almost all fields and 

particularly the fields of economics and commerce.

The Sudan Trade Point (STP) has been taken as a practical model in this 

study, involving in addition to administrative and technical aspects, the 

administrative structure of the STP in pursuit of upgrading and continuity.

The research study comprises 3 chapters and many themes and a 

conclusion. The definition of E-commerce and its environment has been 

thoroughly spelled out. The regional and global access facilitated by 

E-commerce has been fully explained. Moreover, the ensuing legal challenges 

can not be overcome as this has been an issue of debate as the cases before 

courts can not be enumerated.

The study discussed the issue of information security and digital signature. 

A questionnaire was handed out in order to test the hypotheses of the research 

by using statistical analysis and pentagonal scale. 

The conclusion comprises many recommendations and results. Among 

which, the necessity to educate and train businessmen and the working cadre on 

the basics of E-commerce, computer sciences and communications. Finally, the 

process of transformation from traditional trade to E-commerce must be gradual

in order to accommodate to Globalization and to increase exports. This 

internment . adds to the agility of trade exchange leading to lower costs and new

markets 
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المحتويات قائمة

رقمالمحتوي
الصفحة

2-1المقدمة
3البحث فروض
4البحث هيكل
5تمهيد

الول الفصل
10-6اللكترونية. التجاارة عن تعريفية  نبذةالول: المبحث
12-11.   اللكترونية التجاارة  طبيعةالثاني: المبحث
14-13اللكترونية.   التجاارة  واقعالثالث: المبحث
16-15.اللكترونية التجاارة وتنامي مزايا الرابع: المبحث
18-17.العربية والسوااق اللكترونية التجاارة :الخامس المبحث
19.اللكترونية والعمال� اللكترونية التجاارة بين  الفرقالسادس: المبحث
22-20اللكترونية. للوتجاارة العامة : البيئةالسابع المبحث
25-23الدولية.   والتجاارة اللكترونية التجاارة بين : العلقةالثامن المبحث

الثاني الفصل
للوتجاارة والدولية والقلويمية الواطنية  التجااهاتالول: المبحث

33-26اللكترونية.

43-34.اللكترونية للوتجاارة القتانوانية :  التحدياتالثاني المبحث
48-44.التشفير وقانوانية اللكترونية التجاارة معلووامات  أمنالثالث: المبحث
53-49الكترونية. رة التجاا  معواقاتالرابع: المبحث
54السـابيري.  القتانوانالخامس: المبحث

الثالث الفصل
60-55السوادان. فى اللكترونية التجاارة  مستقتبل الول: المبحث
64-61.السوادانية التجاارية النقتاط حالة  دراسةالثاني: المبحث
وإختبار الستبيان بوااسطة المجامعة البيانات تحلويل الثالث:  المبحث
الفروض.

65-71

الخاتمه
والملحق. المراجع التواصيات

والخرط البيانية والرسوم والشككال الجداول قائمة
التنظيمية

الع
الجداول عنواندد
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3
والمناطق السكان عدد إلي النترنت مستخدمي
 الجاغرافية
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إلي التقتلويدية التجاارة من التحوال� مراحل  يواضح رسم 

 اللكترونية التجاارة

9
للونقتاط الفدرالي للتحاد العضاء الدول� تواضح خريطة

 التجاارية
والمقتترح) (الحالي التجاارة لنقتطة التنظيمي الهيكل 10
والمقتترحة) العاملوة الفرعية (النقتاط السوادان خريطة11
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اللكترونية.
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اللكترونية. التجاارة
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والسوااق اللكترونية التجاارةالخامس:  المبحث •
 العربية.

التجاارة بين العلقةالسادس:  المبحث •
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الكترونية. رة التجاا وحلووال�  معواقاتالسابع: المبحث •
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-الملحق
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)1( ) ملحق7( رقم شككل

لتوضيح: م2007 السودان جمهورية خريطة

.     التجاارية للونقتطة العلوملوة الفرعية النقتاط.1
.     المقتترحة الفرعية النقتاط.2
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الملحق
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)2( رقم ملحق
الرحيم  الرحمن اللوه بسم 

والتكنلوجيا     للعلوم     السودان     جامعة
العليا     الدراسات     كلية

 ...................................................../ السيد
المحترم                                                        

وبركاته تعالي اللوه ورحمة علويكم  السلم
اللكترونية     التجارة     عن     : استبيان     الموضوع

التكميلوي (البحث اللكترونية التجاارة عن استبيان مرفق سيادتكم  تجادون 
نقتطة - حالة اللكترونية التجاارة واساليب اسس حوال� الماجستير درجة لنيل 

بكل  السئلوة علوي بالجابة التكرم تطبيقتي) نرجوا تحلويلوي وصفي منظوار من التجاارة
هذه سنستخدم اننا ونؤكد البحث هذا  تكملوة من نتمكن حتي وصراحة وضواح

تامة. وبسرية  فقتط البحث لغرراض المعلووامات

والتقدير,,,,,, الشكر وافر بقبول وتفضلوا

سالم محمد حسن                                               
العليا الدراسات بكلية دارس                                                   

المصرفية للدراسات العالي المعهد                                  
الرسول حسب / موسي بروفسير اشكراف                                        
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7     رقم     ملحق

  ومؤسسةGarner Group      للبحاث     غارتنر     عة     مجمو     تقرير
   فورستر

   العالم     فى     اللكترونية     التجارة     نمو     عن     للبحاث

فى اللكترونية التجاارة التجاارة حجام  ان  للبحاث غرارتنر تقتارير احد تشير
م2004 عام بحلووال� اميركى دولر  تريلويوانات7 من اكثر الى سينموا العالم 
ةا اللكترونية التجاارة من المتحدة الواليات نصيب % بينمت70 علوى يزيد حالي

الدول� % لصالح55 الى م2004 عام بحلووال� النسبة هذه تقتل  ان المتواقع من
اللكترونية التجاارة تنامى علوى مؤشر وهذا العربية الدول� وخاصة السيواية

. العربية الدول� فى
مابي اللكترونية التجاارة حجام  نسبة فان الخلويجاى التعاون مجالوس دول� عن أما

مابين يتراوح دولة لكل  القتوامى الناتج باجمالى  مقتارنة)B2B(العمال� قطاع
. متدنية ضئيلوة نسبة % وهى3-1
(التجارة  )B2B(نسبة  الحديثة الى الدراسات احدى تشير كما

العربية الدول� فى عام بشكل  اللكترونية التجاارة اجمالى  فىاللكترونية)
المتعطفات احدى اللكترونية التجاارة  % وتعتبر40-20 مابين سيكوان
واصبحت العربى الواطن فى القتصادى الداء اساليب عبرها التى المهمة

منطلوق ومن القتصادى التطوار نحوا تطلوع من لكل  البقتاء قضية التجاارة هذه
التجاارة هذه معانقتة العربى العالم  دول� بدأت الجاديد القتصاد عالم  موااكبة
كل  من وبالرغرم  والخاص العام القتطاع علوى فواائد من لها لما النامية

ما انه ال اللكترونية التجاارة سياق فى العربى العالم  يشهدها التى التطوارات
ودول� الوسط الشرق بين الفجاواة حجام  زاد % وبذلك2 من اكثر ليشكل  زال�

وابقتاء الفجاواة هذه لسد ضرورة اللكترونية العمال� واصبحت الغربى لعالم 
. الجاديد القتصاد عالم  فى والستمرار

التقترير حسب الوسط الشرق بمنطجاقتة اللكترونية التجاارة حجام  يشكل 
 ملويارات9.6  حواالى2001 بديسمبر للبحاث فوارستر مؤسسة عن الصادر

اللكترلونية التجاارة حجام  يصل  ان المتواقع من التقترير وحسب اميكى دولر
اللكترونية التجاارة وبمقتارنة امريكى دولر  ملويار48.8  الى2004 عام حتى
التجاارة هذه ان الى تشير والتواقعات ضئيل الحجام  يبقتى والغرب الشرق بين

انها حيث الحالى الواقت فى صغرها من بالرغرم  ومذهلوة نواعية قفزات ستقتفز
ومفتواحة كبيرة النموا وفرصة كبيرة الفجاواة العام فى حجامها % من2 لتتعدى

لهذا الخير بشائر تهل  الوسط الشرق منطقتة فى والمعطيات البواادر ومن
ورؤية تواجيهات ومنطلوق كثيرة المعواقات ان من بالرغرم  الجاديد القتصاد
الدفاع وزير دبى عهد ولى مكتوام ال� راشد بن محمد الشيخ سموا أول� الفريق
ةا دبى قطعت ةا شواط حتى اللكترونية والتجاارة الحكوامة مجاالى فى كبير
اللكترونية التجاارة فى يقتتدى الذى المثل  واصبحت اليادة مركز احتلوت

بين اللكترونية التجاارة ومنصة سواق لتكوان تجاارىدوتكوام مؤسسة وانشئت
خلوق الى تهدف بدورها والتى الوسط الشرق فى النترنت عبر الشركات

. والخدمات السلوع تبادل� عملوية لتسهيل  والمشترين البائعين بين الواصل  حلوقتة
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العام فى العالم  فى الشبكة لخدمات الستخدام نسبة ان الى التقترير ولفت
%16 و اوربا % فى29و المتحدة الواليات % فى34 بنسبة ارتفع الماضى

العالم  مناطق باقى % فى11و اليابات % فى10 و والباسيفيكى اسيا فى
ةا اللتينية وامريكا والباسيفيكى اسيا اقلويم  فى العام النموا نسبة ان مؤكد
علوى العتماد بسبب المقتبلوة الفترة فى سيتضاعف العالم  انحاء وباقى

. كبير بشكل  دولها قبل  من الرقمى القتصاد
للومسخدمين العظمى النسبة فان م2005 عام بحلووال� انه التقترير واعتبر

واروبا الباسيفكى اسيا اقلويمى فى ستكوان واللكترونية والتجاارة للنترنت
ةا الثالثة المرتبة فى المتحدة الواليات ستحل  فيما المتحدة الواليات ان مواضح

%50 الى اللكترونية التجاارة نسبة % من50 % الى46 مانسبته الن تحتل 
مانسبته الى م2005 العام فى لتتراجع العالمية اللكترونية التجاارة نسبة من
. % فقتط36

اسيا من كل  فى اسرع سيكوان اللكترونية التجاارة نموا الى التقترير وخلوص
. القتادمة سنواات الخمس فى الغربية واروبا
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