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ف  ي ظ  ل ال  تطورات التكنولوج  ية الحدي  ثة الت  ي تش  هدها مخ  تلف دول الع  الم ، وخاص  ة ف  ي مج  ال     

تكنولوج  يا الاتص  الات والمعلوم  ات  ، وف  ي ظ  ل ال  تحولات الت  ي تش  هدها مخ  تلف الم  نظمات ف  ي الع  الم ،   

 رلمخ  تلفة ل  تطو وخاص  ة ف  ي النواح  ي التس  ويقية ، ف  ان ه  ذا البح  ث يه  دف إل  ى ال  تعرف عل  ى الم  راحل ا     

 ف  ي الش  ركات اليمن  ية ، وأه  م أه  داف وم  نافع تبن  ي تقن  يات التس  ويق الإلكترون  ية ،       يالتس  ويق الإلكترون   

 الشركات نحو ك التس ويقية الم نجزة بواس طة تل ك التقن يات ، وأه م المش اكل التي تعيق تطور تل               ةوالأنش ط 

ل تط  ور التس  ويق الإلكترون  ي ، وذل  ك ولذل  ك فق  د ت  م أع  داد نم  وذج مق  ترح لم  راح . التس  ويق الإلكترون  ي 

بالاس تفادة م  ن نم  اذج مخ  تارة لع  دد م  ن الك  تاب ، وق د ت  م  ص  ياغة ع  دد م  ن الفرض  يات لمقارن  ة عناص  ر    

النموذج المقترح بالواقع محل الدراسة ، ولمعرفة أهم أنشطة وأهداف ومنافع استخدام التقنيات الحالية في     

وق د ت م تحل يل بيانات عينة البحث المكونة    . لت ي تع يـق تطــوره ا   الش ركات اليمن ية الم بحوثة ، والمش اكل ا     

و         )   T-test( مـ  ن مج  تمع البحــ  ث ، بإس  تخــدام إخت  بـــار    %) 50(ش  ــركة ، والت  ي تم  ثل  ) 46(م  ن 

  ) Chi-Square (      وتض مــن   . ة، بالإض ــافة إل ى المتوس ـــطات الحس ــابية ، والانحـــ رافات المع يــاري

مبح ثاً ، تغطي العديد من الموضوعات التي تتعلق بالتجارة     ) 14( فص ول و      ) 7( ث عموم اً عل ى      البح  

 .الإلكترونية ، والتسويق الإلكتروني 

ان معظم الشركات اليمنية المبحوثة ، لم : وق د توص لت الدراس ة إل ى مجموع ة م ن النتائج أهمها           

كم ا بين ت الدراس ة عكس ما    . تقن يات التس ويق الإلكترون ي    ت تفق تمام اً م ع ال نموذج المق ترح أث ناء تبن يها ل         

.  تم  ر بم  راحل معي  نة ، ذات تقن  يات معي  نة ، أث  ناء تطوره  ا     تذه  ب إل  يه بع  ض الك  تاب م  ن أن الش  ركا   

 آخ ر مستنبط من النموذج المقترح ، مبني على أساس التقنية السائدة في كل  جوكش فت الدراس ة ع ن نم وذ       

( ،    ) الفاكس والتلفون والكمبيوتر : (  كل مرحلة على الترتيب يالسائدة ف مرحلة ، حيث كانت التقنيات      

، وكشفت الدراسة أيضاً ان جميع الشركات ) الموق ع الإلكتروني  ( ، ) الإنترن ت  ( ، ) ال بريد الإلكترون ي     

اف  مواق  ع إلكترون  ية تفاعل  ية تحق  ق دورة تجاري  ة كامل  ة ، وتوص  لت ال  ى أه  م الأنش  طة والأه  د     كلا تم  تل

والمنافع من تبني تقنيات التسويق الإلكتروني في الشركات المبحوثة ، وضعف اهتمام الشركات المبحوثة         

بمج   ال التس   ويق الإلكترون   ي ، كم   ا توص   لت الدراس   ة ال   ى أه   م المش   اكل الت   ي تع   يق تط   ور التس   ويق     

د تم في الأخير تقديم وق. وهناك نتائج أخرى توصلت إليها الدراسة    ... الإلكترون ي ف ي الشركات المبحوثة     

ع دد م ن التوص  يات ل تطوير ال  تجارة الإلكترون ية ف ي اليم  ن ، تش ير ف  ي مجمله ا ال ى الاتج  اه نح و التعل  يم          

والتدري  ب ، والاس  تفادة م  ن التقن  يات الحدي  ثة ، والاه  تمام بمج  ال التس  ويق الإلكترون  ي ، وتعزي  ز البن  ية       

 .التحتية للتجارة الإلكترونية في اليمن  
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     Today different countries of the world witness technological 
developments in different fields specially in the telecommunication and 
information technology. Moreover, companies have faced many changes in  
their functions specially in the marketing. This research aimed to know the 
different stages of adopting the technologies of electronic marketing and their 
important benefits in addition to achieved activities and problems that faced the 
Yemenis companies .  

A suggested model of electronic marketing stages is designed in 
consideration with the selective models of some authors. According to this, a 
numbers of hypotheses are established to compare the elements of the 
suggested model with the sample which contains 46 companies that 
representative (50%) of the whole population of the research and to know the 
important activities, objectives and benefits of the usage of the recent 
technologies in Yemeni companies with the problems that faced their 
development. The data of this  research was analyzed using T-test, Chi-Square, 
means, and standard deviation.  This research includes seven chapters and 
divided into 14 sections contains different subjects belong to electronic 
commerce and marketing. 
 The findings of the study indicate that most companies disagreed with 
the suggested model, and the study disagree with the opinions of some authors 
that companies should have specific stages during their development. The study 
discovered a new model which is taken from the suggested model that based on 
the predominant technology in each stage where as the predominant technology 
in this order : ( fax, telephone, computer )  , (E-mail), ( Internet ) and (website). 
The results also suggested that all companies have no own interactive web sites 
which does not a complete commerce cycle. The study indicates an important 
activities, benefits and objectives of the adopting of the electronic marketing 
technologies which used by these companies, also these companies have a 
weak concern of electronic marketing field and the important problems that 
faced their development. 
 Finally the research concluded with a number of recommendations to 
develop the electronic commerce in Yemen focusing on the training and 
education in addition to the use of the advantages of the modern technologies, 
taking up electronic marketing, and enhancing the infrastructure of the 
electronic commerce in Yemen.                                 
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