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 ویسئلونك عن الروح قل ( 

تیتم والروح من أمر ربي وما أ
 )من العلم إلا قلیلا

       
  

  )85(الآیة : الإسراءسورة                                                                        
  
  
 

  
  
  
  
  
  



د  

  



ه  

  

 الإھـداء

  

  

.  الذي منحني نور الحیاة وعلمني حب العلم  . . .      إلي والدي .

  

  . . . .  العطف والمحبة والحنان نبع      إلي والدتي .

  

  . . . . الأعزاء على قلبي      إلى إخواني وأخواتي .

  

      إلى زوجتي ، وفلذات كبدي فرح  وبراءة 

  

.  كل أرواح شھداء فلسطین  الط . . . اھرة       إلى  .

الباحث 
  



و  

  الشكـر والعـرفـان                        
  
  

والصلاة والسلام على سیدنا محمد  الشكر الله أولاً وأخیراً الذي یلهمنا العون والعزیمة،
  .أشرف المرسلین

  
 الفاتح محمد سعید الذي قام/ قدیر تاذ الأتقدم بخالص الشكر والعرفان للأس        

اللامحدود وتوجیهاته  بعلمه وعطائهالإشراف على هذه الدراسة، والذي لم یبخل على ب
  .ها في هذه الدراسةتالعقبات والصعوبات التي واجه ذللت ليالتي  ،وأفكاره الصائبة

  
العلاقات  لقسم موصولً  ، والشكر أیضاقدم بالشكر لشقیقي حسام عید  وأت      

، العامة والتسویق المصرفي ببنك فلسطین المحدود، وخاصة الأستاذ خضر الثلاثیني
بنك فلسطین المحدود وقدم لي المساعدة،  وأشكر جمیع من ساعدني من موظفي

وكما أشكر كل البنوك التجاریة والإسلامیة في قطاع غزة لما قدموا لي من مساعدات 
  . ماتتسهیل جمع البیانات والمعلو في 

  . للدكتور عمر مسلم الذي قام بمراجعة هذا البحث لغویاَ لشكر أیضاً وا
  . والشكر أخیراً كل الشكر لمن ساعدني ومد لي ید العون لإخراج هذه الرسالة

  
  
  البـاحـث

  
  

 
 
  
  

  فهرس الموضوعات



ز  

  

  رقم الصفحة  الموضوع
  أ  الإهداء

  ب  الشكر والعرفان
  ج   فهرس الموضوعات

  ح   لقائمة الجداو 
  ك   قائمة الأشكال

  ن   مستخلص الدراسة
Abstract  ع  

    )الإطار العام للدراسة(الفصل الأول 
  ـ    المقدمة

    أهمیة الدراسة
    مشكلة الدراسة
    أهداف الدراسة
    فروض الدراسة

  ـ    الدراسات السابقة
    مصادر الدراسة

    حدود الدراسة
    طالبالمشاكل التي واجهت ال

  ـ    خطة البحث
  ) المصرفي ومكونات الجهاز التسویق( : الفصل الثاني 

    مقدمة
  ـ    تعریف التسویق: المبحث الأول

  ـ    مراحل تطور مفهوم التسویق
  ـ    أهمیة التسویق ووظائفه



ح  

  ـ    عناصر المزیج التسویقي
    فيتعریف التسویق المصر : المبحث الثاني

  ـ    مقدمة
  ـ    تعریف التسویق المصرفي

    أهمیة تسویق الخدمات المصرفیة
  ـ    مراحل تطور التسویق المصرفي

  ـ    مكونات المزیج التسویق المصرفي
    مكونات الجهاز المصرفي: المبحث الثالث

  ـ    نشأة العمل المصرفي
    هیكل الجهاز المصرفي

  ـ    بنك المركزيال
  ـ    وظائف البنك المركزي

    البنوك التجاریة
  ـ    وظائف البنوك التجاریة

    البنوك المتخصصة
    البنوك الزراعیة

    البنوك الصناعیة
    بنوك الإسكان

  ـ    البنوك الإسلامیة
    أهداف البنوك الإسلامیة

  ـ    ك الإسلامیةالخدمات التي تقدمها البنو 
  ) الجهاز المصرفي الفلسطیني( : الفصل الثالث

    نشأة الجهاز المصرفي الفلسطیني وتطوره: المبحث الأول
     نشأة الجهاز المصرفي الفلسطیني



ط  

  ـ   مراحل تطور الجهاز المصرفي الفلسطیني
  ـ    مكونات الجهاز المصرفي الفلسطیني: المبحث الثاني

    الأهداف والوظائف: لطة النقد الفلسطینیةس
    البنوك التجاریة

    البنوك التجاریة الوطنیة
    بنك فلسطین الدولي

  ـ    بنك الاستثمار الفلسطیني
  ـ    بنك القدس للتنمیة والاستثمار

  ـ    البنك التجاري الفلسطیني
    ةالمؤسسة المصرفیة الفلسطینی

    لعربيالبنك ا
    البنوك التجاریة العربیة

    البنك العقاري المصري العربي
    بنك الأردن

  ـ    بنك القاهرة عمان
  ـ    البنك الرئیسي للتنمیة والائتمان الزراعي

    البنوك الوطنیة الإسلامیة
  ـ    البنك الإسلامي العربي

  ـ    البنك الإسلامي الفلسطیني 
    أهمیة قطاع الخدمات المصرفیة: لمبحث الثالثا

  ـ    دوره في التنمیة الاقتصادیة
    العمل على تحقیق التوازن للاقتصاد القومي

  ـ    تسهیل وتوسیع عملیة التبادل
  دراسة في واقع بنك فلسطین المحدود: الفصل الرابع



ي  

  ـ    نشأة بنك فلسطین المحدود وأغراضه: المبحث الأول
  ـ    تطور نشاط بنك فلسطین المحدود

    التسویق في بنك فلسطین المحدود: المبحث الثاني
  ـ    مقدمة

  ـ    الوظیفة التسویقیة في بنك فلسطین المحدود
  ـ    وظیفة قسم العلاقات العامة والتسویق في البنك

  ـ    بحوث التسویق في بنك فلسطین
    عناصر المزیج التسویقي في بنك فلسطین:حث الثالثالمب

ـ    الخدمات المصرفیة التي یقدمها بنك فلسطین
  

ـ    دورة حیاة الخدمة المصرفیة
  

ـ    التسعیر في بنك فلسطین المحدود
  

    مسئولیة تحدید السعر في بنك فلسطین
ـ    أهداف التسعیر في البنك

  
    سباب التي تدفع البنك لتغییر أسعارهالأ

ـ    منافذ التوزیع في بنك فلسطین المحدود
  

  ـ   الترویج في بنك فلسطین المحدود
    المشاكل والمعوقات التي یعاني منها بنك فلسطین المحدود

  الدراسة المیدانیة وبیانات إجراءات: الفصل الخامس
    الدراسة المیدانیةإجراءات : المبحث الأول

    منهجیة الدراسة
ـ    مجتمع وعینة الدراسة



ك  

   
    أداة الدراسة

    الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
    تطبیق أداة الدراسة

ـ      تحلیل بیانات الدراسة: المبحث الثاني
  

ـ    اختبار صحة الفروض: المبحث الثالث
  

  النتائج والتوصیات: الفصل السادس
ـ    النتائج

  
ـ   التوصیات

  
    مقترحات لبحوث مستقبلیة

ـ    المصادر والمراجع
  

ـ   الملاحق
  

  
  
  
  

  
  
  
  



ل  

  
  
  
  
  
  
  

  قائمة الجداول
  رقم الصفحة  الجدول

    المزیج التسویقي للخدمات بما فیها الخدمة المصرفیة) (جدول رقم 
    بنوك الإصدار وتاریخ التأسیس) (جدول رقم 
    صنیف قروض البنوك التجاریةت) (جدول رقم 
    المصارف العاملة في فلسطین) (جدول رقم 
    عدد البنوك التجاریة والإسلامیة في قطاع غزة) (جدول رقم 
    تطور نشاط بنك فلسطین المحدود) (جدول رقم 
    في قطاع غزة ةلسطین المنتشر عدد فروع بنك ف) (جدول رقم 
    التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق النوع) (جدول رقم 
تعاملھم مع  على التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) (جدول رقم 

  بنك فلسطین
  

تفضیل تعاملھم ي لإجابات عینة الدراسة على التوزیع التكرار) (جدول رقم 
  مع بنك فلسطین

  

التأثیر  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على) (جدول رقم 
  العلمي للخدمات المصرفیة على المركز التنافسي للبنك

  

  لتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علىا )(جدول رقم 
   الخدمات المصرفیة التي یقدمها البنك 

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على )( جدول رقم
   خدمات البنك المقدمة بالمقارنة مع خدمات البنوك الأخرى 

  



م  

قلة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) (جدول رقم 
  الاهتمام ببحوث التسویق ولها تأثیر على السیاسات التسویقیة في البنك

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على) (رقم جدول 
  الصعوبات التي یواجها العمیل مع البنك 

  

على التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة الذین أجابوا ) (جدول رقم 
  أنواع الصعوبات التي تواجههم

  

حول تطویر ة الدراسة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عین) (جدول رقم 
  البنك لكل لخدماته المصرفیة

  

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على أن) (جدول رقم 
  
  البنك یطور غالبیة خدماته المصرفیة  

  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على أن البنك ) (جدول رقم 
  یطور بعض خدماته المصرفیة 

  

  على أنالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) (جدول رقم 
  البنك یأخذ أرائهم عندما یرید تطویر خدماته المصرفیة 

  

  على التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة )(جدول رقم 
  الانتشار الجغرافي لفروع بنك فلسطین داخل قطاع غزة 

  

  أنالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) (جدول رقم 
   هناك مناطق بحاجة لتواجد فروع للبنك بها 

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على) (جدول رقم 
  للفروع في المحافظات منوحةالصلاحیات الم 

  

أن الخدمات الدراسة على  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة) (جدول رقم 
من المركز الرئیسي للبنك یمكن الحصول علیها من  العمیل التي تحصل علیها

  الفروع الأخرى للبنك

  

  أنالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) (جدول رقم 
  في خدمات الفروع في المحافظات اً هناك تطویر  

  

  راري لإجابات أفراد عینة الدراسة حولالتوزیع التك) (جدول رقم 
  لبنك فلسطین المحدودمظهر البنك الخارجي  

  



ن  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مظهر ) (جدول رقم 
  للبنكالصالة الداخلیة 

  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مظهر  )(جدول رقم 
  البنك موظفین

  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مظهر  )(جدول رقم 
  أماكن انتظار السیارات

  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مظهر توافر ) (جدول رقم 
  الخدمات الداخلیة

  

  
  

مظهر  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول) (جدول رقم 
  أماكن الانتظار الداخلیة

  

  أنالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) (جدول رقم 
  البنك یقوم بإجراء دراسات عند إنشاء فرع جدید له 

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة) (جدول رقم 
  الحساب الجاري في البنك تكلفة فتح على  

  

أسعار التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 34(دول رقم ج
  الخدمات المصرفیة التي یقدمها البنك مع أسعار خدمات البنوك الأخرى

156  

  أسعارلإجابات أفراد عینة الدراسة  التوزیع التكراري )35(جدول رقم 
  العمولات التي یتقاضاها البنك عن خدماته المصرفیة 

157  

سیاسات السعریة التوزیع التكراري لإجابات عینة الدراسة على ال) 36(ول رقم جد
  التي یتبعها البنك

159  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  )37(جدول رقم 
 أن البنك یأخذ أراء العملاء عندما یرید تحدید سعر خدماته المصرفیة

160  

  لإجابات أفراد عینة الدراسة التوزیع التكراري )38(جدول رقم 
 سبب اقتناع العملاء للتعامل مع البنكعلى  

162  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة  )39(جدول رقم 
  ن أرائهم حول المجهود الذي یبذله البنك للإعلان عن خدماته المصرفیةع

163  

  165  دراسة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ال )40(جدول رقم 



س  

  الوسائل التي یتبعها البنك لتنشیط وزیادة التعامل على 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 41(جدول رقم 

 أن نشاط بنك فلسطین یحظى بالاهتمام الكافي من وسائل الإعلام المختلفة

166  

الممیزات التي ة على التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراس )42(جدول رقم 
    یوفرها البنك

168  

  
  

  
  

  قائمة الأشكال
  رقم الصفحة  الشكل

  19  مفهوم التسویق) 1(شكل رقم 
  24 المزیج التسویقي عناصر )2(شكل رقم 
  26 المكونات الثلاثیة والأساسیة للمنتج  )3(شكل رقم 
  35 المزیج التسویقي للخدمات المصرفیة  )4(شكل رقم 
  71 مكونات الجهاز المصرفي الفلسطیني) 5(شكل رقم 
  99 تنظیم نشاط التسویق المصرفي في بنك فلسطین المحدود) 6(شكل رقم 
  105 دورة حیاة الخدمة المصرفیة) 7(شكل رقم 
  116 التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق النوع) 8(شكل رقم 
على تعاملهم  جابات أفراد عینة الدراسةلإالتوزیع التكراري  یوضح) 9(شكل رقم 

 مع بنك فلسطین

119  

   لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )10(شكل رقم   
  على تفضیل تعاملهم مع البنك

121  

  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )11(شكل رقم 
 افسي للبنكالمصرفیة على المركز التن على التأثیر العلمي للخدمات

122  

  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )12(شكل رقم 
  على الخدمات المصرفیة التي یقدمها البنك 

123  

  125   لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )13(شكل رقم 



ع  

  على خدمات البنك المقدمة بالمقارنة مع خدمات البنوك الأخرى

  على لإجابات أفراد عینة الدراسةوزیع التكراري الت) 14(شكل رقم 
   قلة الاهتمام ببحوث التسویق ولها تأثیر على السیاسات التسویقیة في البنك 

126  

   لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري ) 15(شكل رقم 
   على  الصعوبات التي یواجها العمیل مع البنك

128  

على أنواع الصعوبات  لإجابات أفراد عینة الدراسة التوزیع التكراري )16(شكل رقم
   التي تواجهم

129  

حول تطویر البنك  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري ) 17(شكل رقم
  المصرفیة لكل لخدماته

 

131  

أن البنك یطور على  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )18(شكل رقم
 ةرفیالمص غالبیة خدماته

132  

أن البنك یطور على  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )19(شكل رقم
 ةالمصرفی خدماته بعض

134  

  على لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )20(شكل رقم
 هم عندما یرید تطویر خدماته المصرفیةأن البنك یأخذ آراء 

135  

  لإجابات أفراد عینة الدراسةي التوزیع التكرار  )21(شكل رقم
 على  الانتشار الجغرافي لفروع بنك فلسطین داخل قطاع غزة 

137  

  على  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )22(شكل رقم
  أن هناك مناطق بحاجة لتواجد فروع للبنك بها

138  

  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )23(شكل رقم
 لى  الصلاحیات المعطاة للفروع في المحافظاتع 

140  

على  أن الخدمات  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )24(شكل رقم
التي تحصل علیها من المركز الرئیسي للبنك یمكن الحصول علیها من الفروع 

 للبنك الأخرى

141  

  على  راسةلإجابات أفراد عینة الدالتوزیع التكراري  )25(شكل رقم
 في خدمات الفروع في المحافظات اَ أن هناك تطویر 

143  

حول مظهر البنك  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )26(شكل رقم
 لبنك فلسطین الخارجي

144  



ف  

  حول لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري ) 27(شكل رقم   
  للبنك الصالة الداخلیة مظهر 

146  

موظفین حول مظهر  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )28(رقم شكل 
  البنك

147  

  حول أماكن عینة الدراسةلإجابات أفراد التوزیع التكراري  )29(شكل رقم  
 انتظار السیارات 

149  

حول مظهر توافر  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )30(شكل رقم 
 یةالخدمات الداخل

150  

حول مظهر أماكن  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري    )31(شكل رقم 
 الانتظار الداخلیة

152  

  على  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )32(شكل رقم 
 أن البنك یقوم بإجراء دراسات عند إنشاء فرع جدید له

153  

  على بات أفراد عینة الدراسةلإجاالتوزیع التكراري  )33(شكل رقم 
 تكلفة فتح الحساب الجاري في البنك 

155  

على أسعار الخدمات  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )34(شكل رقم 
 المصرفیة التي یقدمها البنك بالمقارنة مع أسعار خدمات البنوك الأخرى

156  

  على عینة الدراسةلإجابات أفراد التوزیع التكراري  )35(شكل رقم 
 أسعار العمولات التي یتقاضاها البنك عن خدماته المصرفیة 

158  

  على  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )36(شكل رقم  
 السیاسات التي یتبعها البنك

159  

  على  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )37(شكل رقم 
 ملاء عندما یرید تحدید سعر خدماته المصرفیةأن البنك یأخذ أراء الع

161  

سبب اقتناع  على لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )38(شكل رقم 
 العملاء للتعامل مع البنك

162  

  نع لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )39(شكل رقم 
 خدماته المصرفیة أرائهم حول المجهود الذي یبذله البنك للإعلان عن 

164  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على) 40(شكل رقم 
  تهالوسائل التي یتبعها البنك لتنشیط التعامل وزیاد 

165  

  167على أن نشاط بنك  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري  )41(شكل رقم 



ص  

  المختلفة فلسطین یحظى بالاهتمام الكافي من وسائل الإعلام
على الممیزات التي  لإجابات أفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري ) 42(شكل رقم 

  یوفرها البنك
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  ص الدراسـةلخمست
  

سیاسات وبرامج تسویق الخدمات  ل موضوع هذه الدراسة تقییم كفاءةیتناو      
/ ك فلسطین المحدوددراسة حالة بن( ة في البنوك التجاریة في قطاع غزة المصرفی

  .                )  فروع قطاع غزة
یة التي تقدمها الخدمات المصرفنشأة التعرف على  وهدفت هذه الدراسة إلى    

حالة بنك فلسطین المحدود قطاع غزة بشكل عام ، وكذلك دراسة البنوك التجاریة في 
ات والبرامج من حیث النشأة والأهداف والنظام الداخلي للبنك، وكذلك السیاس

 المحدود والخدمات المصرفیة التي یقدمها بنك فلسطین. في البنك ةالمتبعالتسویقیة 
  .بشكل خاص

یتحدث الفصل الأول عن الإطار العام : ستة فصولوتحتوي هذه الدراسة على 
 وأهمیته، التسویق المصرفيتعریف  الفصل الثانيیعرض  ، و) المقدمة(للدراسة 
فلسطیني وتطوره ، كما یتناول ث نشأة الجهاز المصرفي اللفصل الثالا ویتناول

الفصل الخامس أسلوب یبین الفصل الرابع دراسة في واقع بنك فلسطین المحدود ، و 
، ویحتوي الفصل السادس على الدراسة المیدانیة التي اتبعها الباحث في الدراسة

  .والتوصیات  جالنتائ
   



ق  

وضها استخدم الباحث الأسالیب ولتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فر  
  :الإحصائیة التالیة

  .الجداول والأعمدة البیانیة. 1
  .التوزیع التكراري للإجابات. 2
  .النسب المئویة. 3
  .الوسیط. 4
  .اختبار مربع كاي. 5

  
 

  :أهمها مایلي ، من النتائج كثیروتوصلت الدراسة إلي 
  .بنك وطني غالبیة أفراد العینة مع بنك فلسطین لأنه یتعامل. 1
أن التخطیط العلمي للخدمات المصرفیة یؤثر على  إلى أشار العملاء في الدراسة. 2

  .المركز التنافسي للبنك
أكد عملاء بنك فلسطین أن قلة الاهتمام ببحوث التسویق من جانب البنك تؤثر . 3

  .على السیاسات التسویقیة المتبعة في البنك
ك أن الحد الأدنى لتكلفة الحساب الجاري في بین القسم الأكبر من عملاء البن. 4

  .البنك هي نسبة مقبولة
كشفت الدراسة بأن عملاء بنك فلسطین یرون أن البنك لا یقوم بأیة دراسات عند . 5

  .إنشاء فرع جدید له
أن سبب اقتناعهم للتعامل مع البنك هو الاتجاه الشخصي  إلى أشار العملاء. 6

  .للتعامل مع البنك
  :الدراسة إلى مجموعة من التوصیات كان أهمهاوتوصلت    
على بنك فلسطین أن یأخذ في اعتباره أن الهدف الأساسي للبنك هو تحقیق رضا  .1

  . العملاء عن جودة الخدمات المصرفیة التي یقدمها
  قیام البنك بإنشاء إدارة تسویق مصرفي مستقلة ، تكون تابعة للمدیر العام مباشرة  .2
تنظیمیة للدراسات والبحوث التسویقیة،وتكون تابعة لإدارة التسویق إنشاء وحدة  .3



ر  

المصرفي، وذلك من أجل القیام بالدراسات والبحوث التي یحتاج لها البنك بصورة 
  .مستمرة

العمل على نشر الوعي المصرفي بین جمهور المتعاملین مع البنك في كل  .4
  فروعه 

عن خدماتها في كل وسائل الإعلام ضرورة اهتمام إدارة بنك فلسطین بالنشر .5
                                .المختلفة

  
 
 

Abstract 
 

 

This research tackles the issue of evaluating the efficiency of policies and programs of 

the marketing of bank services in the commercial banks at Gaza Strip. The 

case study is Palestine Bank and its branches in Gaza Strip. 

The study aims at identifying the origin and goals of the commercial 

banks and their rendered services in the Gaza Strip in general, and 

Palestine Bank and its policies and marketing programs in Particular. 

The study consists of six chapters. Chapter one reviews the general 

framework of the research (i.e. the introduction). Chapter two states the 

definition of the banking marketing and its significance. Chapter three 

traces the establishment of the Palestinian banking system and its 

evolution. Chapter four discusses the case study of Palestine Bank, while 

chapter five shows the methodology of the research. The final chapter 

shows results and recommendations. 

To achieve the research objectives and to test study hypotheses, the 

researcher has used the following statistical methods: 

1- Tables and geometric patterns 

2- Frequency distribution for responses 
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3- Percentage system 

4- The mean 

5- Chi-square test 

The research has reached a number of results. The following are the most 

important ones: 

1- The majority of the sample group attribute their dealing with 

Palestine Bank to the national standpoint. 

2- The bank customers said the scientific planning for the banking 

services affects the competitive position of the bank. 

 

3-  Palestine Bank customers asserted that paying little attention from 

the bank side to marketing research   affect bank marketing policies 

negatively. 

4- Agreater number of customers have shown that the minimum cost 

for the current accounts is regarded as an acceptable percentage. 

5- Customer respondents reveal that the bank does not conduct a 

feasibility study whenever a new branch is located. 

6- The customers admit that their dealing with the bank stems merely 

from a personal tendency. 

In accordance with the above results, the study recommends the 

following: 

1- Palestine Bank should recognize that the sole objective of the bank 

is reaching customers’ satisfaction via rendering quality services. 

2-  The Bank should establish an independent department of banking 

marketing under the control of the bank general manager. 

3- The Bank should establish a research unit under the management 

of the department of the banking marketing. This unit will be 

responsible for conducting research and studies whenever required. 
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4- The Bank should raise the banking awareness among the bank’s 

customers throughout its different branches. 

5- The Bank should pay attention to the significance of advertising on 

all the services rendered by the bank in all the means of mass 

media. 

 

 


