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   :::ملخص الدراسةملخص الدراسةملخص الدراسة
ســلوك المســتهلك صــار مــن أهــم العناصــر التــي یجــب أن تُبحــث فــي بحــوث التســویق نتیجــة لقـــوة ســلوك المســتهلك صــار مــن أهــم العناصــر التــي یجــب أن تُبحــث فــي بحــوث التســویق نتیجــة لقـــوة ســلوك المســتهلك صــار مــن أهــم العناصــر التــي یجــب أن تُبحــث فــي بحــوث التســویق نتیجــة لقـــوة 

منتجـین بغـرض كسـب أكبـر عـدد مـن الزبـائن والعمـلاء مـن أجـل تحقیـق أكبـر عائـد منتجـین بغـرض كسـب أكبـر عـدد مـن الزبـائن والعمـلاء مـن أجـل تحقیـق أكبـر عائـد منتجـین بغـرض كسـب أكبـر عـدد مـن الزبـائن والعمـلاء مـن أجـل تحقیـق أكبـر عائـد المنافسـة بـین الالمنافسـة بـین الالمنافسـة بـین ال
   ...ومن ثم أعلى ربحیة ممكنةومن ثم أعلى ربحیة ممكنةومن ثم أعلى ربحیة ممكنة

وفــي ظـــل هــذه المنافســـة التســـویقیة الحــادة ظهـــر مـــا یســمى بالســـوق الهامشـــي وهــو ســـوق مجهـــول وفــي ظـــل هــذه المنافســـة التســـویقیة الحــادة ظهـــر مـــا یســمى بالســـوق الهامشـــي وهــو ســـوق مجهـــول وفــي ظـــل هــذه المنافســـة التســـویقیة الحــادة ظهـــر مـــا یســمى بالســـوق الهامشـــي وهــو ســـوق مجهـــول 
. . . . . . أصحابه بالنسبة للمؤسسات الحكومیة المعنیة بـالأمر مثـل دیـواني الضـرائب والزكـاة والمحلیـات أصحابه بالنسبة للمؤسسات الحكومیة المعنیة بـالأمر مثـل دیـواني الضـرائب والزكـاة والمحلیـات أصحابه بالنسبة للمؤسسات الحكومیة المعنیة بـالأمر مثـل دیـواني الضـرائب والزكـاة والمحلیـات 

   ...الخالخالخ
ویتمیـــز الســـوق الهامشـــي بأســـعاره الزهیـــدة نســـبیاً وكونـــه علـــى قارعـــة الطریـــق وبـــالقرب مـــن وســـائل ویتمیـــز الســـوق الهامشـــي بأســـعاره الزهیـــدة نســـبیاً وكونـــه علـــى قارعـــة الطریـــق وبـــالقرب مـــن وســـائل ویتمیـــز الســـوق الهامشـــي بأســـعاره الزهیـــدة نســـبیاً وكونـــه علـــى قارعـــة الطریـــق وبـــالقرب مـــن وســـائل 
المواصلات أو في الواقع هو داخل مواقف المواصلات لكافة أنحـاء العاصـمة المختلفـة ممـا یسـهل المواصلات أو في الواقع هو داخل مواقف المواصلات لكافة أنحـاء العاصـمة المختلفـة ممـا یسـهل المواصلات أو في الواقع هو داخل مواقف المواصلات لكافة أنحـاء العاصـمة المختلفـة ممـا یسـهل 

   ...من تناول السلعمن تناول السلعمن تناول السلع
ه معـــروض علـــى ه معـــروض علـــى ه معـــروض علـــى ولكــن تتجلـــى المشــكلة فـــي أن عــرض قارعـــة الطریــق یكـــون عرضــة للتلـــوث كونــولكــن تتجلـــى المشــكلة فـــي أن عــرض قارعـــة الطریــق یكـــون عرضــة للتلـــوث كونــولكــن تتجلـــى المشــكلة فـــي أن عــرض قارعـــة الطریــق یكـــون عرضــة للتلـــوث كونــ

فرشات في الطرقات أرضاً وأیضاً تكون السلع معرضـة لأشـعة الشـمس المباشـرة وفـي أحیـان أخـرى فرشات في الطرقات أرضاً وأیضاً تكون السلع معرضـة لأشـعة الشـمس المباشـرة وفـي أحیـان أخـرى فرشات في الطرقات أرضاً وأیضاً تكون السلع معرضـة لأشـعة الشـمس المباشـرة وفـي أحیـان أخـرى 
   ...تكون السلع فاسدة نتیجة لانتهاء فترة صلاحیتها أو تكاد تكونتكون السلع فاسدة نتیجة لانتهاء فترة صلاحیتها أو تكاد تكونتكون السلع فاسدة نتیجة لانتهاء فترة صلاحیتها أو تكاد تكون

وبالرغم من كل ذلك هناك إقبال من المستهلكین على هذه الأسواق یقابلـه إصـرار مـن الباعـة علـى وبالرغم من كل ذلك هناك إقبال من المستهلكین على هذه الأسواق یقابلـه إصـرار مـن الباعـة علـى وبالرغم من كل ذلك هناك إقبال من المستهلكین على هذه الأسواق یقابلـه إصـرار مـن الباعـة علـى 
عــــدم مبارحــــة المكــــان بــــالرغم مــــن الحمــــلات التــــي تقــــوم بهــــا المحلیــــات دوریــــاً عــــدم مبارحــــة المكــــان بــــالرغم مــــن الحمــــلات التــــي تقــــوم بهــــا المحلیــــات دوریــــاً عــــدم مبارحــــة المكــــان بــــالرغم مــــن الحمــــلات التــــي تقــــوم بهــــا المحلیــــات دوریــــاً الافتــــراش أرضــــاً و الافتــــراش أرضــــاً و الافتــــراش أرضــــاً و 

   ...وباستمراروباستمراروباستمرار
وقد هدف البحث لمعرفـة أهـم دوافـع الشـراء  لـدى المسـتهلك السـوداني بالإضـافة لمعرفـة انطباعاتـه وقد هدف البحث لمعرفـة أهـم دوافـع الشـراء  لـدى المسـتهلك السـوداني بالإضـافة لمعرفـة انطباعاتـه وقد هدف البحث لمعرفـة أهـم دوافـع الشـراء  لـدى المسـتهلك السـوداني بالإضـافة لمعرفـة انطباعاتـه 

   ...تجاه سلع الأسواق الهامشیةتجاه سلع الأسواق الهامشیةتجاه سلع الأسواق الهامشیة
اسـتبیان وزعـت علـى اسـتبیان وزعـت علـى اسـتبیان وزعـت علـى ) ) ) 666000000(((فكان هذا البحث الذي اتبع فیه الأسلوب الوصفي التحلیلـي باسـتخدام فكان هذا البحث الذي اتبع فیه الأسلوب الوصفي التحلیلـي باسـتخدام فكان هذا البحث الذي اتبع فیه الأسلوب الوصفي التحلیلـي باسـتخدام 

كافـــة شـــرائح مجتمـــع البحـــث الـــذي مثلـــه المســـتهلكین مـــن ســـكان ولایـــة الخرطـــوم متبـــایني الفئـــات كافـــة شـــرائح مجتمـــع البحـــث الـــذي مثلـــه المســـتهلكین مـــن ســـكان ولایـــة الخرطـــوم متبـــایني الفئـــات كافـــة شـــرائح مجتمـــع البحـــث الـــذي مثلـــه المســـتهلكین مـــن ســـكان ولایـــة الخرطـــوم متبـــایني الفئـــات 
   (((sss...ppp...sss...sss)))وقــد تــم تحلیـل الاســتبیان بواســطة  برنـامج التحلیــل الإحصــائي الاجتمــاعي وقــد تــم تحلیـل الاســتبیان بواســطة  برنـامج التحلیــل الإحصــائي الاجتمــاعي وقــد تــم تحلیـل الاســتبیان بواســطة  برنـامج التحلیــل الإحصــائي الاجتمــاعي ، ، ، الاجتماعیـةالاجتماعیـةالاجتماعیـة

   ...واستخدام اختبار مربع كايواستخدام اختبار مربع كايواستخدام اختبار مربع كاي
تمل الفصـل الأول علـى مقدمـة البحـث وخطـة تمل الفصـل الأول علـى مقدمـة البحـث وخطـة تمل الفصـل الأول علـى مقدمـة البحـث وخطـة یشـیشـیشـ، ، ، وقد تم تنظیم هیكل البحـث مـن فصـول ومباحـثوقد تم تنظیم هیكل البحـث مـن فصـول ومباحـثوقد تم تنظیم هیكل البحـث مـن فصـول ومباحـث

أمـــا الفصـــل الثـــاني فیحتـــوي علـــى الإطـــار النظـــري للدراســـة مـــن ســـوق وتســـویق وســـلوك أمـــا الفصـــل الثـــاني فیحتـــوي علـــى الإطـــار النظـــري للدراســـة مـــن ســـوق وتســـویق وســـلوك أمـــا الفصـــل الثـــاني فیحتـــوي علـــى الإطـــار النظـــري للدراســـة مـــن ســـوق وتســـویق وســـلوك ، ، ، الدراســـةالدراســـةالدراســـة
الفصــل الثالــث یحتــوي علــى اســتخلاص المعلومــات مــن الفصــل الثالــث یحتــوي علــى اســتخلاص المعلومــات مــن الفصــل الثالــث یحتــوي علــى اســتخلاص المعلومــات مــن ، ، ، مســتهلك ودوافعــه والقطــاع غیــر الرســميمســتهلك ودوافعــه والقطــاع غیــر الرســميمســتهلك ودوافعــه والقطــاع غیــر الرســمي

   . . . لب الفصل الرابع والأخیرلب الفصل الرابع والأخیرلب الفصل الرابع والأخیرأما النتائج والتوصیات فهي أما النتائج والتوصیات فهي أما النتائج والتوصیات فهي ، ، ، الإستبیان الذي وزع ومن ثم تحلیلهاالإستبیان الذي وزع ومن ثم تحلیلهاالإستبیان الذي وزع ومن ثم تحلیلها
   

   :::وقد كانت هناك بعض النتائج المستخلصة من أهمهاوقد كانت هناك بعض النتائج المستخلصة من أهمهاوقد كانت هناك بعض النتائج المستخلصة من أهمها
   ...عدم وجود تنمیة متوازنة في ولایات السودان أدى إلى ظهور السوق الهامشيعدم وجود تنمیة متوازنة في ولایات السودان أدى إلى ظهور السوق الهامشيعدم وجود تنمیة متوازنة في ولایات السودان أدى إلى ظهور السوق الهامشي111---   
   ...هناك تدني تسوقي وشرائي لدى المستهلك السودانيهناك تدني تسوقي وشرائي لدى المستهلك السودانيهناك تدني تسوقي وشرائي لدى المستهلك السوداني222---   

   ييي



  

   
   :::أهم التوصیات التي خرج بها هذا البحث التكمیليأهم التوصیات التي خرج بها هذا البحث التكمیليأهم التوصیات التي خرج بها هذا البحث التكمیلي

ات فــي ولایــات الســودان كافــة والاهتمــام والعنایــة بــالحرف الأساســیة الإنتاجیــة ات فــي ولایــات الســودان كافــة والاهتمــام والعنایــة بــالحرف الأساســیة الإنتاجیــة ات فــي ولایــات الســودان كافــة والاهتمــام والعنایــة بــالحرف الأساســیة الإنتاجیــة تــوفیر الخــدمتــوفیر الخــدمتــوفیر الخــدم111---   
   ...من زراعة ورعي خاصة أن هؤلاء الباعة الهامشیین هم في أعمار منتجةمن زراعة ورعي خاصة أن هؤلاء الباعة الهامشیین هم في أعمار منتجةمن زراعة ورعي خاصة أن هؤلاء الباعة الهامشیین هم في أعمار منتجة

   ...تنظیم ورقابة السوق صحیاً وأمنیاً وبیئیاً تنظیم ورقابة السوق صحیاً وأمنیاً وبیئیاً تنظیم ورقابة السوق صحیاً وأمنیاً وبیئیاً 222---   
دبیــة دبیــة دبیــة حمایــة المســتهلك الســوداني مــن كافــة الســلع المعیبــة والفاســدة وكــذلك حفــظ حقوقــه الأحمایــة المســتهلك الســوداني مــن كافــة الســلع المعیبــة والفاســدة وكــذلك حفــظ حقوقــه الأحمایــة المســتهلك الســوداني مــن كافــة الســلع المعیبــة والفاســدة وكــذلك حفــظ حقوقــه الأ333---   

   ...مثل البیع له في أماكن لائقةمثل البیع له في أماكن لائقةمثل البیع له في أماكن لائقة
   ...تشجیع دور جمعیة حمایة المستهلكتشجیع دور جمعیة حمایة المستهلكتشجیع دور جمعیة حمایة المستهلك444---   
   .     .     .     عدم مصادرة البضاعة من الباعة الهامشیینعدم مصادرة البضاعة من الباعة الهامشیینعدم مصادرة البضاعة من الباعة الهامشیین555---   
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AAAbbbssstttrrraaacccttt:::   
   

CCCooonnnsssuuummmeeerrr   bbbeeehhhaaavvviiiooorrr   iiisss   aaannn   iiimmmpppooorrrtttaaannnttt   eeellleeemmmeeennnttt   iiinnn   ttthhheee   mmmaaarrrkkkeeetttiiinnnggg   rrreeessseeeaaarrrccchhh,,,   aaasss   
aaa   rrreeesssuuulllttt   ooofff   hhhaaarrrddd   cccooommmpppeeetttiiitttiiiooonnn   aaammmooonnnggg   ppprrroooddduuuccceeerrrsss   tttooo   aaattttttrrraaacccttt   aaa   gggrrreeeaaattt   nnnuuummmbbbeeerrr   ooofff   
cccuuussstttooommmeeerrrsss   &&&   cccllliiieeennntttsss   tttooo   aaaccchhhiiieeevvveee   hhhiiiggghhh   pppooottteeennntttiiiaaalll   ppprrrooofffiiitttaaabbbiiilll iiitttyyy...   
UUUnnndddeeerrr   ttthhhiiisss   pppooosssiiitttiiiooonnn   IIInnnfffooorrrmmmaaalll   MMMaaarrrkkkeeettt   iiisss   cccrrreeeaaattteeeddd...   IIIttt   iiisss   aaa   mmmaaarrrkkkeeettt   ttthhhaaattt   iiitttsss   
ssseeelllllleeerrrsss   aaarrreee   uuunnnkkknnnooowwwnnn   tttooo   ttthhheee   gggooovvveeerrrnnnmmmeeennnttt   iiinnnssstttiiitttuuutttiiiooonnnsss...   
IIInnnfffooorrrmmmaaalll   MMMaaarrrkkkeeettt   oooffffffeeerrrsss   aaa   rrreeelllaaatttiiivvveeelllyyy   lllooowww   ppprrriiiccceee   aaannnddd   lllooocccaaattteeeddd   aaattt   tttrrraaannnssspppooorrrtttaaatttiiiooonnn   
yyyaaarrrdddsss   wwwhhheeerrreee   ttthhheee   hhhaaannndddllleee   ooofff   gggoooooodddsss   aaarrreee   pppooossssssiiibbbllleee...   BBBuuuttt   ttthhheee   ppprrrooobbbllleeemmm   iiisss   ttthhhaaattt   ttthhheee   
sssuuupppppplllyyy      ooofff   gggoooooodddsss      iiinnn   ttthhheeessseee   ppplllaaaccceeesss   iiisss   pppooolllllluuuttteeeddd   ooorrr   eeexxxpppiiirrreeeddd...      
IIInnn   ssspppiiittteee   ooofff   ttthhhaaattt   ttthhheeerrreee   iiisss   aaa   wwweeellllll   cccooonnnsssuuummmeeerrr   aaadddmmmiiissssssiiiooonnn   cccooorrrrrreeessspppooonnndddiiinnnggg   wwwiiittthhh   
ssseeelllllleeerrrsss   iiinnnsssiiisssttteeennncccyyy...      
TTThhheee   uuullltttiiimmmaaattteee   pppuuurrrpppooossseee   ooofff   ttthhhiiisss   ssstttuuudddyyy   iiisss   tttooo   iiidddeeennntttiiifffyyy   ttthhheee   bbbeeehhhaaavvviiiooorrr   ooofff   ttthhheee   
SSSuuudddaaannneeessseee   cccooonnnsssuuummmeeerrr   tttooowwwaaarrrdddsss   ttthhheee   (((iiinnnfffooorrrmmmaaalll   mmmaaarrrkkkeeetttsss)))   iiinnn   KKKhhhaaarrrtttooouuummm   ssstttaaattteee   
ddduuurrriiinnnggg   111999999777   –––   222000000333...   
      
   AAA   sssaaammmpppllleee   cccooonnnsssiiisssttteeeddd   ooofff   (((666000000)))   cccooonnnsssuuummmeeerrr   wwwaaasss   rrraaannndddooommmlllyyy   ssseeellleeecccttteeeddd   aaannnddd   aaa   
qqquuueeessstttiiiooonnnnnnaaaiiirrreee   ooofff   (((111555)))   iiittteeemmmsss   wwwaaasss   dddeeevvveeelllooopppeeeddd   fffooorrr   ttthhheee   pppuuurrrpppooossseee   ooofff   ttthhheee   ssstttuuudddyyy...   
CCChhhiii---sssqqquuuaaarrreee   ttteeesssttt   (((XXX---ttteeesssttt)))   wwwaaasss   uuussseeeddd   tttooo   ttteeesssttt   ttthhheee   rrreeessseeeaaarrrccchhh   hhhyyypppooottthhheeessseeesss...   
DDDiiisssssseeerrrtttaaatttiiiooonnn   ssstttrrruuuccctttuuurrreee   iiisss   ooorrrgggaaannniiizzzeeeddd   aaaccccccooorrrdddiiinnnggg   tttooo   ssseeeccctttiiiooonnn   pppaaarrrtttsss,,,    ssseeeccctttiiiooonnn   (((   111)))   
dddeeeaaalllsss   wwwiiittthhh   ppprrreeefffaaaccceee   &&&   ppprrrooopppooosssaaalll...    SSSeeeccctttiiiooonnn   (((   222   )))   dddeeeaaalllsss   wwwiiittthhh   cccooonnnccceeeppptttuuuaaalll   
fffrrraaammmeeewwwooorrrkkk...   SSSeeeccctttiiiooonnn   (((   333)))   dddeeeaaalllsss   wwwiiittthhh   dddaaatttaaa   cccooolllllleeeccctttiiinnnggg   &&&   aaannnaaalllyyyzzziiinnnggg...   SSSeeeccctttiiiooonnn         
(((   444)))   dddeeeaaalllsss   wwwiiittthhh   rrreeesssuuullltttsss   &&&   rrreeecccooommmmmmeeennndddaaatttiiiooonnnsss   ooofff   ttthhheee   dddiiisssssseeerrrtttaaatttiiiooonnn...   
   
TTThhheee   fffiiinnndddiiinnngggsss   ooofff   ttthhhiiisss   ssstttuuudddyyy   ssshhhooowwweeeddd   ttthhhaaattt:::   

iii...    TTThhheee   lllaaaccckkk   ooofff   uuunnnbbbaaalllaaannnccceeeddd   dddeeevvveeelllooopppmmmeeennnttt   bbbeeetttwwweeeeeennn   ttthhheee   ssstttaaattteeesss   iiinnn   SSSuuudddaaannn   
llleeeaaadddsss   ttthhheee   eeexxxiiisssttteeennnccceee   ooofff   ttthhhiiisss   mmmaaarrrkkkeeetttsss...    

iiiiii...    TTThhheee   SSSuuudddaaannneeessseee   cccooonnnsssuuummmeeerrr      iiisss   ccchhhaaarrraaacccttteeerrriiizzzeeeddd   bbbyyy   aaa   wwweeeaaakkk   pppuuurrrccchhhaaasssiiinnnggg   
pppooowwweeerrr   aaannnddd   lllooowww   aaawwwaaarrreeennneeessssss   aaabbbooouuuttt   ssshhhoooppppppiiinnnggg...   

   
TTThhheee   ssstttuuudddyyy   rrreeecccooommmmmmeeennndddsss   ttthhheee   fffooollllllooowwwiiinnnggg:::   

iii...    SSSeeerrrvvviiiccceeesss   eeeqqquuuiiitttyyy   iiinnn   dddiiiffffffeeerrreeennnttt   ssstttaaattteeesss...   
iiiiii...    OOOrrrgggaaannniiizzziiinnnggg   &&&   dddiiirrreeeccctttiiinnnggg   ttthhheee   mmmaaarrrkkkeeettt...    

iiiiiiiii...    PPPrrrooottteeeccctttiiinnnggg   ttthhheee   SSSuuudddaaannneeessseee   cccooonnnsssuuummmeeerrr   bbbyyy   ppprrrooovvviiidddiiinnnggg   hhheeeaaalllttthhhyyy   &&&   ssseeecccuuurrreee   
mmmaaarrrkkkeeetttsss...    

iiivvv...    PPPrrrooommmoootttiiinnnggg   cccuuussstttooommmeeerrr   sssaaafffeeetttyyy   ppprrrooogggrrraaammmsss...   
vvv...    SSSmmmaaallllll   ssseeelllllleeerrrsss   nnneeeeeeddd   hhheeelllppp   tttooo   gggrrrooowww   ttthhheeeiiirrr   cccaaapppiiitttaaalll...    

   للل   



  

   
   
   
   

   الفصــل الأولالفصــل الأولالفصــل الأول
   

   خــطة الدراســــةخــطة الدراســــةخــطة الدراســــة



  

   
   
   

   الفصــل الثاني الفصــل الثاني الفصــل الثاني 
   

   الإطار النظري الإطار النظري الإطار النظري 
   

   افسةافسةافسةالتسویق  والسوق والمنالتسویق  والسوق والمنالتسویق  والسوق والمن: : : المبحث الأول المبحث الأول المبحث الأول 
   سلوك ودوافع المستهلك والقطاع غیر الرسميسلوك ودوافع المستهلك والقطاع غیر الرسميسلوك ودوافع المستهلك والقطاع غیر الرسمي: : : المبحث الثاني المبحث الثاني المبحث الثاني 



  

   
   
   

   الفصــل الثالثالفصــل الثالثالفصــل الثالث
   

   عرض وتحلیل البیانات عرض وتحلیل البیانات عرض وتحلیل البیانات 
   
   

   عرض البیاناتعرض البیاناتعرض البیانات: : : المبحث الأول المبحث الأول المبحث الأول 

   تحـلیل البیاناتتحـلیل البیاناتتحـلیل البیانات: : : المبحث الثاني المبحث الثاني المبحث الثاني 



  

   
   
   

   الفصــل الرابع الفصــل الرابع الفصــل الرابع 
   

   النتائج والتوصیات والمقترحاتالنتائج والتوصیات والمقترحاتالنتائج والتوصیات والمقترحات
   لبحوث مستقبلیة لبحوث مستقبلیة لبحوث مستقبلیة    

   
   
      



  

   
   
   
   
   

   المراجع المراجع المراجع 
   
      

   
   
      



  

   
   
   
   

   الملاحق الملاحق الملاحق 
         



  

   بسم ا الرحمن الرحيمبسم ا الرحمن الرحيمبسم ا الرحمن الرحيم
   

   جامعة  السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة  السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة  السودان للعلوم والتكنولوجیا
   

   كلیة الدراسات العلیاكلیة الدراسات العلیاكلیة الدراسات العلیا
   
   
   
   

   دراسة حالة ولاية الخرطومدراسة حالة ولاية الخرطومدراسة حالة ولاية الخرطوم
   

   : : : بحث تكميلي  مقدم من الدارس  بحث تكميلي  مقدم من الدارس  بحث تكميلي  مقدم من الدارس  
   یاسر إبراھیم علي أحمد شلي یاسر إبراھیم علي أحمد شلي یاسر إبراھیم علي أحمد شلي          
   

   لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعماللنيل درجة الماجستير في إدارة الأعماللنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال
 

  

   :::إشراف الأستاذ مشارك إشراف الأستاذ مشارك إشراف الأستاذ مشارك 
   علي عبد  الله آدم علي عبد  الله آدم علي عبد  الله آدم          

   
   ممم   ٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥يناير يناير يناير 

   


