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والذي أمل ان , لأتمكن من إخراج هذا البحث إلى حيز الوجود  أعانني د الله رب العالمين الذيالحم     

  .يكون شمعة مضيئة تضاف إلى شموع العلم والمعرفة 

عليه أجد إلزاما على ان أقدم وافر الشكر والعرفان إلى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وأآاديمية 

الجليل الدآتور فتح الرحمن الحسن الذي آان يوجهني ويرشدني  ستاذيلأالسودان للعلوم المصرفية و

وأدعو االله له بدوام الصحة والعافية وان يجعله , برحابة صدر ولم يبخل على بالوقت والمتابعة والإرشاد 

  ذخرا للسودان والأجيال القادمة 

التكنولوجيا وإدارة مكتبة أآاديمية آما أتقدم بالشكر والعرفان إلى إدارة مكتبة جامعة السودان للعلوم و  

السودان للعلوم المصرفية وإدارة  مكتبة جامعة امدرمان الإسلامية وأسرة بنك تنمية الصادرات الذين لم 

في آتابة  نييتوانوا في تقديم المساعدة ومد يد العون  والشكر آل الشكر إلى آل من قدم لي معلومة أعان

  .هذا البحث 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ثملخص البح



د  

تناولت هذه الدراسة تطوير أساليب الرقابة الإدارية في المصارف السودانية وذلك بغرض التعرف على     

الأساليب الحديثة التي توائم التطور التقني في مجال الرقابة الإدارية وتم ذلك بتسليط الضوء على الأساليب 

 المستندية  برنامج أصالة للاعتماداتالمتبعة في بنك تنمية الصادرات مثل برنامج أصالة للاستثمار و

دوجة وبرنامج إدارة الصفوف وأساليب الرقابة في نظم المعلومات المحاسبية زوبرنامج الرقابة الم

  .الالكترونية

لاحظ الباحث من خلال عمله في بنك تنمية الصادرات وفي اللجان التي آلفت بإدخال برامج التقنية 

الذي أدى إلى عدم استخدام  برامج  يءدى الكوادر القيادية والوسيطة الشالمختلفة ضعف المعرفة التقنية ل

التقنية بكفاءة مما قلل من الفائدة المرجوة من هنا نبعت فكرة هذا البحث لمعرفة أسباب القصور والسعي 

  . لمعالجته

على  الدراسة المنهج الوصفي الاستنباطي وأسلوب دراسة الحالة معتمداً هاتبع الباحث لأغراض هذ

  .المصادر الاستبيان لجمع البيانات الأولية 

  -:هي ياتبنيت الدراسة على ثلاثة فرض  

ووسائل الرقابة المتبعة في بنك تنمية  لتقنيهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور في الأداء ا/ 1

  .الصادرات

ل أساليب تقنية حديثة للقيام بعملية عدم تفهم المديرين والرؤساء لأهمية الرقابة ، يؤدي إلى عدم إدخا/ 2

  .الرقابة 

عدم تدريب المراقبين على آيفية أستخدم الأجهزة الحديثة والأساليب المتطورة والمتبعة في عملية / 3

  .الرقابة الإدارية يؤدي إلى خفض فعالية الأداء وصعوبة تنفيذ المهام

  -:فيما يليالنتائج التي توصل إليها الباحث  أهممن       

ان التطور التقني يؤدي إلى التطور الإداري فهي علاقة طردية ولكن نسبة التطور الإداري داخلياً  في /1

  .مراحله الأولى 

والاعتماد على الأساليب التقليدية في المراجعة والرقابة يؤدي   ىعدم الاستفادة من التقنية بالصورة المثل/ 2

  . الأخطاء في الوقت المناسبإلى عدم اآتشاف 

لكن الرقابة غير المحددة وذات معايير مختلفة ,تكون نتائجها عادة ايجابية  هالرقابة العلمية المحددة التوج/3

  .آل في الولاء المهني والوظيفيآخاصة الجانب الإداري ينتج عنه خلل وظيفي وت

  .م مراقبتهمن المفترض ان يكون العاملين في مجال الرقابة على دراية ومعرفة بالعمل الذي يت/ 4

  .ان عدم توزيع المسئوليات والاختصاصات بشكل جيد يؤدي إلى عدم فاعلية الرقابة/5

  -: الآتيتوصيات الدراسة  أهم  من

  .  الاستفادة من الأدوات والأساليب التقنية في العمل الرقابي - 1



  

  .تطوير شكل التقارير الرقابية إلى رقمية بغرض التحليل والتطوير  - 2

  .لجرعات التدريبية التقنية في مجال الرقابة المتخصصة والبرامج المصاحبة زيادة ا - 3

استنباط المعايير المثلى للرقابة وتوفير المعينات الأزمة لتطبيقها مع ضرورة التدريب على الأساليب /4

  .الحديثة في الرقابة والاختيار الجيد لنوعية المراقبين

  .ة وإتباع المؤسسية والتخطيط والتنبؤ للمستقبلتغليب الجوانب الموضوعية على الشخصي/ 5

إشراك العاملين من مختلف الدرجات في وضع السياسات وذلك من خلال الاستماع إلى آرائهم / 6

  .وملاحظاتهم أثناء أدائهم لعملهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ABSTRACT 



و  

     This study developed methods of management oversight in Sudanese banks 
with a view to identifying the methods of modern evolution praising the twins in 
the area of administrative control was done to highlight the methods used in the 
Export Development Bank, such as the authenticity of investment and the 
authenticity of the appropriations and oversight   programmer   Almzduge and   
programmer management classes.  
 Follow researcher for the purposes of this study curriculum development and 
descriptive style case study, relying on sources questionnaire to collect data and 
secondary information  
 Study built on three assumptions is   -:  
1/ There is an inverse relationship between statistically significant evolution in 
performance art and the means used to control the business (the subject of study)  
2 /managers and a lack of understanding of the importance of Alruads oversight, 
leads to the introduction of modern techniques to carry out the oversight.  
 3/lack of training observers on how to use modern equipment and techniques 
developed and used in the process of administrative oversight leads to a 
reduction in effective performance and the difficulty of carrying out the tasks.  
The study included the three chapters : - 
 Chapter I: - administrative control  .  
 Chapter II: - site of administrative control in the management process  .  
 Chapter III: - The field study  .  
    Foremost among the findings of a researcher of the study praising the 
development field that leads to administrative development is a direct 
correlation, but the proportion of administrative development internally in its 
early stages.  
: - Of the study's recommendations need  
-Benefit from the tools and techniques in praising the work of censorship.  
  - Development of regulatory reporting format to view digital analysis and 
development.  
 - Increasing doses of training hail in the area of oversight and specialized 
programs attendant. 
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