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  الآیة 
  

  : قال تعالى

  

 ) ً ً لكلمات ربي لنفد البحر قبل أن تنفد كلمات ربي ولو جئنا بمثلھ مددا   ) قل لو كان البحر مدادا

          

  صدق الله العظیم

  

  

  )١٠٩(سورة الكھف الآیة 



 
ب 

  

  

  

  

  

   الإھداء
  

  والديّ ............................ إلى الذین احترقا لینیرا لنا 

ً لي في كل خطواتي إلى الذین    وأخواتي  إخواني.... كانوا عونا

  الأصدقاء ورفاق الدرب ....... إلى كل من دفعني إلى النجاح 

  إلیھم أھدي ھذا الجھد المتواضع 

  

  

  

  الباحثة 



 
ج 

  
  
  
  

  الشكر والعرفان 
  

  
  ..الحمد Ϳ الذي أعانني على كتابة ھذا البحث ووفقني فیھ 

الذي كان خیر معین لѧي فѧي كتابѧة ھѧذا البحѧث ) عبد الرحمن الزاھي  (وأخص بالشكر أستاذي الدكتور 

ً بمعلومة    .والذي لم یضن عليّ یوما

  .كما أشكر جمیع أساتذتي الذین لم یبخلوا عليّ بتوجیھاتھم وخبراتھم 

 وأشكر العاملین بمكتبة الدراسѧات العلیѧا بجامعѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا ، مكتبѧة جامعѧة النیلѧین ،

  .شركة الخدمات المصرفیة الالكترونیة 

  .كما أشكر العاملین ببنك أم درمان الوطني لتعاونھم معي في مرحلة جمع المعلومات

  .ھذا البحث إخراجوأشكر كل من ساھم في 

  

  

  

  الباحثة



 
د 

  فھرس الموضوعات
  الصفحة  البیان 

  أ  الآیة 
  ب   الإھداء

  ج  الشكر والعرفان 
  د  فھرس الموضوعات 

  ھـ  س الجداول فھر
  و  ملخص الدراسة باللغة العربیة 

  ز Abstractفھرس الدراسة باللغة الانجلیزیة 
   النظري للدراسة  الإطار: الفصل الأول 

  ١  تنظیم البحث: المبحث الأول
  ٤  الدراسات السابقة : المبحث الثاني 

    لمحة تاریخیة عن الصیرفة الالكترونیة : الفصل الثاني
  ٨  خلفیة تاریخیة : لأولالمبحث ا

  ١١  النقود الالكترونیة: المبحث الثاني
  ١٣  الصیرفة الالكترونیة بالتجزئة : المبحث الثالث

    الصیرفة الالكترونیة في السودان : الفصل الثالث 
  ٢٣  النشأة: المبحث الأول
  ٢٦  البرامج المصرفیة الحدیثة في السودان : المبحث الثاني

لعوامل المؤثرة على تطبیق الصیرفة الالكترونیة في ا: الفصل الرابع
  )دراسة حالة بنك أم درمان الوطني ( السودان 

  

  ٣١  نشأة البنك : المبحث الأول
  ٣٣   الإحصائيالتحلیل : المبحث الثاني

  ٥٥  النتائج 
  ٥٦  التوصیات
  ٥٧  المراجع 

  ٥٨  الدوریات 
  ٥٩  بحوث من الانترنت 

  ٦٠  الملاحق 

  



 
ه 

  لجداولفھرس ا
   

  الصفحة  اسم الجدول   رقم الجدول

  ٢٤  مكونات النظام المصرفي   ١

  ٣٦  أعمار أفراد العینة المبحوثة   ٢

  ٣٦  نوع أفراد العینة المبحوثة   ٣

  ٣٦  الحالة الاجتماعیة لأفراد العینة المبحوثة   ٤

  ٣٧  المؤھل العلمي لأفراد العینة المبحوثة   ٥

  ٣٧  عینة المبحوثة الوظیفة الحالیة لأفراد ال  ٦

  ٣٨  جھة عمل أفراد العینة المبحوثة   ٧

  ٣٩  عدد سنوات الخدمة لأفراد العینة المبحوثة   ٨

  ٣٩  خدمات الصیرفة الالكترونیة   ٩

  ٤٠  أفراد العینة  لإجاباتالتكرارات والنسب المئویة   ١٠

الوسѧѧط الحسѧѧابي والانحѧѧراف المعیѧѧاري قیمѧѧة مربѧѧع كѧѧاي ودرجѧѧات   ١١

  لقیمة الاحتمالیة الحریة وا

٤٢  

  ٤٣  نوع أفراد العینة المبحوثة   ١٢

  ٤٣  أعمار أفراد العینة المبحوثة  ١٣

  ٤٣  الحالة الاجتماعیة لأفراد العینة المبحوثة   ١٤

  ٤٤  المؤھل العلمي لأفراد العینة المبحوثة   ١٥

  ٤٤  الوظیفة الحالیة لأفراد العینة المبحوثة   ١٦

  ٤٥  جھة عمل أفراد العینة المبحوثة   ١٧

  ٤٥  عدد سنوات الخدمة لأفراد العینة المبحوثة   ١٨

  ٤٦  تخصص أفراد العینة المبحوثة    ١٩

  ٤٨- ٤٧  أفراد العینة  لإجاباتالتكرارات والنسب المئویة   ٢٠

الوسѧѧط الحسѧѧابي والانحѧѧراف المعیѧѧاري قیمѧѧة مربѧѧع كѧѧاي ودرجѧѧات   ٢١

  یة الحریة والقیمة الاحتمال

٥٠- ٤٩  

  



 
و 

  
  ملخص الدراسة

  
تناولت الدراسة العوامل التѧي تѧؤثر فѧي تطبیѧق الصѧیرفة الالكترونیѧة فѧي المصѧارف السѧودانیة   

  . بالتطبیق على بنك أم درمان الوطني 

تمثلѧѧت مشѧѧكلة الدراسѧѧة فѧѧي ارتفѧѧاع تكѧѧالیف الخѧѧدمات المصѧѧریة وبѧѧطء تقѧѧدیمھا فѧѧي المصѧѧارف   

  .السودانیة

  .ھج الوصفي ، والتحلیلي لتحلیل الفرضیاتاستخدم الباحث المن  

  :توصلت الدراسة إلى أن  

ارتفѧѧاع تكѧѧالیف الصѧѧیرفة الالكترونیѧѧة أثѧѧر علѧѧى إدخالھѧѧا ، وأن قلѧѧة رؤوس أمѧѧوال المصѧѧارف   

إلѧѧى الحصѧѧار الاقتصѧѧادي  بالإضѧѧافةالسѧѧودانیة حѧѧال دون التطبیѧѧق المبكѧѧر للصѧѧیرفة الالكترونیѧѧة، ھѧѧذا 

ً إلى استخدام الصیرفة الالكترونیة منھѧا  أكثربینت النتائج أن العملاء  الأمریكي على السودان ، كما میلا

  .إلى التقلیدیة 

مѧѧѧدیرو البنѧѧѧوك العاملѧѧѧة فѧѧѧي السѧѧѧودان وواضѧѧѧعي السیاسѧѧѧات فѧѧѧي وضѧѧѧع ھѧѧѧذا البحѧѧѧث یسѧѧѧاعد   

  .الصیرفة الالكترونیة  لإدخالالاستراتیجیات الناجعة 

سѧودانیة ، تنمیѧة مھѧارات المѧوظفین ووصى البحث بضѧرورة رفѧع رؤوس أمѧوال المصѧارف ال  

 ً   . بإقامة الدورات التدریبیة والعمل على رفع الحظر الاقتصادي على السودان دبلوماسیا
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Abstract 
 

 
This study tackles the factors affecting application of electronic 

banking in Sudanese banks with special reference to Omdurman National 
Bank. 

 The research problem represents the increase in the costs of the bank 
services as well as slow presentation of this problem to the Sudanese banks. 

 The researcher has adopted descriptive analytical method for analyzing 
the research hypotheses. 

 The results of study showed that the adoption of the E-Banking in 
Sudan was hindered by the high cost of the equipment & the system 
installation. This is addition to the shortage of Sudanese's bank  capital and 
the U.S.A & U.N sanctions. The study has revealed that the customers are 
more inclined to E-banking than the traditional one.  

 This study has good implication for Sudanese bank managers & policy 
maker to chart policy regard E-banking , chart.   

 The study has recommended: a need to raise capital for the Sudanese 
banks, training bank the staffs, and to uplift the economic sanction imposed 
on Sudan through diplomatic ways.  
  



 
ح 

 
  


