
 

  مستخلص البحث 
تتمثل المشكلة الأساسیة لهذا البحث في عدم وجود موازنات تخطیطیة لمقابلـة   

المشـــاكل الاجتماعیـــة ضـــمن الموازنـــة التخطیطیـــة الشـــاملة لمحـــیط شـــركة ســـكر كنانـــة 
المحـدودة بالتــالي عــدم وجــود تنسـیق ومشــاركة فعلیــة بــین شـركة ســكر كنانــة ومحیطهــا 

وترتیب أولویاتها حیث بدأت تظهر ضغوط من جانب  في تحدید المشاكل الاجتماعیة
ــا بـــالأداء الاجتمـــاعي والبیئـــي  المـــواطنین أو الجهـــات الرســـمیة معبـــرة عـــن عـــدم الرضـ

والإلمـام بظروفهـا مطالبة الشركة بضرورة تقدیم خدمات اجتماعیـة دون التشـاور معهـا 
  -: وعلیه یمكن إبراز مشكلة البحث من خلال التساؤلات الآتیة . الخاصة

ــــروف  -1 ـــة للظــ ــام بالدراســــــات اللازمـــ ـــــول دون القیــــ ـــــي تحـ ـــــباب التـ ـــا هــــــي الأسـ مـــ
  ؟.المجتمعیة لمحیط الشركة

كیف یتم إیجـاد موازنـات تخطیطیـة تلبـي بعـض الاحتیاجـات الأساسـیة لمحـیط  -2
 .الشركة ؟

ــاز إتصــــال دائــــم لمحیطهــــا الخــــارجي   -3 لمــــاذا لا تنشــــأ شــــركة ســــكر كنانــــة جهــ
 .یل اللازم لظروف المجتمع حولها ؟بالتالي تقدیم الدراسات والتحلو 

هـدفت الدراسـة إلــى تأسـیس علاقــات بـین منشــآت الأعمـال والبیئــة المحیطـة بحیــث 
تشــارك الأطــراف الأخــرى فـــي وضــع الخطــط والبــرامج الاجتماعیـــة والبیئیــة فــي حـــدود 
الامكانات والمبالغ المرصودة لهذا الغرض مـع ضـرورة تفهـم أن منشـآت الأعمـال هـي 

صادیة تهدف الى تحقیق أرباح ومركز مالي قوي حتـى تسـتطیع الصـمود مؤسسات اقت
  . جه التقلبات الاقتصادیة المختلفةفي و 

   -:استخدمت الدراسة مناهج البحث التالیة 
  . المنهج الاستنباطي لتحدید محاور البحث ووضع الفروض -1
 . المنهج الاستقرائي لاختبار صحة الفروض -2

 .ات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحثالمنهج التاریخي لتتبع الدراس -3

  -د -
 

 



 

المــنهج الوصــفي التحلیلــي باســتخدام أســلوب دراســة الحالــة لاستقصــاء إمكانیــة  -4
ــاعي للبیئــــة المحیطــــة فــــي الموازنــــات التخطیطیــــة بشــــركة  إدراج الأداء الاجتمــ

 .سكر كنانة المحدودة

   -:لاختبار الفروض الآتیة  سعت الدراسة
ت تخطیطیــة لــلأداء الاجتمــاعي والبیئــي بشــركة ســكر كنانــة عــدم وجــود موازنــا -

ـــة  ــــة والبیئیـــ ــــدمات الاجتماعیــ ــــد مــــــن الخــ ــــة بمزیــ ـــى المطالبــ ــــؤدي الـــ المحــــــدودة یــ
  . والإحساس بعد الرضا

وضع موازنات تخطیطیة ببرامج واضحة للأداء الاجتماعي لشركة سكر كنانة  -
نفیــذ مشــروعات المحـدودة بمشــاركة الفئــات داخـل وخــارج المنشــأة یسـاعد علــى ت

 .اجتماعیة متفق علیها
وضـــع موازانــــات تخطیطیـــة ببــــرامج واضـــحة لــــلأداء الاجتمـــاعي بشــــركة ســــكر  -

 . كنانة المحدودة یؤدي الى خفض التكالیف وترشید الأداء الاجتماعي

  . اثبتت الدراسة صحة وقبول هذه الفروض
  : تتمثل اهم النتائج في الآتي   

رامج تفصـیلیة لـلأداء الاجتمـاعي ضـمن الموازنـة الشـاملة عدم وجود خطـط وبـ -1
ــتیت الجهـــود المبذولــــة فـــي هــــذا  لشـــركة ســـكر كنانــــة المحـــدودة یـــؤدي الــــى تشـ

  .المجال
إن اعتمــاد مبلــغ فــي بنــد التبرعــات بموازنــة شــركة ســكر كنانــة المحــدودة دون  -2

 .خطط وبرامج واضحة لا یفي بمتطلبات الأداء الاجتماعي

المحیط الخارجي للشركة في الاعتبار عند وضـع الخطـط  عدم أخذ احتیاجات -3
 . والبرامج الاجتماعیة یؤدي الى حالات عدم الرضا عن أدائها الاجتماعي

إشــراك ممثلــي العــاملین والمجتمــع المحــیط فــي وضــع الخطــط والبــرامج لــلأداء  -4
 .الاجتماعي یحوز على رضاهم

   -هـ -
 



 

نة الأداء الاجتماعي بما یمكن من الاحتفاظ بالخطط والبرامج التفصیلیة لمواز  -5
مراجعتهـــا والتقریـــر بشـــأنها بواســـطة مراجـــع خـــارجي یعـــزز مـــن ثقـــة العـــاملین 

 .والجهات الخارجیة في الأداء الاجتماعي للشركة

ـــــال الأداء  -6 ـــــركة فــــــي مجــ ــــا الشـ ـــوم بهــ ـــي تقـــ ـــالمجهودات التـــ ـــــع بـــ ــــلام المجتمـ إعــ
تقـــدمها للجمهـــور الاجتمـــاعي وتجویـــد الأداء الإنتـــاجي للســـلع والخـــدمات التـــي 

 . ینال الرضا

   -:تمثلت أهم التوصیات في الآتي 
ــاعي ضــــمن الموازنــــة  -1 ضــــرورة وضــــع خطــــط وبــــرامج تفصــــیلیة لــــلأداء الاجتمــ

الشاملة لشركة سكر كنانـة المحـدودة بمـا یمكـن مـن مراجعتهـا بواسـطة مراجـع 
  .خارجي والتقریر بشأنها للجهات المعنیة داخل الشركة وخارجها

الجهـــات الخارجیـــة فـــي محـــیط الشـــركة وممثلـــي العـــاملین فـــي ضـــرورة إشـــراك  -2
وضــع خطــط وبــرامج الأداء الاجتمــاعي حتــى یشــعر الجمیــع بانحیــاز الشــركة 

 . لقضایاهم

لابـــد مـــن إعـــلام العـــاملین والمجتمـــع بـــالمجهودات التـــي تقـــوم بهـــا الشـــركة فـــي  -3
ــــي  ــــلع والخـــــدمات التــ ــاجي للســ ــد الأداء الإنتـــ ـــاعي وتجویــــ ــال الأداء الاجتمــ مجـــ

 . تقدمها للجمهور
ـــركة  -4 ـــم إداري داخـــــل الشــ ــاء قســ ـــرامج ضـــــرورة إنشـــ مهمتـــــه وضـــــع الخطـــــط والبــ

ــالیف  ــذها لترشــــــید التكــــ ــة تنفیــــ ــــي ومتابعــــ ــــلأداء الاجتمــــــاعي والبیئــ ــــیلیة لــ التفصــ
والاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد ویســـاعد فـــي اكتشـــاف الانحرافـــات عـــن المخطـــط 

 .وبالتالي تتم المعالجة في الوقت المناسب

  
  
  
  

   -و  -
 


