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 الإطار العام للدراسة
  

 المقدمة - 1

تطورت أذواق ورغبات المستهلكین وتحولت من المفهوم البیعى الى المفهوم 
 فىالتسویقى وذلك نتیجة إدخال درجات من التمییز السلعى قادراً على مجاراة التطور 

عود للتقدم العلمى والتكنولوجى مستویات التفضیل الاستهلاكى و الفضل فى ذلك ی
م شبكات المعلومات ودخول المستهلك عصر العولمة مما أدى الى إزالة الحدود استخداو 

الجغرافیة فى حركة الاقتصاد بین دول العالم ، حیث أصبح العالم قریة صغیرة تسهل 
  .معرفتها بأسرع وقت بفضل تلك الاتصالات الحدیثة

ع بقدر وقد أدى ذلك التطور بدوره الى تطور دور المستهلك حیث انه أصبح یتمت
اكبر من القوى الشرائیة وقدر اكبر من المعلومات مما دفعه الى ان یكون أكثر تطلعا من 
ناحیة نوعیة وجوده وتكلفة السلعة المعروضة ، بفضل الإنجازات من ابتكارات واختراعات 
تؤثر بشكل مباشر على تحسین وتطویر السلع والخدمات الحالیة وابتكار المنتجات الجدیدة 

ره من فرص تسویقیة كبیرة ، وزیادة المستوى الثقافي والتعلیمي للمستهلك وتقارب وما توف
المنتجات من حیث الجودة والسعر ، الأمر الذى أدى الى حدة المنافسة بین المنظمات فى 
تسویق منتجاتها ، وبذلك أصبحت المنافسة فى ظل العولمة وتحریر التجارة سمة من 

  .وضروریة لبقاء المنشآت واستمرارها  سمات بیئة الأعمال الناجحة ،
وقد تطورت صناعة المشروبات الغازیة فى السودان وتعددت أنواعها وانتشرت 
انتشارا واسعا و ذلك للمزایا التى تتمتع بها صناعة المشروبات الغازیة من توفر الخبرة 

لات الإنتاج الفنیة الطویلة والأیدي العاملة الرخیصة المدربة ، وسهولة الحصول على مدخ
وكل هذا أدى الى انتشار صناعة المشروبات الغازیة والمشروبات الأخرى المنافسة لها ، 
وهذا بدوره ادى الى المنافسة بین المنتجین مما یحتم على المنتجین التمسك بمعاییر 
الجودة وتوفیر أسواق وسلع وخدمات أكثر ملاءمة لتطلعات المستهلك ، كما ستعمل 

خفض التكلفة وزیادة الإنتاجیة ورفع مستوى الفعالیة من اجل كسب اكبر المنافسة على 
عدد ممكن من المستهلكین بالإضافة الى استخدام أسالیب تسویقیة وترویجیة فاعلة تعمل 
من خلال البحوث التسویقیة لمعرفة رغبات وسلوك المستهلك ووضع استراتیجیات تسویقیة 

فى السوق بحیث تضمن البقاء والاستقرار والنجاح  تلائم ظروف المنافسة القائمة ووضعها
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فى تحقیق أهدافها والمحافظة على مركزها التنافسى فى السوق بشكل امثل فى إطار 
محاولتها الارتقاء الى مستوى التحدي المطلوب وتمكینها من المحافظة على نجاحها 

  .وفاعلیتها وتحقیق مواقع متقدمة داخل السوق 

  : دراسةمشكلة ال - 2
ان سیاسة التحریر الاقتصادي التى تنتهجها الدولة لزیادة المنافسة فى سوق الإنتاج 
ولاسیما سوق المشروبات الغازیة التى تتسم بالمنافسة الاحتكاریة حیث تنتج الشركات سلع 
مماثلة مع وجود اختلافات بسیطة فیما بینها مما جعلت للمنافسة بعدا مهما فى 

  .استراتیجیات التسویق 
الرغم من ان شركة الكوكاكولا قامت بوضع استراتیجیة تسویقیة لكى تحافظ على ب

مركزها التسویقى وتحاول ان تغزو الأسواق بصورة أفضل واكبر الا ان المنافسة ما زالت 
محتدمه فى سوق صناعة المشروبات الغازیة التى وجدت موقعاً وقبولاً من قبل المستهلك ، 

المیرندا  –البیبسى كولا (ا فى الأسواق ، منها الغازیة مثل حیث یوجد أنواع كثیرة منه
( والعصائر المحلیة مثل ) الخ ...الفوستر  –وأخرى غیر غازیة مثل التانج ) الخ...

فكل هذا أصبح یشكل هاجساً لشركة الكوكاكولا ، لذلك حاولت ) الخ ... العردیب -المانجو
 ان المنافسة ظلت موجودة من قبل الشركة احتواء هذه المشكلة بشكل او بآخر الا

العصائر و المشروبات الأخرى ، فهى تكاد تشكل نسبة كبیرة من ذوق المستهلك ، وهنا 
  .یكون السؤال 

هل المنافسة تشكل مشكلة حقیقیة على شركة الكوكاكولا والى اى مدى تؤثر هذه  -
هجتها الشركة لمقابلة المنافسة على مبیعات الشركة ؟ ما هى الأدوات والوسائل التى انت

  المنافسة ؟ الى اى مدى استطاعت الوصول بمبیعاتها ؟
  ما هى ایجابیات المنافسة ؟ -
  الدراسةأهمیة  - 3

بالرغم من ان هناك دراسات سابقة عن المنافسة الا ان هذه الدراسة قد تناولت زاویة لم یتم 
منتج فى شركات المشروبات التطرق لها وهى أهمیة المنافسة وأثرها فى تحسین وتطویر ال

وتعتبر المنافسة دافعا فى تطویر وتجوید المنتج فى عصر التطور والتكنولوجیا . الغازیة 
مما أدى الى التطور فى أذواق ورغبات المستهلكین ، ولم تعد الشركات تعتمد على 

، وسوف یبذل یطلب ویتوقع منتجات جدیدة ومحسنهمنتجاتها الحالیة ، فالمستهلك 
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المنافسون قصارى جهودهم لتقدیمها بالشكل الامثل فى إطار محاولاتهم الارتقاء الى 
مستوى التحدى المطلوب ، والحد من التفاعلات السلبیة ومن ثم تمكینها من المحافظة 
على نجاحها وكسب رضاء المستهلك عن السلعة والخدمات التى تقدمها المنشأة ، وقد تم 

دال للصناعات الغذائیة المحدودة ، كنموذج لشركة وطنیة تعمل فى مجال اختیار شركة 
  .صناعة المشروبات الغازیة مالها من إسهامات فى الاقتصاد الوطنى

  : الدراسةأهداف  - 4
  :یهدف البحث الى الاتى 

المنافسة على سیاسات التسویق لشركة الكوكاكولا من قبل المشروبات  أثرتوضیح  -1
المشروبات المحلیة والمشروبات غیر الغازیة ، فى ظل سیاسة الغازیة الأخرى و 

  .التحریر الاقتصادي 

دراسة وتحلیل السیاسات التسویقیة التى تتبعها شركات المیاه الغازیة عامة وشركة دال  -2
 .خاصة لزیادة الطلب على سلعها ومن ثم زیادة مبیعاتها 

ى زیادة كفاءة وفاعلیة أدائها الوصول الى نتائج وتوصیات یمكن ان تفید شركة دال ف -3
 .التسویقى 

  : فرضیات الدراسة - 5
  .الغازیة وزیادة المبیعاتتوجد علاقة ذات دلاله احصائیه بین اسعار المشروبات  -أ

وتتنشیط المبیعات توجد علاقة ذات دلاله معنویه بین تكثیف الحملات الترویجیة  - ب
  .وزیادة الطلب على المشروبات الغازیة

وتنویع قنوات التوزیع وزیادة الطلب  یادةعلاقة ذات دلاله احصائیه بین ز  توجد -ج
  .على المشروبات الغازیة

 :منهجیة الدراسة  -6
  :سوف تستخدم الدراسة عدة مناهج وهى 

  : التاریخي   المنھج/ 1

  .یتناول سرد تاریخي لنشأة الشركة ومراحل تطورها وهیاكلها 
  :  ىالمنھج الو صف/ 2

، صادر البیانات الأولیة والثانویةف أسلوب المسح المیدانى ویعتمد على میتناول وص
فالمصادر الأولیة تتمثل فى المعلومات التى یتم الحصول علیها عن طریق الاستبیان 
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والمقابلات الشخصیة مع ذوى الاختصاص فى الشركة بالإضافة الى الملاحظة ، اما 
ب والنشرات والتقاریر والدوریات والمجلات المصادر الثانویة تتمثل فى المراجع والكت

  .المتخصصة 
  :المنھج الاحصائى / 3

  .هو تحویل البیانات الإحصائیة الى بیانات رقمیة 

  : الدراسةمجتمع  - 7
  .بولایة الخرطوم  شركة الكوكاكولال سوف یتم اختیار عینة عشوائیة من المستهلكین

  : الدراسةحدود  - 8
لسیاسات التسویقیة على زیادة الطلب على المشروبات الغازیة أثر ا الدراسة هتناول هذت

  .م2005-2003بالتطبیق على شركة الكوكاكولا بالخرطوم فى الفترة من 

  : دراسةتنظیم ال - 9 
فصول وقد ناقش البحث فى الفصول  خمسةفقد تم تقسیمه الى  هذه الدراسةلتحقیق 

  :الخمسة الموضوعات الآتیة 

فروض   – الدراسةمشكلة  –، ویشتمل على المقدمة  الدراسة اى خطة :فصل تمهیدى 
مجتمع  – الدراسةحدود  – الدراسةمنهج  – الدراسةأهداف  – الدراسةأهمیة  –الدراسة 
  . الدراسةوأخیرا خطة  – الدراسة

  المنافسة والسوق: الفصل الاول 
  المنافسة الطبیعیة والمفاهیم والاهداف: المبحث الاول 

  دور المعلومات فى المنافسة: نى المبحث الثا

  المنافسة والسوق: المبحث الثالث 

  تحلیل المنافسة: المبحث الرابع 

  الترویج ودوره فى المنافسة : الفصل الثانى 
  المفاهیم الاهمیة ، العناصر ، والاهداف: الترویج : المبحث الاول 
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  .الاهمیة ، الادوات ، والمفهوم : تنشیط المبیعات : المبحث الرابع 

  المفاهیم ، الاهداف ، والوظائف: العلاقات العامة : المبحث الخامس 
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  النشاة والتطور والاهداف: حدودة شركة دال للصناعات الغذائیة الم: المبحث الاول
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  الوسائل السیاسات الترویجیة لشركة دال للصناعات الغذائیة: المبحث الثالث 
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