
 

                                                  

  )1(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة

   2006/ 6/  23:التاریخ 

  المحترم      المدیر العام لشركة دال للصناعات الغذائیة/ السید 

  .السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته
  

  سھیر صالح/ الموضوع الباحثھ
  

ـــارة ا ــــ ــوع بالاشــــ ــــ ــــى الموضـــــ ـــــ ــلاهلــ ـــــ ــــى  اعــــ ــــ ـــــكركم علـــ ــــ ـــرنا ان نشــ ــــ ــــــدء یســــ ــــى البـــــ ــــ ، فـــ
ـــات  ــــ ــــــلاب الدراســـــ ــــ ــاحثین وطـ ــــ ــــ ــــاعدة للبـ ــــ ــــدمات ومســـ ــــ ــــن خــــ ــــ ــــــه مـــ ــــ ــتم تقدمونـ ــــ ـــــ ـــــا ظلل ــــ مــ

ــودانیة  ــــ ــــ ــــات الســـ ـــــ ـــا بالجامعــــ ــــ ــــ ــادیمى . العلیــ ـــــ ــــ ــــى الاكــ ــــ ـــــاون العلمـــــ ــــ ــار التعــــ ــــ ــــ ــــى اطـــ ــــ وفـــــ
  . القائم بین مؤسستكم الموقرة وجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

ـــان البا ـــــ ـــــدكم بـــ ــــ ــــود ان نفیــ ــــ ـــ ــوان ن ــــ ـــــ ـــــة بعن ــــ ــــاجراء دراســ ـــــ ــ ـــوم ب ـــــ ــــذكورة تقـــ ــــ ـــة المـــ ـــــ ــ " حثـ
ــاكولا  ــــ ـــــ ــركة الكوكــ ــــ ــــ ـــات نشـــ ــــ ــــ ــــى منتجــ ـــــ ـــة علــــ ــــ ــــ ـــر المنافســ ــــ ــــ ــــة " أثــ ــــ ــــ ــل درجـ ــــ ــــ ـــــك لنیـــ ـــــ وذلـــ

  . الماجستیر فى ادارة الاعمال 

  .نأمل من سیادتكم تقدیم كل العون والمساعدة لها 
  

  مع فائق شكرنا وتقدیرنا لكم
  

  حسن عباس حسن. د
  المشرف على الرسالة

  
 

  )2(ملحق رقم 



 

                                                  

  كیم الاستبانةتح
  

  المحترم      ......................................الدكتور / الاستاذ 

  .السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته
  

  تحكیم استبانھالموضوع 
  

ــوان  ــــ ــــ ــــة بعنــ ــــ ـــداد دراســـ ــــ ـــة باعـــــ ــــ ــــوم الباحثــــ ـــــ ـــات " تقــ ــــ ــى منتجـــــ ــــ ــــ ــة علـ ــــ ــــ ـــر المنافســ ـــــ أثـــ
ـــاكولا  ــــ ــــ ــــاس " الكوكـ ـــــ ــویر مقیـــ ــــ ـــــ ـــــم تطـ ــــ ــــد تـــ ــــ ـــه فقــــ ــــ ــــ ــــتبانة(وعلیـ ــــ ـــــى ل) اســــ ــــ ــــول علـــ ــــ لحصــــ

ــها ،  ــــ ــــ ـــــة وفروضــــ ــــ ــــ ــــئلة الدراسـ ـــــ ــــ ــى اسـ ـــــ ــــ ـــب علـــ ــــ ــــ ـــــى تجیـــ ــــ ــــ ــات التـ ـــــ ــــ ــات والمعلومـــ ــــ ــــ البیانــــ
ـــــة  ــــ ــذه الدراســ ــــ ــــ ــة هــ ــــ ــــ ـــــى . وطبیعـ ــــ ـــــول علـــ ــــ ــل للحصـــ ـــــ ــــزء مكمــــ ــــ ـــــا جــــ ــــ ـــافة باعتبارهــ ـــــ اضــــ

ـــــى  ــــ ـــا علـ ـــــ ــة تطبیقهــ ـــــ ــوى الباحثـــ ــــ ــــ ـــــث تن ــــال  حیـــــ ــــ ـــى ادارة الاعمــ ــــ ـــ ــتیر ف ــــ ـــة الماجســــ ــــ درجـــ
  .فقرة ) 17(المستهلیكن لمنتجات الشركة ، المقیاس یحتوى على 

ـــــل التح ــــ ـــن اجــ ــــ ــــد مــــ ـــــ ـــــاركم كاحــ ــــ ــم اختیــ ــــ ــــ ــد تـ ــــ ــــ ـــــذه الادارة فقـ ــــ ــــــدف هــ ــــ ـــن هـ ــــ ــــــق مــــ ــــ قـ
ــــرات  ــــ ـــراءة فقــــ ــــ ــــف بقـــــ ــــ ـــرتكم التلطـــ ـــــ ـــن حضــــ ــــ ــین مـــــ ــــ ـــ ــ ـــتبانة آمل ــــ ــذه الاســـــ ــــ ــــ ــین لهــ ــــ ــــ المحكمـ

  .هذه الاستبانة وبیان الراي حولها 

ــــدرة  ــــ ــــى قــــ ــــ ـــــاعد علـــ ــــ ــــبة تســـ ـــــ ــــا مناســ ـــــ ــات ترونهـــ ــــ ــــ ــــدیم اى ملاحظـ ـــــ ـــو تقـــ ــــ ــــا ارجــــ ــــ كمـــ
  .هذه الاستبانة على قیاس أثر المنافسة على منتجات الكوكاكولا 

  

  رین لكم حسن تعاونكمشاك
  

  الباحثة
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  بسم االله الرحمن الرحیم



 

                                                  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  العلیاكلیة الدراسات 

  المحترمین      اختى الكریمة     / اخى الكریم 

  تحیة طیبة
  

  استبیان :  الموضوع
  

  :تقوم الباحثة باجراء دراسة بعنوان 

ــى منت" ــــ ـــــ ــــ ــــة علـــ ـــــ ــــ ـــــر المنافســــ ــــ ــــ ــــ ــــاكولا أث ــــ ـــــ ـــــات الكوكـــــ ــــ ــــ ـــتكمال " . جــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــك لاســ ــــ ــــ ــــ وذل
  .متطلبات الحصول على درجة الماجستیر فى ادارة الاعمال 

ـــــى  ــــ ــــة علـــ ــــ ـــتبیان والاجابــــ ــــ ــــذا الاســـــ ــــ ــــلء هــــ ــــ ــاهمتك بمــــ ـــ ـــــ ــــل مســ ـــــ ــــا نأمـــ ــــ ــــه فاننــــ ــــ وعلیــــ
ــــه  ــــ ـــــن خلالـــ ــــ ـــرف مــ ــــ ــــك للتعــــ ــــ ــام وذلـــ ــــ ــــ ـــوح تـ ـــــ ـــــراحة ووضـــ ــــ ــــه بصــ ــــ ـــواردة فیـــ ــــ ــئلة الــــ ــــ ــــ الاسـ

ــــ ــــ ـــــث واخراجــ ــــ ــــراء البحـ ــــ ــ ــى اث ــــ ــــاهم فــــ ــــ ــــــد تســ ــة قــــ ــــ ــــن اهمیــــ ــــ ـــه مــ ــــ ــا لـــ ــــ ــك لمــــ ــــ ــــى رأیــــ ه علــــــ
ــــه  ــــ ــه بـــــ ــــ ــــ ـــراف المهتمـــ ــــ ــــع الاطــــــ ــــ ــــه جمیـــــ ــــ ـــــــم فائدتـــــ ــــ ــین ان تعــ ــــ ــــ ـــلیمه املـــ ــــ ــــ ـــورة الســ ــــ ــــ بالصــ
ـــتخدامها  ــــ ــار اســــ ــــ ــــــات واقتصــــ ـــــریة المعلومـــــ ــــ ــــــى سـ ـــام علـــــ ــــ ــــنا التـــ ــــ ـــم حرصـــ ــــ ـــدین لكـــ ــــ مؤكـــ

  .لاغراض البحث العلمى 

ــارة  ــــ ــع اشـــ ـــــ ــــا وضــ ـــة راجیـــــ ــــ ــذه الدراســ ــــ ـــاز هـــ ــــ ــاون لانجــ ــــ ــــاعدة والتعـــ ـــل المســـــ ــــــذا امــــــ لـــ
 )  ( امام الاختیار المناسب فى الاستبانة المرفقة.  

  .شاكرین لكم حسن تعاونكم واهتمامكم معنا فى انجاز هذا البحث
  

  وتقبلوا وافر التحیة والتقدیر
  

 الباحثة
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  نموذج استبیان المستهلكین لمنتجات الكوكاكولا 

   البیانات الأولیة  -أ



 

                                                  

  ذكر                    أنثى :    النوع/ 1
  :المهنة / 2
  :البیانات الأساسیة  -ب

ــارات  الرقم أوافق   العبـ
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            أفضل مشروبات الكوكاكولا لان سعرها مناسب   .1
            أفضل مشروبات الكوكاكولا العبوه مناسبة   .2
            أفضل مشروبات الكوكاكولا لان مذاقها جید   .3

دینیة ، تقدم شركة الكوكاكولا خصماً في السعر في المناسبات ال   .4
الاجتماعیة ،  الریاضیة ، العامة لتشجیع الوسطاء على شراء 

  .كمیات اكبر من المنتج 

          

المنافسة على أساس السعر للمشروبات الغازیة تؤدى الى زیادة    .5
  .المبیعات وضمان الاستمرار في الإنتاج والبقاء في السوق 

          

احدة او شراء تقدم شركة الكوكاكولا سعر سلعتین بسعر سلعة و    .6
  سلعتین والحصول على الثالثة مجاناً 

          

تكثیف الحملات الترویجیة تؤدى الى زیادة الطلب على منتجات    .7
  الكوكاكولا وتنشیط مبیعاتها

          

تهدف الحملات الترویجیة وتنشیط المبیعات الى دفع المشترى    .8
  .للشراء عن طریق التخفیضات المؤقتة في سعر السلعة 

          

تهدف الحملات الترویجیة وتنشیط المبیعات الى دفع المشترى للشراء    .9
  . .عن طریق الهدایا المجانیة مع السلع 

          

تهدف الحملات الترویجیة وتنشیط المبیعات الى دفع المشترى للشراء  .10
  عن طریق المسابقات 

          

 تهدف الحملات الترویجیة وتنشیط المبیعات الى دفع المشترى للشراء .11
  .عن طریق الدعایة والإعلان في الوسائل المختلفة 

          

الحملات الترویجیة وتنشیط المبیعات توضح درجة التمییز الذى  .12
یحظى بها المنتج دون منافسیه مما یؤدى الى زیادة حجم 

  .المبیعات 

          

  



 

                                                  

ــارات  الرقم   العبـ
أوافق 
  محاید  أوافق  بشدة

لا 
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

الحملات الترویجیة وتنشیط المبیعات تساعد المستهلك على  .13
كن تواجده ، مما یساعده على الحصول التعرف على المنتج وأما

  .علیه بسهوله 

          

التوزیع یؤدى الى زیادة وتنویع قنوات التوزیع مما یؤدى الى زیادة  .14
الطلب على المنتج و توفیر السلعة في المكان المناسب 

  .للمستهلك وتسهیل نقل السلع والمنتجات الى المستهلك 

          

زیادة قنوات توزیع منتجات الكوكاكولا یؤدى الى زیادة الطلب  .15
  .لمنتجات الشركة 

          

            .تعمل شركة الكوكاكولا على سرعة تلبیة احتیاجات العملاء  .16
تعتبر شركة الكوكاكولا شركة قائدة لانها تتمتع بأكبر حصة  .17

  سوقیة في صناعة المیاه الغازیة 
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  نموذج أسئلة المقابلة

 قسم الترویج والمبیعات

ــــــن / 1 ــــك مــــ ـــــ ـــر ذلـ ــــ ــــة ویظهـــ ــــ ــ ــــروبات الغازی ــــ ــــوق المشــ ــــ ـــــــــى ســ ــــدیدة فـ ـــــ ـــــة شـ ــــ ــا ان منافسـ ــــ بمــــ
ــــروبات  ــــ ــذه المشـــــ ــــ ــــ ــــأثیر هـــ ــــ ـــــا تـــــ ــــ ــوق ، فمــــ ــــ ــــ ـــــــى الســـ ــــ ـــــة فــ ــــ ـــروبات المطروحــــ ــــ ــــ ــــــلال المشــ ــــ خـــ

  على شركة الكوكاكولا لتسویق مبیعاتها ؟

لال المنتجات المحلیة سواء كانت محلیة او مجففه او هل تواجه الشركة منافسة من خ/ 2
  طازجة ؟

م تعتبر سیاسة تسویقیة ؟ أو بمعنى 350م الى 250هل سیاسة زیادة حجم العبوة من / 3
  .آخر یعنى المحافظة على مركز الشركة وموقعها فى السوق فى ظل المنافسة الشدیدة 

اى من ناحیة إنتاجها لإكسابها  هل تطرأ اى تغییرات فى صناعة المشروبات نفسها/ 4
  میزة تنافسیة ؟

أسلوب العرض وجذب المستهلكین دعتنا نلاحظ ذلك من خلال العبوات الأخیرة مثل / 5
الحجم العائلى وتغییر حجم الزجاج وعبوات الحدید وغیرها من العبوات ، الى اى مدى 

  نجحت الشركة فى ذلك ؟

حدة المنافسة فى سوق المشروبات الغازیة ما هى استراتیجیة الشركة للتغلب على / 6
  والمنتجات المحلیة ؟

هل تكتفي الشركة بالدعایة والإعلان والعلاقات العامة فقط فى الترویج ام تتبع / 7
  سیاسات أخرى للترویج ؟

  كیف تحدد میزانیة الترویج ؟/ 8

  ما هى أكثر أنواع الترویج استخداماً لدیكم وما مدى فاعلیة كل نوع ؟/ 9

  هل تقوم الشركة بإجراء دراسات لمعرفة تأثیر الحملات الترویجیة ؟/ 10



 

                                                  

ما هى استراتیجیة الشركة التسویقیة لبیع اكبر عدد من الوحدات او تنفیذ سیاسة / 11
  الانتشار التى تسعى لها الشركة ؟

  ما هى استراتیجیات الشركة لإقصاء منافسیها ؟/ 12

  تدریبیة لرجل البیع ؟ هل هناك برامج تأهیلیه او دورات/ 13
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 هیئة تحكیم الاستبانـة

 الرقم الاسم الدرجة الكلیة الجامعة

حسن عباس حسن. د أستاذ العلوم الإداریة امدرمان الإسلامیة  1-  

السودان للعلوم 

 والتكنولوجیا

مصطفى نجم البشارى.د أستاذ مساعد الدراسات التجاریة   2-  

ر الأحمرالبح   -3 فتحى محمد سلیمان استاذ مساعد الاقتصاد والعلوم الإداریة 

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  مستخلص الدراسة
  

ــــة  ــى دراســــ ــــ ــــث الـــ ـــــدف البحـــــ ـــــى هـــ ــــــب علــــ ــادة الطلـــ ــــ ــــى زیـــ ــــ ـــویقیة عل ــــ ــات التســ ــــ ــــر السیاســـ ـــ أثــ
ــــة  ــــ ــــ ــــــروبات الغازیـــــ ــــ ــــ ـــــركة المشــ ـــــ ــــ ــــى شـــ ــــ ــــ ــالتطبیق علـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــناعیة بـــ ـــــ ــــ ـــــركات الصـــ ــــ ــــ ــى الشــــ ــــ ــــ ــــ فـــ



 

                                                  

ـــاكولا ــــ ـــــى المناف.  الكوكـــ ــــ ـــــة فـ ــــ ــــــكلة الدراســ ــــــل مشــــ ــــروبات وتتمثـــــ ــــ ــین المشـــ ــــ ــــــدیدة بـــــ ـــة الشــــ ـــــ ســـ
ــــة  ــــ ــ ــــائر المحلی ــــ ــــة والعصــ ــــ ـــر الغازیــ ــــ ـــة وغیـــ ــــ ـــــى . الغازیـــ ــــ ـــى الاتـ ــــ ـــــة الـــ ـــــدفت الدراســـــ ــــا هـــــ كمــــــ

:  
ـــــركة  -1 ـــــ ــــ ـــــویق لشــ ــــ ــــ ـــــات التســـ ــــ ــــ ـــــى سیاســـ ــــ ــــ ــــة علـــ ــــ ــ ـــ ــــة المنافســـ ــــ ــــ ـــة وأهمیــــ ــــ ــــ ــــ ــــــیح قیمـ ــــ ــــ توضــ

ــر  ــــ ــــ ـــروبات غیــــ ــــ ــــ ــــرى والمشـــ ــــ ــــ ــــــة الاخــ ــــ ـــروبات الغازیـــ ــــ ــــ ــــــل المشـــ ــــ ــــن قبــــ ـــــ ـــــاكولا مـــــ ــــ الكوكــــ
  .دى الغازیة والعصائر المحلیة فى ظل سیاسة التحریر الاقتصا

ــــة  -2 ــــ ــ ــاه الغازی ــــ ـــركات المیــــ ــــ ـــــا شـــ ــــى تتبعهـــــ ــــ ــ ــویقیة الت ـــــ ــــات التســـ ـــــ ـــــل السیاسـ ــة وتحلیـــــ ــــ دراســــ
ــــادة  ــــ ــــم زیـــ ــــ ــن ثـــ ــــ ــلعها ومـــــ ــــ ـــى ســــ ــــ ــــــب علــــ ـــادة الطلـــــ ــ ــــ ـــــة لزیـ ــــ ــــــركة دال خاصــ ــــة وشـــــ ــــ عامــ

 .مبیعاتها 

ــــادة  -3 ـــــ ـــى زیـــ ــــ ــركة دال فـــــ ــــ ــــ ـــــد شــ ـــــ ـــن ان تفیــ ــــ ــیات یمكـــــ ــــ ــــ ـــائج وتوصــ ـــــ ــــى نتــــ ــــ ـــــول الــــ ــــ الوصـــ
  . كفاءة وفاعلیة ادائها التسویقى

 :الفرضیات التالیة ولقد قامت الدراسة لاختبار صحة 

ــــة  .1 ــــ ــروبات الغازیــــ ــــ ــــ ــــــعار المشــ ــــ ـــین اســ ــــ ــــ ـــائیة بـ ــــ ــــ ـــه احصـ ــ ــــ ـــ ــــة ذات دلال ــــ ــد علاقــــ ــــ ــــ توجــ
  .وزیادة المبیعات 

ــــة  .2 ــــ ــــ ـــلات الترویجیـ ــــ ــــ ــــــف الحمــ ــــ ـــ ـــــین تكثی ــــ ـــه بــــ ــــ ــــ ــ ــــه معنوی ــــ ــــ ــــــة ذات دلالـ ــــ ــد علاقـــ ـــــ ــــ توجــ
 .وزیادة الطلب على المشروبات الغازیة 

ــع  .3 ـــــ ــوات التوزیـــ ــــ ـــــع قنــــ ــــ ــــادة وتنویـ ــــ ــین زیــ ــــ ــــائیه بــــ ــــ ــــه احصــ ــــ ــــة ذات دلالــ ــــ ــــد علاقــ ــــ توجــ
 .طلب على المشروبات الغازیة وزیادة ال

ــــى  ــــ ـــــ ــــفى التحلیلـــ ــــ ــــ ــنهج الوصــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــتخدام المـ ــــ ـــــ ــــــــــى اســ ــــ ـــــة علــ ــــ ــــ ــدت الدراســـ ـــــ ــــ ــــ ـــــد اعتمـ ــــ ــــ وقـــ
ــن و  ــــ ــــات مـــ ـــل البیانـــــ ــــ ــ ـــع وتحلی ــــ ــــى جمــ ــائى فـــــ ـــــ ــوالاحصــ ــــ ــــة اقـــ ــــ ـــة والثانویـ ــــ ـــادر الاولیــ ــــ ع المصــ

  .وقد اجریت الدراسة على الاطار النظرى والدراسة المیدانیة . 

  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة   

ـــرت  -1 ــــ ـــــ ــبته اظهــ ــــ ــــ ـــــا نســــ ــــ ــــ ـــة ان مـ ــــ ـــــ ـــــلون %) 65(الدراســ ــــ ــــ ــوثین یفضـ ــــ ـــــ ــــن المبحـــ ـــــ ــــ مـ
  .شراء منتجات الكوكاكولا وذلك لسعرها المناسب 

 د



 

                                                  

ــــت  -2 ــــ ــــه بلغــ ــــ ــ ــبه عالی ــــ ـــة بنســــ ــــ ــــائج الدراســـ ــــ ــ ــــت نت ــــ ــ ـــــى %) 79(اثبت ــــ ــــــة علـ ان المنافســــ
ـــــادة  ــــ ـــــى زیــ ــــ ــــؤدى الـ ــــ ـــــأنها ان تـــ ـــن شـــــ ــــ ـــــة مــــ ــــ ـــــروبات الغازیـ ــــ ـــــعر للمشــ ــــ ـــــاس السـ ــــ اسـ

 .وق المبیعات وضمان الاستمرار فى الانتاج والبقاء فى الس

 :واوصت الدراسة بالاتى 

ـــــتمرار  -1 ـــــتج باســـــ ـــویر المنـــــ ــــ ــــى تطـــ ــــل علــــــ ــــ ـــــودة والعمــ ـــات الجـــــ ـــــ ــــى مقومــ ــــ ـــاظ علــ ــــ الحفـــ
 .ستمر فى اذواق ورغبات المستهلكینلیلائم التطور الم

ــــة  -2 ــــ ــــ ـــــواق العالمیــــ ــــ ــــ ـــــى الاســ ــــ ـــــ ــركة فـ ــــ ــــ ــــ ــات الشـ ــــ ــــ ــــ ــن مننتجـ ـــــ ــــ ــــرویج عــــ ــــ ــــ ـــف التـــ ــــ ــــ تكثیــــ
ـــفات  ــــ ــــ ـــا للمواصـ ــــ ــــ ـــــه ومطابقتهـ ــــ ــــودة عالیـــ ــــ ــــن جــــ ــــ ـــــــــه مــــ ــاز بـــ ــــ ــــ ـــــا تمتــ ــــ ــة لمـــ ــــ ـــــ والمحلیـ

 .یتاتى ذلك الا عن طریق وسائل الاعلان العالمیة ولا

 .ضرورة الاهتمام بدراسة ومتابعة تطور صناعات المنافسین  -3

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

 ھـ



 

                                                  

 

  الملاحـــق
  
  
 
 
 
  

  قائمة المراجع والمصادر
  



 

                                                  

  
  
  
  

  تحلیل بیانات الدراسة
  


