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  ةــــــة الدراســـــمشكل
إن مصѧѧطلح  منظمѧѧة الأعمѧѧال ھѧѧو مѧѧن المصѧѧطلحات العلمیѧѧة التѧѧي تѧѧرد بشѧѧكل خѧѧاص فѧѧي أدبیѧѧات إدارة             

الأعمال، ویقصد بھ أیة منشأه أو مؤسسة أو شركة  ذات طѧابع إنتѧاجي أو خѧدمي ، ویطلѧق  علیھѧا بشѧكل عѧام        

أما بالنسبة للمنظمة الإنتاجیة فإنھѧا  تلѧك التѧى تتحѧدد أنشѧطتھا الأساسѧیة لتسѧخیر أو اسѧتخدام         . المنظمة  تسمیة

مثѧل المنتجѧات الإنشѧائیة ، والسѧلع      ( مستلزمات الإنتاج  بھدف طرح المنتجات وفق كمیات ونوعیѧات مختلفѧة   

ثѧѧاني فھѧѧو یعبѧѧر عѧѧن المنظمѧѧات المختصѧѧة    للنѧѧوع ال ةأمѧѧا بالنسѧѧب ) .الѧѧخ....، و الألبسѧѧة ، و إطѧѧارات السѧѧیارات  

.  )الѧخ ..مثل المنظمات المصرفیة، و التعلیمیѧة، و الصѧحیة، و التقنیѧة   ( بتقدیم الخدمات وفق مواصفات مختلفة 

وعѧѧادة مѧѧا تتسѧѧم منظمѧѧة الأعمѧѧال فѧѧي أنھѧѧا تغطѧѧي مصѧѧاریفھا مѧѧن إیراداتھѧѧا الذاتیѧѧة المتحققѧѧة فѧѧي ذات الفتѧѧرة         

منظمѧات الأعمѧال یكѧون الھѧدف الأساسѧي ھѧو تحقیѧق مسѧتویات معقولѧة  مѧѧن          وفѧي كѧلا النѧوعین مѧن     . الزمنیѧة 

لسѧد حاجѧة العمیѧل  ، وھѧي بѧذلك      ) بضѧائع أو خѧدمات   (الأرباح من خѧلال تقѧدیم كمیѧات معینѧة مѧن المنتجѧات       

لأن ھѧذه الأخیѧرة   ).  مثѧل دوائѧر الضѧریبة والحكѧم المحلѧي وغیرھѧا       ( تختلف عѧن المنظمѧات ذات النفѧع العѧام     

ѧѧارس نѧѧارس إدارة     تمѧѧى تمѧѧین أن الأولѧѧي حѧѧة،  فѧѧم الإدارة العامѧѧھ الإداري باسѧѧي الفقѧѧرف فѧѧن الإدارة تعѧѧوع م

والѧذي ھѧو محѧط الاھتمѧام  فѧي ھѧذه الدراسѧة لأن العمѧلاء یعتمѧدون بشѧكل كبیرعلѧى  منظمѧات               .)١(الأعمѧال 

الجودة  التѧѧي تحقѧѧق أو تقѧѧدیم الخѧѧدمات التѧѧي مѧѧن المفتѧѧرض تتسѧѧم بѧѧ  ’ الأعمѧѧال  لسѧѧد احتیاجѧѧاتم  مѧѧن المنتجѧѧات  

  .للمنظمات الربح المناسب 

   

أن الѧربح لѧیس سѧبباً مѧن الأسѧباب التѧي تسѧعي إلیѧھ كѧل          ) ١٩٩٥بیتѧر دروكѧر،   ( وفى ھذا الجانѧب یѧرى           

وأنѧѧھ نتیجѧة مطلوبѧة لتخѧѧدم   . المنظمѧات وإنمѧا ھѧو نتیجѧѧة لأداء العمѧل الحرفѧي والتسѧѧویق والابتكѧار والإنتاجیѧة       

ریة ، والѧѧربح أولاً ھѧѧو اختبѧѧار الأداء وھѧѧو الاختبѧѧار الوحیѧѧد الفعѧѧّال ، ففѧѧي الواقѧѧع أن   وظѧѧائف اقتصѧѧادیة ضѧѧرو

الربح مثال طیب علي ما یعنیھ المھندسѧون عنѧدما یتكلمѧون عѧن التغذیѧة العكسѧیة لجمیѧع أنظمѧة الانتѧاج الآلѧي           

حتاجѧѧھ الاسѧѧتثمار وھѧѧو المكافѧѧأة نظیѧѧر المخѧѧاطرة فѧѧي المجھѧѧول وھѧѧو یعتبѧѧر تعریفѧѧاً للتقѧѧدم الاقتصѧѧادي الѧѧذي ی    

لإیجاد وظائف جدیدة  ولتحقیѧق ھѧذا المقصѧد لابѧد مѧن تطبیѧق مفѧاھیم إداریѧة معاصѧره تواكѧب المتغیѧرات فѧي             

ولعѧل أحѧد الأسѧالیب أو المفѧاھیم  التѧي تسѧتخدم لتحقیѧق الربحیѧة ھوأسѧلوب أو مفھѧوم           ) .  ٢(الأسواق العالمیة 

 علѧى  تشѧمل لأنھѧا  إداریة مثلھا مثل إدارة الأعمѧال الأخѧرى    أن تدار بأسالیبإدارة الجودة الشاملة  التى تحتاج 

والرقابة ، والتوكیѧد وذلѧك بغѧرض تحقیѧق الجѧودة المطلوبѧة فѧي الوقѧت          والتوجیھ  أنشطة التخطیط،والتنظیم ،
                                                   

  ، ١،طالوراق للنشر والتوزیع  ،( ،"   إدارة الجودة الشاملة من المستھلك إلى المستھلك" محسن الفضل ، ویوسف حجیم الطائيمؤید عبد ال )١( 
  

 .١٩ص  ،)٢٠٠٤: عمان
 .٩٩، ص ) ١٩٩٥: اھرةالق الدار الدولیة للنشر والتوزیع ، (ترجمة محمد عبد الكریم، "  التطبیقات -المسئولیات  –المھام  -الإدارة " بیتر دراكر )  ٢( 



 ٣

من مجموعѧة مѧن الأنشѧطة التѧي تھѧدف إلѧى تحدیѧد عѧدد معѧین مѧن           تتكون  وھى بذلكالمحدد بأقل تكلفة ممكنة 

   .الأمثل للموارد المتاحة  الاستخدامقھا من خلال الأھداف  وتحقی

التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي للجѧѧودة  وھѧѧو  لا یخѧѧرج مѧѧن دائѧѧرة الخطѧѧة        (   التخطѧѧیط   عملیѧѧة وتشѧѧمل :التخطѧѧیط

الإستراتیجیة العامة  وقد تكون إستراتیجیة الجودة ھѧي الإسѧتراتیجیة العامѧة للمنظمѧة ویѧتم تحدیѧد إسѧتراتیجیة        

لفѧѧة التشѧѧغیل وقѧѧدرة العمیѧѧل علѧѧى الشѧѧراء ومѧѧدى تغیѧѧر دالѧѧة التكѧѧالیف نتیجѧѧة للتغیѧѧر فѧѧي     الجѧѧودة  مѧѧن خѧѧلال تك

تعریف كѧل فѧرد ، أو خدمѧة ، أو قطѧاع ، أو جѧزء مѧن الأعمѧال مѧا تحتویѧھ           والتخطیط ھو )  مواصفات المنتج

ن العمѧѧѧلاء الѧѧѧداخلیی ( وھѧѧѧذا یعنѧѧѧى تعریѧѧѧف الأطѧѧѧراف    . الجѧѧѧودة ، وبعѧѧѧد ذلѧѧѧك تحدیѧѧѧد الوسѧѧѧیلة إلѧѧѧى تأدیتѧѧѧھ       

  .و من ثم تحدید ما یجب عملھ لتحقیقھا  احتیاجاتھم،، وتحدید ) والخارجیین

عملیات التنظیم  العمل  على تحدیѧد الھیاكѧل الإداریѧة  ، إضѧافةً إلѧى تحدیѧد الѧنظم والطѧرق           وتشمل :التنظیم  

  . في مرحلة التخطیط  والمحددةاللازمة لتحقیق الجودة المعروفة 

ات  التوجیѧھ بكѧل الأوجѧھ البشѧریة  لѧلإدارة مѧن  تحفیѧز الأفѧراد وتعبئѧتھم ، وتѧوفیر           كمѧا تشѧمل عملیѧ   : التوجیھ 

یعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧداف المحѧѧددة ، وتسѧѧویة      إداريالѧѧدعم ، وممارسѧѧة القیѧѧادة الرشѧѧیدة  ، وتطبیѧѧع نمѧѧط     

  . العلاقات في موقع العمل و ما  إلى ذلك

 النتѧائج ومقارنتھѧا    القیѧام بقیѧاس   أثنѧاء أداء الأعمѧال  و  الأخطѧاء والعیѧوب    تعنѧى اكتشѧاف   فھي :عملیة الرقابة  

  .انحرافیح أي حوذلك لتحدید وتص المحددة الأھداف بالمعاییر و

فھو  یعنى  التأكد مѧن أن جمیѧع العملیѧات تѧتم وفѧق المواصѧفات المحѧددة لھѧا          أما توكید الجودة: توكید الجودة  

المنѧع یعنѧى    ( لمانعѧة االأنشѧطة الوقائیѧة    مجموعѧة مѧن  ل یتحقѧق مѧن خѧلا    فھѧو   من خلال المعѧاییر الموضѧوعة  

یعتبѧѧر مѧѧن الصѧѧناعات    و لعѧѧل قطѧѧاع التشѧѧیید  .  التѧѧي تضѧѧمن جѧѧودة النتѧѧائج    ) اكتشѧѧاف الأخطѧѧاء قبѧѧل حѧѧدوثھا  

صѧناعة التشѧیید مѧن كونھѧا أول صѧنائع العمѧران       أھمیѧة   الاساسیة التى تؤثر فѧى المجتمعѧات الإنسѧانیة  وتنبѧع     

قدمھا على الإطلاق، وھى تعنى ابتѧداءاً بمعرفѧة العمѧل فѧي اتخѧاذ البیѧوت والمنѧازل         الحضري على الأرض وأ

وقد تطورت ھѧذه الصѧناعة وتخصصѧت  وشѧملت     . للستر ،و المعیشة ،و السكن و المأوى في المدن والأریاف

صѧѧناعة الطѧѧرق والجسѧѧور، : كѧѧل مѧѧا یسѧѧاعد الإنسѧѧان علѧѧى الحیѧѧاة بسѧѧھولة ویسѧѧر، ومѧѧن أنѧѧواع ھѧѧذه  الصѧѧناعة  

والأنفاق، ومحطات الطاقة والري والمیاه والصѧرف الصѧحي والمطѧارات والمستشѧفیات و      دوصناعة السدوو

المجمعѧات السѧѧكنیة  وحمایѧѧة البیئѧѧة وغیرھѧا مѧѧن صѧѧناعات البنیѧѧات الأساسѧѧیة التѧي تѧѧؤدى إلѧѧى  تسѧѧھیل  الحیѧѧاة     

وتقѧاس  . ل ھѧذه الصѧناعة  ولا شك أن جمیع الحضارات قدیمѧة كانѧت أم حدیثѧة تعتمѧد علѧى كمѧا      . الكریمة للناس

حضارة الدول أحیانأً بمستوى التقدم في صناعة البناء بمختلف أنѧواع العمѧران ، وتعتمѧد ھѧذه الصѧناعة أساسѧاً       

تعتبѧر الأعمѧال   و. على معرفة علم الھندسة والاقتصاد والإدارة  وذلѧك مѧن اجѧل تقلیѧل التكلفѧة  وتجویѧد  البنѧاء       

رافѧѧداً أساسѧѧیاً لبنѧѧاء الحضѧѧارات المدنیѧѧة القدیمѧѧة والمعاصѧѧرة وركیѧѧزةً    الإنشѧѧائیة و التشѧѧییدیة بمختلѧѧف أنواعھѧѧا
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القدیمة معلماً مѧن معѧالم التѧاریخ فѧي كѧل مѧن البركѧل         الأھراماتوتقف . أساسیةً من ركائز مشروعات التنمیة 

 و الأقصر والجیѧزة شѧاھداً علѧى جѧودة المنѧتج وإسѧھاماً جیѧداً لحضѧارة عمرھѧا سѧبعة ألѧف سѧنة تحكѧي              ووالكر

المѧواد الخѧام وجѧودة البنѧاء المطѧابق للمواصѧفات و       جودة  و التشیید  للأجیال عن جودة التصمیم وجودة  منتج

 الذي لم تضاھیھ أي جودة ، و لعل ھذه المعالم  تؤكد على إتقان القدماء للأعمال الھندسѧیة مѧن خѧلال التصѧمیم    

ابѧن  (الا أن  .التѧي شѧھدت لھѧا ھѧذه المعѧالم بنفسѧھا       ومھѧارة الأیѧدي العاملѧة      متمیز الأداء ال المحكم  و الجید و

یѧرى أن أحѧوال البنѧاء كثیѧراً مѧا تختلѧف بѧین المѧدن والأریѧاف ، مѧن حیѧث اخѧتلاف متطلبѧات              ) ٢٠٠٤خلدون،

النѧѧاس فѧѧي كѧѧل مكѧѧان علѧѧى مѧѧا یتعѧѧارفون ویصѧѧطلحون علیѧѧھ، ویناسѧѧب أذواقھѧѧم ومتطلبѧѧاتھم نسѧѧبة لاخѧѧتلاف         

وأھѧل ھѧذه الصѧناعة القѧائمون     : " وفѧى ذلѧك یقѧول ابѧن خلѧدون     . الغنѧى والفقѧر   إمكانیاتھم المادیة وأحѧوالھم فѧي   

فمنھم البصیر الماھر، ومنھم المتعمد القاصѧر، وتتنѧوع إشѧكال البنѧاء تنوعѧات عدیѧدة ،فمنھѧا        . علیھا متفاوتون 

  ومѧѧѧن صѧѧѧناعة التشѧѧیید أیضѧѧѧا كѧѧل مѧѧѧا یعѧѧود إلѧѧѧى التنمیѧѧѧق   . البنѧѧاء بالحجѧѧѧارة  ،والطѧѧین، والخشѧѧѧب،و التѧѧراب    

والتزیین بالإشكال الجمالیѧة و المجسѧمة ،  وتختلѧف ھѧذه الصѧناعة فѧي جمیѧع ذلѧك بѧاختلاف الحѧذق والبصѧر،            

   ѧك إلا علѧѧع ذلѧى جمیѧت       ىویخفѧѧي لیسѧرة التѧѧر والخبѧذلك البصѧѧم بѧھ،  فلھѧѧارفین بأحوالѧاء والعѧѧر بالبنѧل البصѧѧأھ

  ) . ١" (لغیرھم ، وھم بذلك یختلفون في مستوى فھمھم للجودة

لمراقب لأداء منظمات التشیید السودانیة یلحظ أن أدائھا  لا یرقى إلѧى المسѧتوى الѧذي یحقѧق توقعѧات      وا        

العملاء  من ناحیة الجѧودة والمتانѧة وحسѧن الأداء ، ولا یخفѧى علѧى أحѧد  حѧدوث الانھیѧارات المتتالیѧة لѧبعض           

مѧن  التعامѧل مѧع منظمѧات      مشروعات التشیید من طرق وكباري ومباني، مما جعل  العمѧلاء یتوجسѧون خیفѧةً   

وبالتѧѧالي تحѧѧول معظمھѧѧم إلѧѧى  المنظمѧѧات الأجنبیѧѧة العاملѧѧة فѧѧي قطѧѧاع   . التشѧѧیید السѧѧودانیة التѧѧي لا تѧѧتقن العمѧѧل 

التشѧѧیید بالسѧѧودان التѧѧي تعتمѧѧد الجѧѧودة كأسѧѧاس لبقائھѧѧا فѧѧي السѧѧوق  بھѧѧدف التعامѧѧل معھѧѧا  ممѧѧا جعѧѧل منظمѧѧات     

ت التشѧیید السѧودانیة وتمكینھѧا مѧن     ظمѧا تحسѧین أداء من  تطѧویر و  وأن .التشیید السѧودانیة تفقѧد فرصѧة المنافسѧة    

البحѧث عѧن الوسѧائل و الѧنظم     و مزیѧد مѧن الجھѧد    البѧذل  ،  یتطلѧب   الأسѧواق الداخلیѧة والخارجیѧة     فѧي المنافسة 

الشѧѧѧامل لمنظمѧѧѧات صѧѧѧناعة التشѧѧѧیید السѧѧѧودانیة  خاصѧѧѧةً    تجویѧѧѧد الأداءل والمنѧѧѧاھج الفنیѧѧѧة و الإداریѧѧѧة الملائمѧѧѧة

 یѧأتي و . ات  السودانیة العاملة في القطاعѧات الأخѧرى عامѧةً  بأقѧل النفقѧات وأعلѧى مسѧتویات الجѧودة         والمنظم

المتعѧѧددة التѧѧيُ یمٌكѧѧِن اسѧѧتخدامھا  مѧѧن تطѧѧویر وتجویѧѧد و تحسѧѧین أداء           مѧѧن  بѧѧین المنѧѧاھج الفنیѧѧة و الإداریѧѧة    

وات التطبیقیѧة الحدیثѧة  ذلكѧم المѧѧنھج    الѧذي یѧربط النظریѧات الإداریѧѧة التقلیدیѧة بѧالأد      المѧنھج الأھѧم   المنظمѧات   

 أو أسѧلوب  ھѧو مѧنھج  ورضѧا العمѧلاء ألا   لتحقیѧق   الأداء وتقلیل النفقات  وتطویر وتحسین  ینادى بتجوید الذي 

  .إدارة الجودة الشاملة

                                                   
 ، )٢٠٠٤: دار الفجر للتراث ، القاھرة(تحقیق عبد الرحمن احمد ماھر، "   مقدمة ابن خلدون"عبد الرحمن بن خلدون ، ) ١( 
  .٤٩١-٤٨٩ص ص 



 ٥

وھѧѧو مѧѧن  . یعتبѧѧر قطѧѧاع التشѧѧیید  السѧѧودانى مѧѧن المنظمѧѧات الإنتاجیѧѧة التقلیدیѧѧة  بѧѧل وفѧѧى كѧѧل بѧѧلاد العѧѧالم            

طاعات ذات الاستخدام التقلیدى للتكنلوجیѧا ،ویعمѧل ھѧذا القطѧاع عѧادة فѧى منتجѧات غیѧر متكѧررة مѧن حیѧث            الق

جѧѧاء اھتمѧѧام الباحѧѧث بدراسѧѧة   .المشѧѧروعات والعاملین،وبالتѧѧالى فھѧѧو یختلѧѧف مѧѧن قطاعѧѧات الصѧѧناعة الأخѧѧرى  

حѧداث التنمیѧة الاقتصѧادیة    قطاع التشیید  السوداني  مѧن حیѧث الأداء  باعتبѧاره یمثѧل أحѧد الركѧائز الأساسѧیة لإ       

ولعلѧѧھ مثѧѧل  القطاعѧѧات الاقتصѧѧادیة الأخѧѧرى التѧѧي تشѧѧتمل علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن السѧѧلبیات ، فعلѧѧى سѧѧبیل   . فѧѧي الѧѧبلاد

الأداء العѧѧام لمنظمѧѧات التشѧѧیید السѧѧودانیة  أدى الѧѧى احجامھѧѧا عѧѧن    فѧѧى جѧѧودةالالمثѧѧال  ظѧѧاھرة  تѧѧدنى مسѧѧتوى  

ممѧѧا جعѧѧل العمѧѧلاء یتحولѧѧون الѧѧى      لصѧѧناعة داخѧѧل السѧѧودان   منافسѧѧة المنظمѧѧات الأجنبیѧѧة العاملѧѧة فѧѧى نفѧѧس ا     

علѧى  مѧن خѧلال بحثھѧا المتعمѧق للتعѧرف       الدراسѧة ولدراسة ھѧذه الظѧاھرة  سѧعت    . المنظمات الاجنبیة المنافسة

فѧي منظمѧات التشѧیید  وبالتѧالي       ،إدارة الجودة الشѧاملة قیاس تطبیق   مستوى تطبیق متطلبات الجودة من خلال

  -: شكلتھا  فى السؤال التالى بلورت الدراسة م

   ؟السودانیة  التشیید منظماتعلى تطویر أداء إدارة الجودة الشاملة تطبیق  ما أثر 

 عملیѧѧة  تطلѧѧب الإجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال طѧѧرح مجموعѧѧة مѧѧن  الأسѧѧئلة الفرعیѧѧة و الإجابѧѧة علیھѧѧا  بصѧѧورة        و  

ومѧا   ا علѧى مقومѧات الأداء الشѧامل للمنظمѧات    وما أثرھ الجودة الشاملةمدى تطبیق  ماشملت ،  التيواضحة و و

   .عملیاً النموذج وكیفیة تطبیق الأداء الشامل الملائم  نموذج تطویرھو 

  : أسئلة الدراسة/ أ
  الشامل لمنظمات التشیید السودانیة؟ ءمدى تطبیق إدارة الجودة الشاملة؟ وما أثرھا على الأدا ما  .١

كموجھ لتطبیق إدارة الجودة  ةالسودانیمكن أن تستخدمھ منظمات التشیید الملائم الذى ی  نموذجالمــا ھو .  ٢

 ؟الشاملة

  ؟  وكیف یمكن تطبیق النموذج عملیاً  . ٣

  : فرضیات الدراسة
  :الفرضیات الرئیسیة/ أ 

   -:التالیة   العبارات بناءاً علىعلى  الرئیسیة ھافرضیاتوتقوم الدراسة  باختبار 

 .رضا العاملین بالمنظمةیجاباً على إیؤثر  الجودة الشاملة تطبیق إدارة H1T :    /أ 

  .یجاباً على جودة المنتج إیؤثر  تطبیق إدارة الجودة الشاملة H2T :   /ب

  . رضا العمیل یجاباً علىإیؤثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة   H3T :/ج

  .ستراتجي للمنظمةلإالأداء ایجاباً على إیؤثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة   H4T :  /د 

  



 ٦

  : الفرضیات الفرعیة/ ب

  .الأربعة مقومات الأداء الشامل یجاباً علىتأثیراً إتوثر الأثنى عشر مرتكزات ادارة الجودة الشاملة 

  :ف الدراسة اھدأ
  -:ما یلي  تھدف الدراسة إلى 

لمنظمѧات التشѧیید    التعرف على مستوى تطبیق إدارة الجودة الشѧاملة وقیѧاس ثأثیرھѧا علѧى الأداء الشѧامل      .١

 . السودانیة

بنѧѧاء نمѧѧوذج منھجѧѧي  وتطبیقѧѧى یمكѧѧن إسѧѧتخدامة منظمѧѧات التشѧѧیید السѧѧودانیة بصѧѧفة خاصѧѧة ومنظمѧѧات        .٢

  .الاعمال بصفة عامة من تحسین الأداء الشامل

 .لممارساتھا فى المنظمة التكامل بین نظریة إدارة الجودة الشاملة والتطبیق العملى .٣

  :أھمیة الدراسة
السودانیة على تطویر  التشیید أھمیة ھذه الدراسة في محاولتھا للكشف عن مدي قدرة منظماتى وتأت    

تكتسب الدراسة أھمیة خاصة إذ أنھا جاءت متزامنة كما . منھج إدارة الجودة الشاملة أداءھا من خلال تطبیق

اتفاقیة (  القات اتفاقیة مرحلة  توقیعاعلان النموذج التطویرى لجائزة السودان للجودة والامتیاز، و مع 

قطاع التشیید  فيالأجنبیة  العاملة  اتظمو فتح سوق المقاولات السوداني إلى جمیع المن )التجارة الدولیة

وتتناول الدراسة أیضاً . مما یؤدي بالطبع  إلى زیادة المنافسة التي تؤدي بدورھا إلى تحقیق رضا العملاء 

 ذلك القطاع  السوداني الاقتصادلشاملة في أھم قطاع من قطاعات وقف تطبیق إدارة الجودة امبالتحلیل 

فعلى سبیل ( التحتیة في تشیید المشروعات الھندسیة ومشروعات البنیات   السودانیة الذي تعتمد علیھ الدولة

أما بالنسبة ). الخ........المثال مشروعات السدود، والطرق، والطاقة، والاتصالات، والعمارة بأنواعھا،

 فان ھذه الدراسة تمثل مرجعاً لأنھا تقدم السودان والعالم العربي  والأكادیمیین في مھندسین والباحثینلل

والتعرف  تحدید مرتكزات إدارة الجودة الشاملةو لبیان مدى أھمیة  نموذجاً جدیداً في مجال إدارة الأعمال

محاولة على  أول ذه الدراسة تمثلكما أن ھ. حسب علم الباحث الأعمال تظماأداء من تأثیرھا علىعلى  

 تحسین في تطویر و استخدامھیمكن منھجي وتطبیقي  مستوى الدكتوراه في السودان تركز على بناء نموذج

 إضافةتعتبر ھذه الدراسةً  و.  حسب علم الباحث في الأداء تحقیق الجودة والتمیزل ظماتلمنل شامل الأداء ال

الأداء الشامل یمثل إسھاماً نظریاً وتطبیقیاً في مجال تطویر ربما  یث حد وتزویدھا بمرجع للمكتبة العربیة

تقدم نموذجاً  منھجیاً كما . الأعمال في البلاد العربیة عموماً وفى السودان على وجھ الخصوص منظماتل

معاصراً لإدارة الجودة الشاملة قابل للتطبیق في قطاع التشیید و جمیع القطاعات الصناعیة والخدمیة 

  .لأخرى وبالاخص لصانعى التشیید  ا



 ٧

  النموذج المقترح لھذه الدراسة
وبѧѧاطلاع الباحѧѧث بصѧѧورة متأنیѧѧة علѧѧى الدراسѧѧات  السѧѧابقة القیمѧѧة التѧѧى اتیحѧѧت لѧѧھ وأدبیѧѧات إدارة الجѧѧودة          

جѧѧوائز  الجѧѧودة   ،ووفیقنمبѧѧوم وایشѧѧیكاوا ، وكروسѧѧبى  ، وجѧѧوران ، مѧѧداخل روادھѧѧا الأوائѧѧل دیمѧѧنج  والشѧѧاملة 

 ،وجѧѧائزة الجѧѧودة الامریكیѧѧة،وجѧѧائزة الجѧѧودة الاوروبیѧѧة  ، جѧѧائزة دیمѧѧنج الیابانیѧѧة ،یѧѧاز الدولیѧѧة الأربعѧѧة والامت

ونماذج ادارة الجودة الشاملة المتعددة  تمكѧن الباحѧث  مѧن بنѧاء النمѧوذج       ، وجائزة الجودة والامتیاز السودانیة 

ویحسѧب أنѧھ إضѧافة حقیقیѧة لمجѧال      )  لسѧودانیة  منظمات التشѧیید ا (المقترح لیتناسب مع  بیئة مجتمع دراستھ  

ھѧذه الدراسѧة  عѧن     نمѧوذج و لتحقیѧق أھѧداف الدراسѧة  كѧون  الباحѧث      . نماذجھѧا السѧابقة  وادارة الجودة الشاملة 

بنѧѧى دراسѧѧتھ علѧѧى دمجھѧѧا وتشѧѧغیلھا فѧѧي نمѧѧوذج واحѧѧد كمѧѧا ھѧѧو واضѧѧح فѧѧي     نمѧѧوذجیین  طریѧѧق دمѧѧج وتشѧѧغیل

  -:ھما والنموذجین ) ٣ -رقم ( التالى  الشكل

  

  .الشاملةإدارة الجودة :  النموذج الأول
تمثѧѧل وسѧѧائل تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة   مѧѧن أثنѧѧي عشѧѧر ركیѧѧزة  یتكѧѧون النمѧѧوذج المقتѧѧرح  لإدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة  

  -:وھــيوتمثل فى ھذه الدراسة الوسائل  )أى مدخلات التطبیق السلیم للجودة(الشاملة 

الرقابѧة علѧى    /٥.مـــѧ ـیــــالتقی /٤  .المكتوبѧة الرؤیة الواضѧحة   /٣.  الشراكة مع الموردین  / ٢. ة ادـــــــالقی/١

 مشѧاركة العѧاملین   /٨.نظام تحسین الجѧودة    /٧.)المخططات التنفیذیة(تصمیم المنتج  /٦. العملیات وتحسینھا 

التركیѧѧز علѧѧى   /١٢. الفعѧѧال الاتصѧѧال /١١. التطѧѧویر والتѧѧدریب   / ١٠.   فالتقѧѧدیر والاعتѧѧرا  /٩. ) التمكѧѧین(

   .العمیل

  ) .١-رقم(كما ھو واضح فى فى الشكل التالى  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٨

  

  )الوسائل( تكامل مرتكزات إدارة الجودة الشاملة ) ١- قم(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الشكل من إعداد الباحث

  

  .الشامل  الأداءمقومات : النموذج الثاني 
دبیѧات إدارة الجѧودة   أقام الباحث بتحدیدھا مѧن داخѧل    من أربعة مقوماتة ظمللمن لشامل لأداء اا یتكون نموذج

الیابانیѧة والأمریكیѧة والأوربیѧة    (بالاسѧتفادة مѧن الدراسѧات السѧابقة ونمѧاذج الجѧودة والإمتیѧاز الأربعѧة         الشاملة 

لتطبیѧѧق الصѧѧحیح لوسѧѧائل اائج مخرجѧѧات أو نتѧ  ھѧذه الدراسѧѧة  فѧѧي المقومѧات الأربعѧѧة   ھѧѧى تمثѧѧلو. والسѧودانیة  

   -: والمقومات الأربعة ھى. إدارة الجودة الشاملة المحددة في النموذج الأول
  .الأداء الإستراتیجي / ٤              .  رضا العملاء /٣         .  جودة المنتج / ٢            .رضا العاملین / ١

  

  
 نـــــاركة العاملیـــــمش  
 رافــــــالتقدیر والاعت  
 دریبـــــویر والتـــالتط 


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 راكة مع الموردینـــالش 
 یمـــــــــــــالتقی 
 سین الجودةــــنظام تح 

 ة الواضحة ـــــــــالرؤی  
 ات ــــــالرقابة على العملی

 ھاــــــــــــــــــــــوتحسین
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 ٩

مѧѧع بعضѧѧھا ة بѧѧین مقومѧات نمѧѧوذج الاداء الشѧѧامل للمنظمѧة    العلاقѧѧات التفاعلیѧ ) ٢-رقѧѧم( التѧالى   ویبѧین الشѧѧكل  

   .البعض 

  

  العلاقات التفاعلیة بین مقومات الأداء الشامل مع بعضھا البعض )٢- رقم ( شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الشكل من إعداد الباحث

  

  

  

  :ملحوظة

نتѧائج الأداء  ( داء الشѧامل لأومѧات ا علѧى مق  الأثنѧى عشѧر    إدارة الجѧودة الشѧاملة   تطبیѧق  ) وسѧائل ( قیاس تѧأثیر ل

نموذج تطبیق إدارة الجѧودة الشѧاملة ونمѧوذج مقومѧات الأداء     ( دمج النموذجینة یتطلب الأمر للمنظم )الشامل

فѧى   )٣-رقѧم ( التѧالى  الشѧكل  ضѧح فѧى  افي نموذج واحد وتشغیلھما  لإجراء عملیѧة القیѧاس  كمѧا  ھѧو و     )الشامل

  .الصفحة القادمة 
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 میــــلـــــــــا العـــــــــــــرضــ

 املینــــــــــا العـــــــــــــــــرضـــ

 ودة المنتــــــــــــــــــــجـــج
  



 ١٠

   )العلاقات التكاملیة بین النموذجین(  بناء الھیكلى لنموذج الدراسةال) ٣- رقم(شكل 

  
  لنتائجا                           

                                                           
                                                                      H2D                                                                                                   

                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                                        

                                                                   
                                                                               

                                                                                                     
                  

                                                                    
  

                                              
                                                                                                                             

  
  
  
  

                                                           
  الوسائل              

  
  
  
  

  شكل من إعداد الباحثال

  

أن یكѧون ھѧذا النمѧوذج عبѧارة عѧن        یحسب الباحѧث أعلاه  الربط المنطقي للعلاقات التكاملیة والتفاعلیة بین مكونات نموذج الدراسة  و) ٣-الشكل رقم(ویلاحظ من 

  .إدارة الجودة الشاملةلأدبیات   حقیقیةً إضافةً

  

  

           جيــــــــــــــــــراتیــــــــــالأداء الاست

  ا العاملینـــــــــــــــرض   جـــــــــــــــــــــــــودة المنتـــــــــــــــــج
 

   رضــــــا العمـــیل
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  :مناھج الدراسة 
  - :عتمدت الدراسة على المناھج البحثیة التالیةإلتحقیق فروض الدراسة  

الذى یقوم بجمع البیانات وتحلیلھا  للحصول على المعلومات  عن  اثر تطبیق : المنھج الوصفى التحلیلى  .١

  .ادارة الجودة الشاملة فى منظمات التشیید الوطنیة 

بالتفكیر المنطقى فى كیفیة الحصول على المعلومات المرتبطة بمجال  الذى یقوم:  المنھج الاستنباطى  .٢

  .الدراسة 

  .استخدم لاختبار مدى صحة فروض الدراسة: المنھج الاستقرائى  .٣

  .تأثیره على الحالة المختارة  لتطبیق نموذج  التحسین وقیاس:منھج دراسة الحالة .٤

  - :علومات ــــادر المـــــمص
  :انة بھا فى ھذه الدراسة المصادر التى تم الاستع 

وھѧѧم الاشѧѧخاص الѧѧذین تتѧѧوفر لѧѧدیھم المعلومѧѧة ویمكѧѧن الحصѧѧول علیھѧѧا مѧѧنھم وھѧѧم اعضѧѧاء  : مصѧѧادر أولیѧѧة  .١

  . الادارة العلیا والادارة الوسطى فى منظمات التشیید السودانیة

داریѧѧة مѧѧن وھѧѧي التѧѧي تشѧѧتمل علѧѧي المصѧادر والمراجѧѧع فѧѧي مجѧѧال العلѧѧوم الإ  : المصــــــــѧـادر الثـѧѧـانویة  .٢

الإدارة العامѧѧة وإدارة الإعمѧѧال والكتѧѧب فѧѧي مجѧѧال إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة وسѧѧلوك المنظمѧѧات والقیѧѧادة والتغییѧѧر       

الصѧѧѧادرة مѧѧѧن   الجامعیѧѧѧة والإحصѧѧѧاءات والإحصѧѧѧاء والѧѧѧدوریات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧإدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة والرسѧѧѧائل     

 .المنظمات المبحوثة 

  -: بیاناتأدوات جمع ال
  - :  استخدمت الدراسة الأدوات التالیةلتحقیق أھدافھا  

  . لجمع وتحلیل البیانات والحصول على المعلومات عن طریق المبحوثین  : الاستبیان .١

خلال عملة الطویل  وزیاراتھ المتعددة لمواقع العمل الخاصة  الملاحظة الشخصیة للباحثالملاحظة   .٢

  . بأعمال التشیید 

 نظمات ممع بعض مدراء ونواب مدراء ومدراء مشروعات ب الشخصیة  الباحث  مقابلات: المقابلة  .٣

 .ذات العلاقة بالدراسةالتشیید السودانیة 
  

  

  

  

 



 ١٢

  -:ة ـــجتمع الدراســـم
حسب  )١٥٠(وعددھا مائة وخمسون  منظمات التشیید السودانیة العاملة داخل السودان بمختلف تخصصاتھا

  .سجل العضویة باتحاد المقاولیین السودانیین

  -: ةـــنة الدراسیــــع
والتى )  ١٢٠(عدد مائة وعشرون التى من خلالھا تم تحدید المنتظمة العینة العشوائیة استخدمت الدراسة  

   .من مجتمع الدراسة % ٧٥تمثل 

  :المكانیة والزمانیة حدود الدراسة
  فترة ما بینفى الوأجریت ھذه الدراسة على منظمات التشیید السودانیة العاملة داخل ولایة الخرطوم  

 )٢٠٠٥- ٢٠٠٣.(  

  

  :ةـــــــــــــم الدراســـــــــــــــتنظی
الѧذى یوضѧح   ) ٤-رقѧم (كما ھѧو واضѧح فѧى الشѧكل التѧالى      فصول وخاتمة  سبعةمقدمة و تشتمل ھذه الدراسة على 

  .كیفیة إجراء الدراسة وتنظیمھا

 ھѧѧا وأھѧѧدافھا وأسѧѧئلتھا وفروضѧѧھا  وتنѧѧاول مشѧѧكلة الدراسѧѧة وأھمیتتعتبѧѧر أسѧѧاس الدراسѧѧة وت وھѧѧى : المقدمѧѧة  

  . ھا وتنظیمھانھجھا ومصادر معلومات و ونموذجیھا

یتنѧѧاول ھѧѧذا الفصѧѧل أدبیѧѧات إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة كمѧѧا أوردھѧѧا روادھѧѧا الخمسѧѧة دیمѧѧنج            : الأولالفصѧѧل 

 لأربعѧة الیابانیѧة  ا بالاضافة الѧى نمѧاذج الجѧودة والامتیѧاز الدولیѧة     ، وایشیكاوا ، وفیقمبوم  ، يوكر وسب ،وجوران،

  .والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضع الدراسة  ، والسودانیة ، والأوربیة والأمریكیة ،

بالاسѧتفادة مѧن   ) النظریѧة (تكوین وتطویر نموذج إدارة الجودة الشاملة   ھذا الفصل تناول  : الثانىالفصل  

آھبѧѧѧر (،و)٢)(:Flynn,et.al ١٩٩٤فلѧѧѧین وزمѧѧѧلاءه(،و)١)(:.١٩٨٩Saraph,et.alسѧѧѧرف وزمѧѧѧلاءه،(نمѧѧѧوذج 

وتنѧѧѧѧاول الفصѧѧѧѧل أیضѧѧѧѧاً إستعراضѧѧѧѧاً أدبیѧѧѧѧاً لجمیѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧر نمѧѧѧѧوذج     ) ٣():Ahire,et.al  ١٩٩٦وزمѧѧѧѧلاءه،

  .ما إقترحھ الباحث تدعمإدبیات إدارة الجودة الشاملة التى  إعتماداً على الدراسة

                                                   
 )١( Saraph, J.V., Benson, G.P. and Schroeder, R.G." An instrument for measuring the critical factors of quality management", Decision Sciences,  

(Vol. 20:1989), pp. 810-829. 
  

      
)٢ ( Flynn, B.B., Schroeder, R.G. and Sakakibara, S., "A framework for quality management research and an associated measurement instrument", 

Journal of operations Management, (Vol. 11:1994) , pp. 339-366. 
    

 )٣( Ahire, S.L., Golhar, D.Y. and Waller, M.A." Development and validation of  TQM implementation constructs", Decision Sciences,,( Vol. 27 
No. 1:1996), pp. 23-56. 
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نظور إدارة الجودة الشاملة  وفیھ أدبیات الأداء الشامل للمنظمة من م ھذا الفصلتناول  :الثالث الفصل  

متغیرات  بناء العلاقات التفاعلیة والتكاملیة بین تم  وبالتالى، تم تحدید  نموذج الأداء الشامل بمقوماتھ الأربعة 

تم  أیضاً وفیھ) نموذج إدارة الجودة الشاملة ونموذج الأداء الشامل(نموذج الدراسة من خلال دمج النموذجین 

متغیرات وانتھي بالنھج الة قیاس أیضاً طریقةالفصل  تناول،  و دراسة من داخل النظریةستنباط فروض الإ

  .تبعھ  الباحث لإجراء الدراسة المیدانیة إالذى 

إسѧتبانة  ( أداة الدراسѧة تناول ھذه الفصѧل إجѧراءات الدراسѧة المیدانیѧة  التѧي شѧملت تقیѧیم          :الرابع الفصل  

ت الإجابѧѧة علѧѧى وفیѧѧھ تمѧѧ ،لثقѧѧة والثبѧѧاتنیلھѧѧا ل مѧѧن حیѧѧث )داء الشѧѧامل للمنظمѧѧةإدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة وإسѧѧتبانة الأ

تجاھѧات  إالتعѧرف علѧى   ما مѧدى تطبیѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة ؟ مѧن خѧلال       : الأولالشق الأول من سؤال الدراسة 

  . وتفسیرھا ومناقشتھا المبحوثین نحو متغیرات الدراسة

تمѧت الإجابѧة علѧى الشѧق الثѧانى مѧن        وفیѧھ فرضѧیات الدراسѧة   ختبѧار  إ تناول ھذا الفصل  :الفصل الخامس

وتنѧاول الفصѧل    و ،ومـѧـا أثرھѧا علѧى تطѧویر الأداء الشѧامل لمنظمѧات التشѧیید السѧودانیة؟        :  الأول سؤال الدراسة 

  .  المسحیة نتائج والتوصیات التي توصلت إلیھا الدراسةأیضاً ال

نمѧѧوذج تحسѧѧین ( الѧѧداخلى للمنظمѧѧة داء لأحسѧѧین اتنѧѧاول ھѧѧذا الفصѧѧل تصѧѧمیم خطѧѧة  ت : سѧѧادسالالفصѧѧل  

دبیѧѧات إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة والدراسѧѧات  أو تسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة المسѧѧحیة والمقѧѧابلا  لإبا) الѧѧداخلى الأداء

مѧا ھѧو النمѧوذج الملائѧم الѧذى      : ثѧانى  خلال تصمیم ھذا النموذج تمت الإجابѧة علѧى سѧؤال الدراسѧة ال     ومنالسابقة،

  .؟ ةھ لتطبیق إدارة الجودة الشاملجدمھ منظمات التشیید السودانیة كمویمكن أن تستخ

 على الحالة المختѧارة للدراسѧة   التحسین الداخلى  الفصل كیفیة تطبیق نموذج ھذا وتناول : بعالساالفصل  

  . النموذج عملیاً؟ یمكن تطبیق كیف:  الثالثتمت الإجابة على سؤال الدراسة  فیھو

فصѧѧول  تنظѧѧیمخریطѧѧة )  ٤-رقѧѧم(ویبѧѧین الشѧѧكل التѧѧالى . للدراسѧѧة علѧѧى تلخیصѧاً شѧѧاملاً   شѧѧتملتو  : الخاتمѧѧة 

  .الدراسة وكیفیة إجرائھا

  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                                     
    



 ١٤

 الملاحظة

  
  

   الدراسةفصول  تنظیمة یطخر) ٤- رقم(شكل ال
  

  
  

  

  

  
  

  
  
  

  
  
  لشكل من  تصميم الباحثا
  

  
  
  
  

     
  تحلیل        صدق                  و                    ثبات           الأداة           

  

توزیع استبانة إدارة  
 )١(الجودة الشاملة

توزیع استبانة 
الشامل الأداء 

 )٢(للمنظمة

المقابلات 
مع عشرة 
منظمات 
 مختارة

  نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات  نموذج الدراسة 
 والتعرف على إتجاھات البحوثین نحو متغیرات الدراسة 

 والوصوإلى نتائج وتوصیات الدراسة المسحیة إختبار أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على الأداء
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  الفصل السادس  تصمیم نموذج التحسین الداخلى
 نموذج التحسین الأداء  

  الفصل السابع  دراســـة الحالــة
 دراسة الحالة 

  الفصل الخامس 
  أثر إدارة الجودة الشاملةإخنبار

 

 الخـــــاتمة

  تطویر نظریة الدراسة
 )نموذج إدارة الجودة الشاملة(

ذجین و استنباط فروض  استعراض أدبیات  الاداء الشامل وتحدید مقوماتھ ودمج النمو 
 الدراسة وتصمیم أداتھا وكیفیة  وقیاس متغیراتھا والمنھج المتبع لاجراء الدراسة

 

استعراض أدبیات إدارة الجودة الشاملة والدراسات 
 السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة 

تیاز إستعراض جوائز الام
 الدولیةالاربعة  

 المــــقدمة مشكــــلة    الدراســـــة

  الفصل الثانى
  نظریة الدراسة 

 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الأول
 أدبیات الدراسة

  الفصل الثالث 
أثر إدارة الجѧودة الشѧاملة    

 الشامل على الأداء

 ملخص للدراسة


