
 ٣٦٠

  قائمــــة المصــــــــــــــــادر والمراجع

  المراجع العربیة/ ١
 .١  .القرآن الكریم

 .٢  .السنة النبویة 

 .٣   .بدون تاریخ مجمع اللغة العربیة،، ٢ط،الجزء الأول والثاني ، "المعجم الوسیط".إبراھیم یس 

 .٤  ).٢٠٠٤:لفجر للتراث ، القاھرةدار ا (ق احمد محمد طاھر،یتحق،" مقدمة ابن خلدون" ،أبن خلدون، عبدالرحمن

  ،١ط، منشورات جامعة السودان المفتوحة ، "صول الإدارة والتنظیم أ" ،إسماعیل ، زكي مكي

  .) ٢٠٠٥: الخرطوم 

٥. 

 .٦  .   )٢٠٠٥: ، الخرطوم١ط، منشورات جامعة السودان المفتوحة ، "  السلوك التنظیمي"  ،إسماعیل ، زكي مكي

 .٧  .)١٩٩٩: ، ابو ظبي١ط، دار ھزایر للنشر، " مدخل النظریة السیاسیة في القران الكریم"  ،امام ، بشیر زكریا

 ،" استخدام النظریة والخبرة في تنفیذ التغییر: إدارة التغییر بنجاح " ،وبول روبسون الان ولیمیز، سالي وردورد

  . ) ٢٠٠٤:الریاض ،دار المریخ للنشر (تعریب سرور علي ابراھیم ،

٨. 

 .٩  ).١٩٩٨:مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندریة(،"ادارة شركات المقاولات"محمد المصرى ، احمد، 

تقدیم محمد ھاشم عوض ، مطابع السودان للعملة  ،"سیاسات المشتریات والمخازن"  ،بابكر ، صدیق عبد اللطیف

  . ) ٢٠٠١: ، الخرطوم١ط، 

١٠. 

  المكتبة الاكادیمیة ،(علي ابراھیم ، ترجمة ومراحعة سرور  ،" الرقابة علي الجودة"  ،بسترفیلد

  .) ١٩٩٥:القاھرة  

١١. 

 .١٢   ).٢٠٠٤،  ٢٠٠٣:الدارالجامعیة ، الاسكندریة (،" إدارة الجودة الكلیة" ،البكري ، سونیا محمد

 .١٣   ).٢٠٠٤: الاسكندریة،الدار الجامعیة (،" نظم المعلومات الإداریة المفاھیم الاساسیة" ،سونیا محمد ،البكري

دار الحامد للنشر (، "  SPSSتحلیل البیانات الاحصائیة باستخدام البرنامج الاحصائي "  ،اتي ، محمود مھديالبی

  .  )٢٠٠٤:والتوزیع ،  عمان

١٤. 

  ، ١، تعریب اللواء محمد عبد الكریم ،  ج" المسئولیات ، التطبیقات –الإدارة المھام "  ،بیتر ، داركر

  .) ١٩٩٦:، القاھرة  ١ط الدار الدولیة للنشر والتوزیع ، (

١٥. 

، الدار الدولیة  ٢تعریب اللواء محمد عبد الكریم ،ج"   المسئولیات ، التطبیقات –الإدارة المھام "  ،بیتر ، دراكر

  . )١٩٩٦:  للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولي ، القاھرة

١٦. 

  ،٣واء محمد عبد الكریم ، ج، تعریب الل" المسئولیات ، التطبیقات –الإدارة المھام "  ،بیتر ، دراكر

  . )١٩٩٦: ، القاھرة١طالدار الدولیة للنشر والتوزیع ،  (

١٧. 



 ٣٦١

  ، ترجمة حسین عبد الفتاح ،"  التجدید والمقاولة ممارسات ومبادي" بیتر دراكر ، 

  . )١٩٨٥:عمان  ، نىمركز الكتاب الار ( 

١٨. 

ة دار المریخ للطباع (تعریب سرور على ابراھیم  ،،" تكامل إدارة الھندسة مع الجودة الشاملة"جوزیف كیلادا   
 .)٢٠٠٤:والنشر  الریاض 

  

١٩. 

  منشورات مستشاریة السودان للجودة الشاملة (،"  الطریق إلي الامتیاز"  ،التجاني ، الھادي محمد

  .  )٢٠٠٦:،الخرطوم(  

٢٠. 

  مة ،، تیب توب لخدمات التعریب والترج"  إدارة المشروعات بنجاج"  ،تریفور یونج

  .  )٢٠٠١: ، القاھرة١طدار الفاروق للنشر والتوزیع ، ( 

٢١. 

  ، تعریب ومراجعة عبد الرحمن توفیق ،"  الإدارة بالعملاء"  ،تشارد ویتلي و دبان ھیسان

  . )١٩٩٨: مركز الخبرات المھنیة بمیك ، القاھرة( 

٢٢. 

عة التدریب والتنمیة البشریة ، الجزء ، موسو"  التدریب الفعال بالأھداف والنتائج"  ،توفیق ، عبد الرحمن

  . )٢٠٠٤: مركز الخبرات المھنیة للإدارة ، القاھرة(السادس ،  

٢٣. 

  ،"  منھج الإدارة العلیا الإدارة الاستراتیجیة المبادي والأدوات"  ،توفیق ، عبدرالرحمن

  .)٢٠٠٤: ، القاھرة ١مركز الخبرات المھنیة للإدارة ، ج( 

٢٤. 

دار المریخ  (، تعریب عبد القادر محمد عبد القادر ،" یات الإدارة المبادي والتطبیقات الحدیثةاساس"  ،جاري دیلر

  . )٢٠٠٢: للنشر ، الریاض

٢٥. 

دار المریخ لنشر ،  (، ترجمة سرور علي ابراھیم ،"  إدارة المشروعات"  ،جاك میریدیث وصومیل مانتل

  . )١٩٩٩: الریاض

٢٦. 

دار (، تعریب سلطان محمد عبد الحمید ، "  صاء للتجاریین مدخل حدیثالاح"  ،جورج كاناقوس ودون میلر

  . )٢٠٠٤: المریخ للنشر ، الریاض

٢٧. 

  تعریب سرور علي ابراھیم ، ،" تكامل إعادة الھندسیة مع إدارة  الجودة الشاملة"  ،جوزیف كیردا

  .) ٢٠٠٤: دار المریخ للنشر ، القاھرة ( 

٢٨. 

، تعریب رفاعي محمد رفاعي واسماعیل "  إدارة السلوك في المنظمات"  ،جیرالد ، جریبرج ورویرت بارون

  . ) ٢٠٠٤: دار المریخ للنشر ، الریاض(علي بسیوني ، 

٢٩. 

العالمیة  (، تعریب عمر أحمد عثمان المقلي ،" دراسة الاستراتیجیة الكلیة "  ،جیري جوسون وكیفن شولز

  .)بدون تاریخ :للطباعة والنشر ،  الدوحة

٣٠. 

 )٢٠٠٥: ، عمان ٢طدار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ،  (،" إدارة الجودة الشاملة"  ،مود ، خضیر كاظمح

 .  

٣١. 

 )٢٠٠٢: دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان (،" إدارة الجودة وخدمة العملاء" ،حمود ، خضیر كاظم 

.  

٣٢. 

مكتبة الیقظة  (، "ISO ٩٠٠٠ات التاھیل لشھادة الایزو متطلب"  ،حمود ، خضیر كاظم وسلطان نایف أبوتایھ

  .  )٢٠٠١:عمان للنشر والتوزیع ، 

٣٣. 



 ٣٦٢

 .٣٤  . )٢٠٠٠: ، القاھرة ١ایتراك للنشر والتوزیع ، ط(،" لإدارة التنافسیة للوقت ا"  ،خضیري ، محسن أحمد

 مشاركة المخاطر - الاندماج  -یكلیة الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة في ظل إعادة الھ"  ،خطاب ، عایدة سید

  . )١٩٩٩: رةھ، القا٢كلیوباترا للطباعة والكمبیوتر ، ط (،"

٣٥. 

 .٣٦  . )٢٠٠١: ، عمان ١دار صفاء للنشر والتوزیع ، ط (،" إدارة الجودة الشاملة" ، وآخروندرادكة ، مامون ، 

  ، ١دار الصفا للنشر والتوزیع ، ط( ،"  إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء"  ،درادكة ، مامون سلیمان

  .  )٢٠٠٦:  عمان

٣٧. 

مركزالتعلیم المفتوح ، جامعة عین شمس،  (، " إدارة الجودة الشاملة" ،درویش ، محمد  ویحي ابراھیم 

  .) ٢٠٠٠:القاھرة

٣٨. 

اك للطباعة استر (، ترجمة عبد الحكم احمد الخزامي ،" إدارة تغییر الأفراد والأداء كیف ؟"  ،سمست.دوقلاس ك 

  . ) ٢٠٠٤: ،القاھرة١والنشر ،ط

٣٩. 

 .٤٠  .  )١٩٩٤: المكتبة الاكادیمیة ، القاھرة (، تعریب عادل بلبل ،"  إدارة الجودة الھندسیة الشاملة " ،دونالد كوثمان

: معھد الإدارة العامة، الریاض(، ترجمة علي الھاشمي ، "  الجودة مدخل المشاریع المتتالیة"  ،ریتشارد كابر

٢٠٠٠ (.  

٤١. 

 .٤٢   )٢٠٠٥:دار السحاب للنشر والتوزیع ،  القاھرة(، "  إدارة النظم التعلیمیة للجودة الشاملة" زاھر ، ضیاء الدین ، 

دار المجدلاوي للنشر (، "إدارة المنظمة نظریات وسلوك"  ،زویلف ، مھدي حسن وعلي محمد العضایلة

  .) ١٩٩٦: والتوزیع ،  عمان

٤٣. 

 .٤٤  .)٢٠٠٥:دار وائل للنشروالتوزیع، عمان(،" نظریة المنظمة الھیكل والتصمیم "،سالم،مؤید سعید

  .  )٢٠٠٤:دار وائل للنشر،عمان(، "القیادة الابتكاریة والاداء المتمیز"سھیلة عباس، 
  

٤٥. 

دار الفاروق ((، تیب توب لخدمات الترجمة والتعریب،"حل المشكلات واتخاذ القرارات الفعالة"ساندى بوكراس،
  ).٢٠٠١:، القاھرة١لنشر والتوزیع، طل

٤٦. 

،  ) شعاع(الشركة العربیة للاعلام العلمي (، "  الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة"  ،الشبراوي ، عادل

  . )١٩٩٥: القاھرة

٤٧. 

: ، الخرطوم١ط، منشورات جامعة السودان المفتوحة ، " أسالیب الاتصال ومھاراتھ"  ،شمو ، علي محمد

٢٠٠٥( .  

٤٨. 

الدار الجامعیة ، (،" إدارة القوي العاملة الاسس والسلوكیات وأدوات البحث التطبیقي" ،أحمد صقر ،عاشور

  . )١٩٨٦: الاسكندریة

٤٩. 

 .٥٠  .)١٩٨٩: الدار الجامعیة ، بیروت(،" السلوك الانساني في المنظمات" ،عاشور ، أحمد صقر

 .٥١  .) ١٩٩٨: دار النھضة، القاھرة (،" بحوث التسویق" عبد المحسن ،توفیق محمد ، 

 .٥٢  ). ٢٠٠٠:دارالفكر العربى القاھرة(،"حلقة البحث فى الجامعات والمعاھد العلیا" عبد االله  زلطة، 



 ٣٦٣

 طدار البارودي العلمیة للنشر والتوزیع ،(، "  إدارة الجودة الشاملة" الوھاب،عزاوي ، محمد عبد 

  . ) ٢٠٠٥:عمان،العربیة

٥٣. 

 .٥٤  .) ١٩٩٦:مكتبة العیكان ، الریاض(،" إدارة تنفیذ المشروعات الھندسیة"  ،اھرعشیش ، صالح بن ظ

 .٥٥  . )٢٠٠٣: الدار الجامعیة ، الاسكندریة(،"الإدارة الاستراتیجیة الاصول و الاسس العلمیة" ،عوض ، محمد أحمد

دار (كم أحمد الخزامي ، ، ترجمة عبد الح"ثلاثیة إدارة الجودة الشاملة"  ،تور. فرانسیس ماھوني وكارلي جي 

  .  )٢٠٠٠: ، القاھرة٢الفجر للنشر والتوزیع ، ط

٥٦. 

 إدارة الجودة الشاملة من  المستھلك إلي المستھلك منھج كمي" ،فضل ، مؤید عبد المحسن ویوسف  حجیم الطائي

  .) ٢٠٠٤: ،عمان ١الوارق للنشر والتوزیع ، ط (،"

٥٧. 

: دار زاھر ، عمان(، "  ب البحث العلمي في میدان العلوم الإداریةأسالی" الكلالده ، ظاھر ومحفوظ جودة ، 

١٩٩٧( .  

٥٨. 

 (، ترجمة حسین عبد الواحد ،"  إدارة الجودة التقدم والحكمة وفلسفة دیمنج"  ،لوید دویبسنر كرافورد ماسون

  .  )١٩٩٧: ، القاھرة١الجمعیة المصریة للنشر والمعرفة والثقافة العالمیة ، ط

٥٩. 

، ) شعاع (الشركة العربیة للاعلام العلمي (، ترجمة شمس الدین عثمان ، "  ھندرة الموارد البشریة"  ،سرلیل سبن

  . )٢٠٠٠: القاھرة

٦٠. 

 .٦١  .)٢٠٠٥: دار وائل للنشر ،عمان (،"یمنظریة المنظمة الھیكل والتنظ" ،مؤید سعید السالم

دار الفاروق للنشر والتوزیع ،  (ریب والترجمة ،تیب توت للتع ،"تحفیز الأفراد" ،مایكل راھندو وسوزان شیلي

  .  )٢٠٠١: القاھرة

٦٢. 

 )٢٠٠١:دارالكتب العلمیة للنشر والتوزیع ،  القاھرة(، "  كیف تنجح في إدارة فریق عمل"  ،مشرف ، فرید نصر

 .  

٦٣. 

المؤلف ،  (،" دلیل عصري للجودة  والتنافسیة  ٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة والایزو "  ،مصطفي ، أحمد سید

  .)٢٠٠٥: القاھرة

٦٤. 

 .٦٥  . )٢٠٠٣: المؤلف، القاھرة(، "دلیل عملي ٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة والایزو " ،مصطفي ، أحمد سید

: المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،  القاھرة (،"٩٠٠٠دلیل المدیر العربي إلي سلسلة ایزو "،مصطفي ، سید أحمد

١٩٩٧( .  

٦٦. 

  .)٢٠٠٣: المؤلف، القاھرة(، "العولمة والتخطیط الاستراتیجي اتتحدی"  ،دمصطفي ، سید احم

  

٦٧. 

 .٦٨  ).٢٠٠٦:الخرطوم ، مطابع السودان للعملة،"إدارة الجودة الشاملة" ، مقلى ،عمر احمد وعبد االله عبد الرحیم

 .٦٩  . )١٩٩٧: شركة الیقا ، مالطا (فالیتا  ،" مبادي الإدارة العامة"  ،النعمي ، عبد الحمید محمود

مركز تطویر  (،"مھارات إدارة الجودة الشاملة في التدریب ، مھارات تطویر الأداء" ،ھلال ، عبد الغني حسن

  . )٢٠٠٠: ، القاھرة٢الإدارة والتنمیة ، ط

٧٠. 



 ٣٦٤

مركز (، " مھارات تطویر الأداء التدریبي:التعلیم والتدریب إدارة الجودة الشاملة في " ،ھلال ، عبد الغني حسن

  . )٢٠٠٥: طویر الإدارة والتنمیة ، القاھرةت

٧١. 

،  تعریب محمود حسن حسني ، " إدارة أنشطة الابتكار والتغییر دلیل انتقادي للمنظمات"  ،ینجل كنج اندرسون

  . )٢٠٠٤:دار المریخ للنشر الریاض (

٧٢. 

عѧѧة الاشѧѧعاع الفنیѧѧة،   مكتبѧѧة ومطب(، "الجѧѧدوى الاقتصѧѧادیة للمشѧѧروعات الاسѧѧتثماریة   "سѧѧمیر محمѧѧد عبѧѧد العزیѧѧز ،   
 .)٢٠٠٠:الاسكندریة

  

٧٣. 

  
  
  

  :الدوریـــــــات
  

دراسة نظریѧة وتطبیقیѧة علѧي احѧدي المنشѧأت الانتاجیѧة        -الجودة الشاملة وعلاقتھا بخفض التكالیف  استراتیجیة" ،ابراھیم شكري جرجس، .١

  .١٣٩-١١١ص  ). ١٩٩٨ :یولیو ین شمسكلیة التجارة ، جامعة ع (،  المجلة العلیة للاقتصاد والتجارة ،" في سلطنة عمان

" إدارة الجودة الكلیة مدخل لتحسین جودة المنتج في صناعة الغزل والنسیج بجمھوریة مصر العربیة " حجاز ى،جمال طاھر ابو الفتوح  .٢

 .٦٨-٥٨، ص ص )١٩٩٧:، ینایر  ١٣٧العدد  (، ، المدیر العربي

السنة الحادیة والعشرون (،  مجلة الاداري ،"الیمنیة لمفھوم والتطبیق في الجمھوریة ا: إدارة الجودة الشاملة " الشامى ،احمد محمد ،   .٣

 .٧٥-٤٧، ص ص ) ١٩٩٩:العدد السادس والسبعون ، مارس 

"  الاردن   –اتجاھات التدریب علي الجودة الشاملة لدي شركات تصنیع المواد الغذائیة في منطقة عمان الكبري "محمد ریاض بندقجي  .٤

 ١٤٧-١٣٢، ص ص)  ١٩٩٦ :، یولیو ٢، العلوم الإداریة ، العدد  ٢٣مجلد (،  "اتمجلد دراس

، مجلد المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، " اطار مقترح لنظام معلومات الانتاج لدعم تطبیق إدارة الجودة الكلیة " ،یحي مصطفي حلمي  .٥

 .٢٦٠-١٩١، ص ص) ١٩٩٤ :العدد الثاني ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس (واحد ،

السنة الحادیة والعشرون العدد  (، مجلة الاداري ،"المفھوم والتطبیق في الجمھوریة الیمنیة : إدارة الجودة الشاملة " احمد محمد الشامي،  .٦
 .٧٥-٤٧، ص ص  )١٩٩٩:السادس والسبعون ، مارس 
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  :المؤتمرات
 مؤتمر إدارة الجودة الشاملة"بحث منشور في : الجودة الشاملة في تصمیم برامج التعلیم الإداري مفھوم تطبیق"إبراھیم محمد المھدي ، . .١

 .٤١٤ ٤١٣ص ص) ١٩٩٧:مایو )١٢-١١:(بنھا  جامعة الزقازیقكلیة التجارة (،" في تطویر التعلیم الجامعي

مؤتمر إدارة الجودة الشاملة فѧي التطѧویر   .لتعلیمي ورقة عمل حول مشروع خطة مقترحة لتطبیق نظام الجودة في المجال ا.إسماعیل دیاب  .٢

 .٢ص)١٩٩٧: مایو١٢-١١(جامعة الزقازیق – كلیة التجارة بنھا:التعلیمي 
  
 

  :الرسائل الجامعیة 
رسالة دكتوراه غیر منشورة ،ج المنصورة  (،" مدخل مقترح لادارة الجودة الشاملة في صناعة التشیید المصریة"سلیمان، عبدالفتاح محمود .١

 .)١٩٩٩:،مصر
رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة  (،"  إدارة الجودة الشاملة في صناعة التشیید المصریة" لطفي ، حسن عزت   .٢

 .)٢٠٠٣:الاسكندریة 

ة النیلین ،  رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة التجارة جامع (،"  أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء المنشات" أحمد ، زین العابدین عالم  .٣

 . )٢٠٠٣الخرطوم ، 
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