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  أھدي ھذا الجھد الى والديأھدي ھذا الجھد الى والدي
  والى والدتى نبع العطاء المتدفق دومــاً والى والدتى نبع العطاء المتدفق دومــاً 

  والى أفراد  أسرتي الكریمة والى أفراد  أسرتي الكریمة 
  الى زملائــــــــــــــــــــــى  الى زملائــــــــــــــــــــــى  
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  شكر وعرفان 
  )من لایشكر الناس لایشكر االله:(قال صلى االله علیھ وسلم

الحمѧѧѧد الله رب العѧѧѧالمین والصѧѧѧلاة والسѧѧѧلام علѧѧѧى اشѧѧѧرف خلѧѧѧق االله محمѧѧѧداً   
الشѧكر الѧѧى   جامعѧѧة  .الѧѧذى بنعمتѧѧھ تѧتم الصѧѧالحات الھѧادى الامѧѧین، الحمѧد الله   

السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم  والتكولوجیѧѧѧا و  لاكادیمیѧѧѧة السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم المصѧѧѧرفیة      
عبѧدالمنعم  /كما اتقدم بجزیѧل شѧكرى  وعظѧیم امتنѧانى الѧى الѧدكتور       .والمالیة

ھѧѧѧذا البحѧѧѧث دون كلѧѧѧل أو ملѧѧѧل  فلѧѧѧھ       الѧѧѧذى اشѧѧѧرف علѧѧѧى  .محمѧѧѧد الطیѧѧѧب 
كمѧѧѧا اوجѧѧѧھ الشѧѧѧكر الѧѧѧى أسѧѧѧرة  بنѧѧѧك   .الشѧѧѧكر والتقѧѧѧدیر منــــــــــــــــــــѧѧѧـى 

 رالسودان المركزى وبنك امدرمان الوطنى وبنѧك فیصѧل الاسѧلامى  والشѧك    
  .موصول  مكتبة الاكادیمیة  والى كل من فاتنا ذكره  
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  مستخلص البحث

 نیة بѧالتركیز تقویم تجربة  الصراف الالѧي فѧي  المصѧارف السѧودا     تحلیل و الي البحثیھدف     

ونشѧر  و تطѧویر   أسѧتخدام درمѧان الѧوطني ودورھمѧا فѧي      أموبنѧك   الإسلاميبنك فیصل  علي تجربتي

الصѧراف  حیѧث یلاحѧظ أن المصѧارف السѧودانیة حدیثѧة عھѧد باسѧتخدام        . خدمѧة الصѧراف الالѧي   ثقافة 

البنیѧة   ابرزھا من المشاكل والمعوقات التي   اًكثیر واجھت ھذة التجربة نجد ان،الالي وكذلك العملاء

عѧѧدم تѧѧدریب العѧѧاملین وتنمیѧѧة مھѧѧاراتھم  التحتیѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي ضѧѧعف شѧѧبكة الصѧѧراف الالѧѧي وایضѧѧا   

وقѧدراتھم فѧي معرفѧة اسѧتخدام الوسѧائل الحدیثѧة وخصوصѧا العمѧلاء حیѧث یلاحѧظ ان معظمھѧم لایѧѧتم            

ھمیѧة البحѧث فѧي    تنبѧع أ لذا ، تنویرھم علي كیفیة استخدام التقنیات الحدیثة وخصوصا الصراف الالي 

التعرف علي تطبیقات الصراف الالي و معرفة مدي تفاعѧل الشѧركات والمؤسسѧات ذات الصѧلة مثѧل      

كمѧا أن قصѧر وشѧح    ،  البنك المركزي وشركة الخدمات المصرفیة وغیرھѧا مѧن المؤسسѧات الاخѧري    

 ممѧѧا یسѧѧتدعي دراسѧѧة ھѧѧذا المجѧѧال الحѧѧدیث    ) الصѧѧراف الالѧѧي (الدراسѧѧات المحلیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال    

  .والتعرف علي مدي مواكبتنا للتطورات لراھنة ومدي الاستعداد لتقبل تلك التقنیة الحدیثة

بني البحث علي عѧدد مѧن الفرضѧیات مѧن ضѧمنھا أن اسѧتخدام الصѧراف الالѧي یحسѧن مѧن صѧورة               

المصرف لدي العملاء حیث لاتوجد علاقة بین المسѧتوي التعلیمѧي وبѧین صѧعوبة اسѧتخدام الصѧراف       

 إتمѧام ا أن عدم وجود خطط استراتیجیة لاستیعاب اكبر قدر من الصرافات الآلیھ یعیق من كم، الالي 

 .عملیات السحب مما یؤدي لضعف الشبكة

یѧتم   أنالتقنیѧات الحدیثѧة بصѧورة متسѧرعة قبѧل       إدخѧال خلص البحث  الي عدة نتائج أھمھا  انھ تѧم      

 أنظمتھѧا ة معظم المصارف السودانیة لربط تدریب الموظفین والعملاء تدریبا كافیا وایضاعدم جاھزی

عدم وجود بنیة تحتیة التي من ضمنھا بنیة الشبكة یتسبب في بطѧئ   أنكما ،مع المحول القومي للقیود

وایضѧا عѧدم الѧوعي الكѧافي     ،الخدمѧة مѧن الصѧراف الالѧي      إیقѧاف یصل الي  أخري أحیانالخدمة وفي 

 . لتعامل مع ماكینات الصراف الالي خلق صعوبة في ا قبل الزبائن والامیة التقنیة من

التقنیѧѧھ وماكینѧѧات   إدخѧѧالضѧѧرورة التѧѧدرج فѧѧي    أھمھѧѧاالبحѧѧث بعѧѧدد مѧѧن التوصѧѧیات    أوصѧѧيوقѧѧد    

شѧѧركات تقѧѧوم  إدخѧѧالو ، والأعѧلام الصѧراف الالѧѧي وحѧѧث المصѧѧارف علѧي اسѧѧتخدام عنصѧѧر الدعایѧѧة   

دام الصѧراف الالѧي وكѧѧذلك   العمѧلاء علѧي كیفیѧة اسѧتخ     ھالѧي توجیѧ   بالإضѧافة ، بتقѧدیم تقنیѧات مصѧرفیة   

وضѧع خطѧط لتوزیѧع الصѧرافات     ، تدریب العاملین علي كیفیة حل المشѧاكل والعقبѧات التѧي تѧواجھھم     

 . الالیة في مناطق مختلفة ووضع الاولویة للمناطق التي تحتاج فعلا الي وجود ماكینات صراف الي
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Abstract 
This research highlights the impact of practical analysis evaluation  and of 

Automatic Teller Machine ( )١( ATM) in Sudanese Banks with due emphasis or 

Fisal Islamic Bank and Omdurman National Bank ,Both Banks played an 

important role in the usage and evaluation of ATM Services, As a matter of fact 

this Service is considered new for both Banking Staff and customers in Sudan 

.the practical of ATM is faced a lot of problems and bottle neck of which the 

infrastructure which represented of the weakness of ATM   net in addition of that 

the untrained staff and  developing their skills and stability of knowledge of how 

to use the new technical specially the Clint whose find  a lot of them dose not 

know how to use ATM, from this aspect comes the importance of this Research 

and to what extent other Companies and Institutions are dealt with Banking 

Services Companies …etc. 

The hypothesis of this research deal with the important role played and usage 

of ATM services which gives and reflects a good picture to customer for their 

quick and better service. The study also shows that their is no relationship 

between the level of education and the technical know how to use ATM, when 

this technology was adopted it is without setting up a strategic plan involving the 

best usage of this services, The capacity of the net used now is not sufficient and 

it will weaken the net it self if more are used. 

The study revealed that there is an accelerated impact of the usage and 

adaptation of this technology before well training of staff and customers, other 

banks are not ready to adopt this new technology and they are not ready to link 

their banking system with the National Switch system from their infrastructure is 

out of date or are not be existed. 

The study recommends is that this kind of technology (ATM) should be 

adopted gradually not at once and before that it is important to use mass media 

which should play their role in this respect. At the same time other companies 

play their role in analyzing and evaluating from time to time the adoption of this 

                                                
)١( ATM: Automatic Taller Machine 



و  

technology and having periodical staff training and how to deal with the 

existence of new problems and bottle necks. 

  
  فهرس المحتويات

  رقم الصفحة  عنوان الموضوع

  أ  استهلال
  ب  الإهداء

  ج  شكر و وعرفان
  د ملخص البحث

Abstract  هـ  
  و  فهرس الموضوعات

  ز  فهرس الجداول
  ح  فهرس الإشكال

  ط  المقدمة
  ٥   آليات التقنية المصرفية :الفصل الاول                     

  في الجهازالمصرفي مفهوم التقنية المصرفية: المبحث الاول
  

١١  
  مفهوم النقود الالكترونية ووسائل الدفع الحديثة: المبحث الثاني

  
١٦  
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٢٨  

  في مجال الصراف الالي والأمريكية الأوربيةالتجارب : المبحث الاول
  

٣٣  
  تجربة آسيا وآفريقيا في مجال الصراف الالي: المبحث الثاني

  
٣٦  

  تجارب الدول العربية في مجال الصراف الالي: المبحث الثالث 
  

٤١  
  ليات تشغيل الصراف الالي في المصارف السودانيةآ:الفصل الثالث

  )تحليل كلي(في المصارف السودانية
٤٢  

  دور شركة الخدمات المصرفية في مجال الصراف الالي: المبحث الاول
  

٥٨  
  موقف المصارف السودانية من ماكينات الصراف الالي: المبحث الثاني

  
٦٤  

  دور بنك السودان في مواكبة التقنيات الحديثة: المبحث الثالث 
  )سياسات تشغيل الصراف الالي(

٧٢  
  التطبيقات العملية للصراف الالي: الفصل الرابع

  
٧٣  
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  دراسة حالة بنك فيصل الاسلامي: المبحث الاول
  

٨١  
  درمان الوطني أمدراسة حالة بنك  :المبحث الثاني

   
٨٦  

 مجال وبنك امدرمان الوطني في فيصلبنك قارن لتجربتي تحليل م: المبحث الثالث 
  فالصرا  الصراف الالي

١٠٦  

  ١٠٧  النتائج والتوصيات 

  قائمة المراجع والمصادر
  

١١٠  

  ١١٢  الملاحق
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   فهرس الجداول          
  رقم الصفحة  الجدولعنوان   رقم الجدول 

  ٣١  ليتصنيف الدول الكبري في مجال صناعة الصراف الا  )١(
  ٤٠  من ماكينات الصراف الالي الأردنيةموقف البنوك   )٢(
  ٥٧  تحليل الموقف اليومي لمحول القيود القومي  )٣(
  ٦٢ موقف المصارف السودانية من ماكينات الصراف الالي  )٤(
  ٧٧  عدد الصرافات الموزعة عبر العواصم والولايات  )٥(
  ٨٠  م٢٠٠٦بنك فيصل الاسلامي خلال العام تحليل  الموقف اليومي للصرافات الالية ل  )٦(
  ٨٥  م٢٠٠٧م و٢٠٠٦عدد الحركات  والسحوبات في الفترة مابين   )٧(
  ٨٧  فيصل في الصرافات الالية الموجودة في القطاع المصرفي  ودرمان الوطني موقف بنك ام  )٨(
  ٩٠  لعملاء المصارف  المستوى التعليمي  )٩(
  ٩١   لعملاء المصرف طبيعة العمل  )١٠(
  ٩٢  والرضا بالخدمة المقدمة  خدمة الصراف الآلي  )١١(
  ٩٣  آلية سحب النقود  )١٢(
  ٩٤  إشكالات استخدام الصراف الآلي  )١٣(
  ٩٥  طرق سحب العميل  للنقود من المصرف  )١٤(
  ٩٦  استخدام الصراف الآلي في زدحامالا  )١٥(
  ٩٧  استخدام تقنية الصراف الآلي في المصارف  )١٦(
  ٩٨  انتشار الصراف الآلي تعدد مناطق   )١٧(
  ٩٩  في  استخدام الصراف الآلي الإرشادآلية    )١٨(
  ١٠٠  صعوبات استخدام الصراف الآلي  )١٩(
  ١٠١  ناستخدام الصراف الآلي خارج السودا  )٢٠(
  ١٠٢  في استخدام الصراف الالي صعوبةالعلاقة بين المستوي التعليمي ووجود   )٢١(
  ١٠٣  Chi-Square Test في استخدام الصراف الالي صعوبةن المستوي التعليمي ووجود العلاقة بي  )٢٢(
  ١٠٤  العلاقة بين طبيعة العمل والطرق التي تفضلها في سحب النقود  )٢٣(
  ١٠٥ Chi-Square Tests  العلاقة بين طبيعة العمل والطرق التي تفضلها في سحب النقود  )٢٤(
  ١٠٦   في سحب النقود والطرق  العلاقة بين طبيعة العمل  )٢٥(
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   الإشكالفهرس           

  رقم الصفحة  الشكلعنوان   

  ١٨  الصراف الالي الحائط  ١
  ١٨  الصراف الالي المتحرك  ٢
  ٢٣  أجزاء الصراف الالي  ٣
  ٢٣  لوحة المفاتيح  ٤
  ٢٣  الشاشة   ٥
  ٣١  تجارب الدول الكبري في مجال الصراف الالي  ٦
  ٣٧  السعودية مع الصرافات العالمية الآليةفات ربط الصرا  ٧
  ٤١  من حيث إمتلاكها لماكينات الصراف الالي الأردنيةترتيب البنوك   ٨
  ٥٦  محول القيود  )مدخلات و مخرجات (نظام المطابقات   ٩

  ٥٦  محول القيود )مدخلات و مخرجات (نظام التسويات   ١٠
  ٥٨  م١/٢/٢٠٠٧-١٢/١٢/٢٠٠٦الفترة عدد الحركات في محول القيود القومي في   ١١
  ٥٨  م١/٢/٢٠٠٧-م١٢/١٢/٢٠٠٦العمليات الناحجة في المحول في الفترة مابين   ١٢
  ٥٨  م١/٢/٢٠٠٧-م١٢/١٢/٢٠٠٦العمليات الغير ناجحة في المحول في الفترة مابين   ١٣
  ٦٣  م٢٠٠٧عدد ماكينات الصراف الالي في البنوك لعام   ١٤
  ٦٣  م٢٠٠٧في البنوك لعام عدد بطاقات الائتمان   ١٥
  ٨١  م٢٠٠٦عدد الحركات في بنك فيصل خلال العام   ١٦
  ٨٦  م٢٠٠٧و–م ٢٠٠٦عدد الحركات في بنك ام درمان الوطني في الفترة مابين   ١٧
  ٨٦  م ٢٠٠٧ –م ٢٠٠٦مجموع السحوبات في الفترة مابين   ١٨
  ٨٨  م٢٠٠٧ي في الصراف الالي للفترة مقارنة البنوك السودانية مع بنك فيصل وبنك ام درمان الوطن ١٩
  ٨٨  م٢٠٠٧مقارنة البنوك السودانية مع بنك فيصل وبنك ام درمان الوطني في بطاقات الائتمانللفترة   ٢٠
  ٩٠  المستوي التعليمي  ٢١
  ٩١  طبيعة العمل   ٢٢
  ٩٢  خدمة الصراف الالي   ٢٣
  ٩٣  آلية سحب النقود  ٢٤
  ٩٤ اشكالات استخدام الصراف الالي   ٢٥
  ٩٥  طرق سحب العميل للنقود من المصرف  ٢٦
  ٩٦  الاذدحام في استخدام الصراف الالي   ٢٧
 ٩٧  استخدام تقنية الصراف الالي في المصارف   ٢٨

 ٩٨  تعدد مناطق انتشار الصراف الالي   ٢٩
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  ٩٩  آلية الارشاد في استخدام الصراف الالي   ٣٠
  ١٠٠  صعوبات استخدام الصراف الالي  ٣١
  ١٠١  تخدام الصراف الالي خارج السودان اس ٣٢
  ١٠٣  في استخدام الصراف الالي صعوبةالعلاقة بين المستوي التعليمي ووجود   ٣٣
  ١٠٥ العلاقة بين طبية العمل والطرق التي تفضلها في سحب النقود  ٣٤

  
  
  


