
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

اتباعها      يجب معينة وأساليب طرق هنالك
قيم     *  الستراتيحية القرارات اتخاذ عند

أثر      لها المنتجات ونوعية الشركة وثقافة
القرارات     تنفيذ عملية على كبير

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Cross tabs
Chi-Square Tests

43.030a 15 .000

39.612 15 .001

5.697 1 .017

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (95.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

هنالك طرق وأساليب معينة يجب اتباعها عند اتخاذ القرارات الستراتيحية
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

الخبرات    ببعض الستعانة يجب
معينة     قرارات اتخاذ عند الخارجية
وثقافة*      لقيم كبير أثر هنالك

القرارات     اتخاذ عملية عند الفراد

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرارات         *           اتخاذ عملية عند الفراد وثقافة لقيم كبير أثر هنالك معينة قرارات اتخاذ عند الخارجية الخبرات ببعض الستعانة يجب
Crosstabulation

Count

1 0 0 0 1

5 0 0 0 5

17 0 1 4 22

0 0 7 0 7

1 0 0 0 1

2 2 0 0 4

26 2 8 4 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

الستعانة  يجب
الخبرات  ببعض

عند  الخارجية
قرارات  اتخاذ

معينة

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرارات          اتخاذ عملية عند الفراد وثقافة لقيم كبير أثر هنالك

Total

Chi-Square Tests

55.017a 15 .000

44.424 15 .000

.725 1 .395

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (95.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

يجب الستعانة ببعض الخبرات الخارجية عند اتخاذ قرارات معينة

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
تكوين      القرارت بعض طبيعة تتطلب
هنالك    *  القرار بشأن للتوصية لجان

العاملين      قبل من للنظمة سليم استغلل

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

العاملين          *        قبل من للنظمة سليم هنالكاستغلل بشأنالقرار للتوصية لجان تكوين بعضالقرارت تتطلبطبيعة
Crosstabulation

Count

0 1 0 0 1

6 2 2 3 13

11 1 0 4 16

0 0 4 0 4

0 1 0 0 1

3 2 0 0 5

20 7 6 7 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

طبيعة   تتطلب
القرارت  بعض

لجان  تكوين
بشأن  للتوصية

القرار

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

العاملين       قبل من للنظمة سليم استغلل هنالك

Total

Chi-Square Tests

40.767a 15 .000

34.635 15 .003

.785 1 .376

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (91.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

 تتطلب طبيعة بعض القرارت تكوين لجان للتوصية بشأن القرار

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد

C
o
u
n
t

12

10

8

6

4

2

0

هنالك استغلل سليم ل

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

C



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
عن       العاملين بها يعبر معينة كيفية هنالك

مشاركة   *   يجب القرارات في رأيهم
الدارية      النظم تصميم عملية في العاملين

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *          الدارية النظم تصميم عملية في العاملين مشاركة يجب القرارات في رأيهم عن العاملين بها يعبر معينة كيفية هنالك

Count

0 1 0 0 0 1

5 7 0 2 2 16

12 3 1 0 0 16

0 0 4 0 0 4

3 0 0 0 0 3

20 11 5 2 2 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

معينة   كيفية هنالك
العاملين   بها يعبر

في   رأيهم عن
القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

الدارية        النظم تصميم عملية في العاملين مشاركة يجب

Total

Chi-Square Tests

46.443a 16 .000

38.554 16 .001

1.735 1 .188

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

هنالك كيفية معينة يعبر بها العاملين عن رأيهم في القرارات

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد

C
o
u
n
t

14

12

10

8

6

4

2

0

يجب مشاركة العاملين 

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

D



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
عن       العاملين بها يعبر معينة كيفية هنالك

مشاركة   *   يجب القرارات في رأيهم
الدارية      النظم تصميم عملية في العاملين

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *          الدارية النظم تصميم عملية في العاملين مشاركة يجب القرارات في رأيهم عن العاملين بها يعبر معينة كيفية هنالك

Count

0 1 0 0 0 1

5 7 0 2 2 16

12 3 1 0 0 16

0 0 4 0 0 4

3 0 0 0 0 3

20 11 5 2 2 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق
محايد

معينة   كيفية هنالك
العاملين   بها يعبر

في   رأيهم عن
القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

الدارية        النظم تصميم عملية في العاملين مشاركة يجب

Total

Chi-Square Tests

46.443a 16 .000

38.554 16 .001

1.735 1 .188

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

هنالك كيفية معينة يعبر بها العاملين عن رأيهم في القرارات

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

العاملين       لشراك معروفة آليات هنالك
تأهيل    *   يجب القرار اتخاذ عملية في

التغيرات    لمواكبة العاملين بعض
القرارات      بعض تنفيذ عند المحتملة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

بعضالقرارات           *             تنفيذ عند المحتملة التغيرات لمواكبة بعضالعاملين تأهيل يجب القرار اتخاذ عملية في العاملين لشراك معروفة آليات هنالك
Crosstabulation

Count

0 0 0 1 0 1

9 3 2 0 0 14

10 3 0 0 2 15

1 0 4 0 0 5

1 0 1 0 0 2

0 0 3 0 0 3

21 6 10 1 2 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

آليات   هنالك
لشراك   معروفة

عملية   في العاملين
القرار  اتخاذ

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات            بعض تنفيذ عند المحتملة التغيرات لمواكبة العاملين بعض تأهيل يجب

Total

Chi-Square Tests

66.614a 20 .000

38.334 20 .008

2.929 1 .087

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

28 cells (93.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

 هنالك آليات معروفة  لشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

مدى      لمعرفة خاصة مقاييس ادارة لكل
تفهم   *   يوجد للقرارات العاملين استجاية
اتخاذ     تصاحب التي للتعيرات للعاملين

مرضية   بصورة القرارات

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرارات         *         اتخاذ تصاحب التي للتعيرات للعاملين تفهم يوجد للقرارات العاملين استجاية مدى لمعرفة مقاييسخاصة ادارة لكل
Crosstabulation  مرضية بصورة

Count

2 0 0 1 3

9 1 2 3 15

11 4 0 0 15

0 0 4 0 4

1 0 0 0 1

0 2 0 0 2

23 7 6 4 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

مقاييس   ادارة لكل
لمعرفة  خاصة
استجاية  مدى
للقرارات  العاملين

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

مرضية          بصورة القرارات اتخاذ تصاحب التي للتعيرات للعاملين تفهم يوجد

Total

Chi-Square Tests

43.161a 15 .000

37.500 15 .001

.116 1 .733

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (91.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .10.

a. 

لكل ادارة مقاييس خاصة لمعرفة مدى استجاية العاملين للقرارات

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

لمعرفة     خاصة مقاييس ادارة لكل
للقرارات    * العاملين استجاية مدى

العاملين     لتوعية تتخذ تدابير هنالك
القرارات   بعض تجاه

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *         القرارات بعض تجاه العاملين لتوعية تتخذ تدابير هنالك للقرارات العاملين استجاية مدى لمعرفة مقاييسخاصة ادارة لكل

Count

3 0 0 0 0 3

10 1 0 2 2 15

11 0 3 0 1 15

0 0 4 0 0 4

1 0 0 0 0 1

2 0 0 0 0 2

27 1 7 2 3 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

مقاييس   ادارة لكل
لمعرفة  خاصة
استجاية  مدى
للقرارات  العاملين

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات        بعض تجاه العاملين لتوعية تتخذ تدابير هنالك

Total

Chi-Square Tests

29.446a 20 .079

28.987 20 .088

.002 1 .964

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

28 cells (93.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

لكل ادارة مقاييس خاصة لمعرفة مدى استجاية العاملين للقرارات

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

اتخاذ     لعملية معينة خطوات هنالك
افراد   *   هنالك اتباعها واجب القرار

سلطات     لمنحهم يميزهم ما لديهم
اضافية  وصلحيات

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

اضافية        *          وصلحيات سلطات لمنحهم يميزهم ما لديهم افراد هنالك اتباعها واجب القرار اتخاذ لعملية معينة خطوات هنالك
Crosstabulation

Count

0 1 0 0 1

6 0 0 2 8

18 3 0 0 21

0 0 4 0 4

1 0 2 1 4

0 2 0 0 2

25 6 6 3 40

0

أوافق

فق   أوا ل
بشدة  أوافق

أعترض
محايد

خطوات  هنالك
لعملية  معينة
القرار  اتخاذ
اتباعها  واجب

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد
اضافية         وصلحيات سلطات لمنحهم يميزهم ما لديهم افراد هنالك

Total

Chi-Square Tests

58.476a 15 .000

50.033 15 .000

2.846 1 .092

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (91.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .08.

a. 

هنالك خطوات معينة لعملية اتخاذ القرار واجب اتباعها

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

للعملء    اعتبارات وضع يجب
القرار     * اتخاذ عملية عند والموردين

النظمة     على تعديلت اجراء يجب
القرارات    تنفيذ عند الدارية

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation           *         القرارات تنفيذ عند الدارية النظمة على تعديلت اجراء يجب القرار اتخاذ عملية عند والموردين للعملء اعتبارات وضع يجب

Count

10 2 0 1 2 15

9 2 0 3 0 14

0 0 4 0 0 4

2 0 1 0 0 3

2 0 0 2 0 4

23 4 5 6 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

اعتبارات   وضع يجب
والموردين  للعملء

القرار    اتخاذ عملية عند

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد 11

القرارات         تنفيذ عند الدارية النظمة على تعديلت اجراء يجب

Total

Chi-Square Tests

42.635a 16 .000

35.431 16 .003

.000 1 .994

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

يجب وضع اعتبارات للعملء والموردين عند عملية اتخاذ القرار

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

للعملء     واضح تأثير هنالك
القرار     * اتخاذ عملية في والموردين

الدارية     للنظم واضح تأثير هنالك
القرارات    تفنيذ عملية عند

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation          *          القرارات تفنيذ عملية عند الدارية للنظم واضح تأثير هنالك القرار اتخاذ عملية في والموردين للعملء واضح تأثير هنالك

Count

7 0 2 0 0 9

12 1 0 0 2 15

3 1 5 0 0 9

1 0 0 1 0 2

1 0 2 0 2 5

24 2 9 1 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

تأثير   هنالك
للعملء  واضح

في  والموردين
القرار   اتخاذ عملية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات         تفنيذ عملية عند الدارية للنظم واضح تأثير هنالك

Total

Chi-Square Tests

40.006a 16 .001

30.599 16 .015

8.009 1 .005

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

هنالك تأثير  واضح للعملء والموردين في عملية اتخاذ القرار

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

39 97.5% 1 2.5% 40 100.0%

باستراتيجية      اللتزام يجب ل
هنالك   *  القرارات لتخاذ معينة

لمعرفة    ومستمر دوري تقييم
للنظمة    العاملين استخدام مدى

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

للنظمة         *          العاملين استخدام مدى لمعرفة ومستمر دوري هنالكتقييم لتخاذالقرارات معينة باستراتيجية اللتزام يجب ل
Crosstabulation

Count

7 3 1 0 11

10 1 0 2 13

4 2 4 1 11

0 2 0 0 2

2 0 0 0 2

23 8 5 3 39

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض
محايد

اللتزام     يجب ل
باستراتيجية

لتخاذ  معينة
القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

للنظمة         العاملين استخدام مدى لمعرفة ومستمر دوري تقييم هنالك

Total

Chi-Square Tests

20.577a 12 .057

20.984 12 .051

.445 1 .505

39

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

17 cells (85.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

 ل يجب اللتزام  باستراتيجية معينة لتخاذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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هنالك تقييم دوري ومس

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

L



Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

يجب     معينة واساليب طرق هنالك
اتخاذ    خطوات في اتباعها

النظمة *    تحديث يجب القرارات
معينة     رقابة نظم وفق المستخدمة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *          معينة رقابة نظم وفق المستخدمة النظمة تحديث يجب القرارات اتخاذ خطوات في اتباعها يجب معينة واساليب طرق هنالك

Count

8 0 0 0 1 9

14 0 0 1 2 17

3 2 3 0 0 8

0 0 0 0 1 1

5 0 0 0 0 5

30 2 3 1 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

واساليب   طرق هنالك
اتباعها   يجب معينة

اتخاذ   خطوات في
القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

معينة        رقابة نظم وفق المستخدمة النظمة تحديث يجب

Total

Chi-Square Tests

33.838a 16 .006

27.327 16 .038

.014 1 .907

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

هنالك طرق واساليب معينة يجب اتباعها في خطوات اتخاذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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t
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يجب تحديث النظمة ال

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

M



Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
في     تستخدم معيينة معايير لتوجد

مسميات   *   توجد القرارات اتخاذ عملية
المستخدمة    الدارية للنظمة معينة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

المستخدمة        *       الدارية للنظمة معينة مسميات توجد القرارات اتخاذ عملية في تستخدم معيينة معايير لتوجد
Crosstabulation

Count

0 0 2 2

14 3 2 19

9 0 0 9

3 3 0 6

0 0 1 1

1 2 0 3

27 8 5 40

0

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

معايير  لتوجد
تستخدم  معيينة

اتخاذ   عملية في
القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل محايد

المستخدمة      الدارية للنظمة معينة مسميات توجد

Total

Chi-Square Tests

33.551a 10 .000

27.002 10 .003

.304 1 .581

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

16 cells (88.9%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .13.

a. 

لتوجد معايير معيينة تستخدم في عملية اتخاذ القرارات

0أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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توجد مسميات معينة لل

أوافق

ل أوا فق

محايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
واضح      تأثير الشركة وثقافة الفراد لقيم

انسجام    *   هنالك القرار اتخاذ عملية في
بالمؤسسة    والعاملين الموجودة للنظمة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation       *          بالمؤسسة والعاملين الموجودة للنظمة انسجام هنالك القرار اتخاذ عملية في واضح تأثير الشركة وثقافة الفراد لقيم

Count

13 0 0 1 0 14

9 0 0 0 0 9

5 2 3 0 0 10

0 1 1 0 0 2

3 0 0 0 2 5

30 3 4 1 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

وثقافة   الفراد لقيم
تأثير  الشركة

عملية   في واضح
القرار  اتخاذ

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

بالمؤسسة      والعاملين الموجودة للنظمة انسجام هنالك

Total

Chi-Square Tests

38.686a 16 .001

33.283 16 .007

8.163 1 .004

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

لقيم الفراد وثقافة الشركة تأثير واضح في عملية اتخاذ القرار

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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هنالك انسجام للنظمة

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

O



Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
الستراتيجية      البدائل لتطوير آليات هنالك

الدائمة*      النظمة على العتماد يجب
القرارات     اتخاذ عملية في للدارة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation           *      القرارات اتخاذ عملية في للدارة الدائمة النظمة على العتماد يجب البدائلالستراتيجية لتطوير آليات هنالك

Count

8 0 1 0 1 10

4 0 2 0 1 7

3 3 0 0 0 6

9 6 0 2 0 17

24 9 3 2 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

آليات   هنالك
البدائل  لتطوير

الستراتيجية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات          اتخاذ عملية في للدارة الدائمة النظمة على العتماد يجب

Total

Chi-Square Tests

19.511a 12 .077

23.893 12 .021

.008 1 .929

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .30.

a. 

 هنالك آليات لتطوير البدائل الستراتيجية

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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يجب العتماد على ال

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
البديلة     الساليب لتطوير آليات هنالك

للنظمة  *    انسجام هنالك القرارات لتنفيذ
المنظمة     اهداف مع الموجودة الدارية

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

اهداف       *        مع الموجودة الدارية للنظمة انسجام هنالك القرارات لتنفيذ البديلة الساليب لتطوير آليات هنالك
Crosstabulation المنظمة

Count

10 0 0 10

5 3 1 9

0 6 0 6

10 3 2 15

25 12 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

لتطوير   آليات هنالك
البديلة  الساليب

القرارات  لتنفيذ

Total

أوافق فق   أوا ل محايد

اهداف       مع الموجودة الدارية للنظمة انسجام هنالك
المنظمة

Total

Chi-Square Tests

21.481a 6 .002

25.248 6 .000

1.627 1 .202

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

9 cells (75.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .45.

a. 

هنالك آليات لتطوير الساليب البديلة لتنفيذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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هنالك انسجام للنظمة

أوافق

ل أوا فق

محايد

Q



Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
اتخاذ    معايير توحيد يجب

النظمة *    تقييم يجب القرارات
دورية   بصورة الدارية

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation       *     دورية بصورة الدارية النظمة تقييم يجب القرارات اتخاذ معايير توحيد يجب

Count

17 3 1 2 23

5 0 0 2 7

4 0 3 0 7

1 2 0 0 3

27 5 4 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

توحيد  يجب
اتخاذ  معايير

القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

دورية      بصورة الدارية النظمة تقييم يجب

Total

Chi-Square Tests

22.329a 9 .008

18.565 9 .029

.181 1 .670

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

15 cells (93.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .30.

a. 

يجب توحيد معايير اتخاذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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يجب تقييم النظمة ال

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

بين     المفاضلة معايير مراجعة يجب
ليس    *  والخر الحين بين البدائل

لستغلل     واضح تأثر هناك
القرارات     اتخاذ عملية في التكنولوجيا

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

اتخاذ         *           عملية في التكنولوجيا لستغلل واضح تأثر ليسهناك والخر الحين بين البدائل بين المفاضلة معايير مراجعة يجب
Crosstabulation القرارات

Count

16 2 0 2 20

9 0 0 0 9

1 0 3 1 5

0 2 0 0 2

1 3 0 0 4

27 7 3 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

مراجعة  يجب
المفاضلة  معايير

بين   البدائل بين
والخر  الحين

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض

القرارات           اتخاذ عملية في التكنولوجيا لستغلل واضح تأثر هناك ليس

Total

Chi-Square Tests

47.725a 12 .000

37.146 12 .000

3.017 1 .082

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

يجب مراجعة معايير المفاضلة بين البدائل بين الحين والخر

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد

C
o
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n
t
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0

ليس هناك تأثر واضح  

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

S



Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
عملية      عند الكمية بالطرق اللتزام يجب

المسئوليات  *   تحديد القرار اتخاذ
القرارات     فعالية من يزيد بوضوح

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرارات        *          فعالية من يزيد بوضوح المسئوليات تحديد القرار اتخاذ عملية عند الكمية بالطرق اللتزام يجب
Crosstabulation

Count

7 5 0 2 14

6 0 0 0 6

0 2 3 0 5

0 2 0 0 2

7 2 3 1 13

20 11 6 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

اللتزام  يجب
الكمية  بالطرق
عملية  عند
القرار  اتخاذ

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرارات       فعالية من يزيد بوضوح المسئوليات تحديد

Total

Chi-Square Tests

25.783a 12 .012

29.839 12 .003

.178 1 .673

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

يجب اللتزام بالطرق الكمية عند عملية اتخاذ القرار

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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تحديد المسئوليات بوض

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
باتخاذ     كفيلة الطويلة والتجربة الخبرة

القرارات  *    مركزية ل مرضيه قرارات
الدارية     القرارات جودة من تزيد

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation          *       الدارية القرارات جودة من تزيد القرارات مركزية ل مرضيه قرارات باتخاذ كفيلة الطويلة والتجربة الخبرة

Count

7 1 1 2 5 16

3 4 0 0 2 9

3 0 3 0 2 8

1 0 0 0 0 1

3 0 0 0 3 6

17 5 4 2 12 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض
محايد

والتجربة  الخبرة
كفيلة  الطويلة

قرارات  باتخاذ
مرضيه

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

الدارية        القرارات جودة من تزيد القرارات مركزية ل

Total

Chi-Square Tests

23.042a 16 .113

21.845 16 .148

.003 1 .954

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

24 cells (96.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

الخبرة والتجربة الطويلة كفيلة باتخاذ قرارات مرضيه

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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ل مركزية القرارات ت

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Cross tabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
عملية      في واضح اثر التنظيمي للهيكل

اثر  *    الملك لطموحات القرار اتخاذ
القرار     اتخاذ عملية على كبير

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *        القرار اتخاذ عملية على كبير اثر الملك لطموحات القرار اتخاذ عملية في واضح اثر التنظيمي للهيكل

Count

19 0 2 1 0 22

2 1 0 2 0 5

0 6 3 0 2 11

2 0 0 0 0 2

23 7 5 3 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

التنظيمي  للهيكل
في   واضح اثر

القرار   اتخاذ عملية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرار        اتخاذ عملية على كبير اثر الملك لطموحات

Total

Chi-Square Tests

39.797a 12 .000

44.394 12 .000

4.035 1 .045

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .10.

a. 

للهيكل التنظيمي اثر واضح في عملية اتخاذ القرار

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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لطموحات الملك اثر ك

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

V
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Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

تفويض    آليات مراجعة يجب
يؤثر    *  والخر الحين بين السلطة

الداري     الهيكل عن العاملين رضا
القرارات     جودة على ًا ايجاب المتبع

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرارات        *            جودة على ًا ايجاب المتبع الداري الهيكل عن العاملين رضا يؤثر والخر الحين بين السلطة تفويض آليات مراجعة يجب
Crosstabulation

Count

15 2 3 0 20

5 3 0 0 8

0 2 6 0 8

0 0 2 2 4

20 7 11 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

مراجعة  يجب
تفويض  آليات

الحين   بين السلطة
والخر

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرارات           جودة على ًا ايجاب المتبع الداري الهيكل عن العاملين رضا يؤثر

Total

Chi-Square Tests

40.815a 9 .000

38.161 9 .000

22.039 1 .000

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

14 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .20.

a. 

يجب مراجعة آليات تفويض السلطة بين الحين والخر

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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يؤثر رضا العاملين عن

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

استجابة     الداري الهيكل تعديل يجب
الستراتيجية   * القرارات لبعض

بصورة     القرار باتخاذ اللتزام يجب
الدوام   على مركزية

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

الدوام        *         على مركزية بصورة القرار باتخاذ اللتزام يجب الستراتيجية القرارات لبعض استجابة الداري الهيكل تعديل يجب
Crosstabulation

Count

11 2 0 2 15

3 2 0 2 7

0 2 4 6 12

1 0 0 2 3

3 0 0 0 3

18 6 4 12 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

الهيكل   تعديل يجب
استجابة  الداري
القرارات  لبعض

الستراتيجية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

الدوام        على مركزية بصورة القرار باتخاذ اللتزام يجب

Total

Chi-Square Tests

26.571a 12 .009

32.686 12 .001

2.428 1 .119

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .30.

a. 

يجب تعديل الهيكل الداري استجابة لبعض القرارات الستراتيجية

أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد أوافقل 
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يجب اللتزام باتخاذ 

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

X



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

الداري     الهيكل انسجام مراعاة يجب
يجب    *  للمنشأة الوظيفية الوحدات مع

استجابة    الداري الهيكل تعديل
الستراتيجية   القرارات لبعض

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *         الستراتيجية القرارات لبعض استجابة الداري الهيكل تعديل يجب للمنشأة الوظيفية الوحدات مع الداري الهيكل انسجام مراعاة يجب

Count

13 0 0 2 1 16

2 3 0 0 2 7

0 4 12 1 0 17

15 7 12 3 3 40

أوافق
فق   أوا ل

بشدة  أوافق

الهيكل    انسجام مراعاة يجب
الوظيفية    الوحدات مع الداري

للمنشأة

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

الستراتيجية        القرارات لبعض استجابة الداري الهيكل تعديل يجب

Total

Chi-Square Tests

43.221a 8 .000

53.836 8 .000

7.356 1 .007

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

12 cells (80.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .53.

a. 

يجب مراعاة انسجام الهيكل الداري مع الوحدات الوظيفية للمنشأة

أوافقل أوا فقأوافق بشدة

C
o
u
n
t

14

12

10

8

6

4

2

0

يجب تعديل الهيكل ال

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

Y



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
بصورة     القرار باتخاذ اللتزام يجب
مراجعة   *   يجب الدوام على مركزية

والخر      الحين بين السلطة تفويض آليات

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

والخر        *         الحين بين السلطة تفويض آليات مراجعة يجب الدوام على مركزية بصورة القرار باتخاذ اللتزام يجب
Crosstabulation

Count

14 2 0 2 18

2 4 0 0 6

0 0 4 0 4

4 2 4 2 12

20 8 8 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

باتخاذ   اللتزام يجب
بصورة  القرار
الدوام   على مركزية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

والخر        الحين بين السلطة تفويض آليات مراجعة يجب

Total

Chi-Square Tests

34.111a 9 .000

33.484 9 .000

4.652 1 .031

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

14 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .40.

a. 

يجب اللتزام باتخاذ القرار بصورة مركزية على الدوام

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد

C
o
u
n
t

16

14

12

10

8

6

4

2

0

يجب مراجعة آليات تفو

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

Z



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

الهيكل     عن العاملين رضا يؤثر
جودة     على ًا ايجاب المتبع الداري

اثر *    التنظيمي للهيكل القرارات
القرار     اتخاذ عملية في واضح

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرار           *         اتخاذ عملية في واضح اثر التنظيمي للهيكل القرارات جودة على ًا ايجاب المتبع الداري الهيكل عن العاملين رضا يؤثر
Crosstabulation

Count

18 2 0 0 20

2 1 4 0 7

2 2 7 0 11

0 0 0 2 2

22 5 11 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

عن    العاملين رضا يؤثر
المتبع   الداري الهيكل
جودة   على ًا ايجاب

القرارات

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرار        اتخاذ عملية في واضح اثر التنظيمي للهيكل

Total

Chi-Square Tests

61.317a 9 .000

41.135 9 .000

26.196 1 .000

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

13 cells (81.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .10.

a. 

ًا على جودة القرارات يؤثر رضا العاملين عن الهيكل الداري المتبع ايجاب

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد

C
o
u
n
t

20

10

0

للهيكل التنظيمي اثر 

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

AA



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
على     كبير اثر الملك لطموحات

والتجربة   *   الخبرة القرار اتخاذ عملية
مرضيه     قرارات باتخاذ كفيلة الطويلة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation        *        مرضيه قرارات باتخاذ كفيلة الطويلة والتجربة الخبرة القرار اتخاذ عملية على كبير اثر الملك لطموحات

Count

14 3 0 1 5 23

0 1 5 0 1 7

1 1 3 0 0 5

1 2 0 0 0 3

0 2 0 0 0 2

16 9 8 1 6 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

لطموحات
اثر  الملك

على  كبير
اتخاذ  عملية

القرار

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

مرضيه       قرارات باتخاذ كفيلة الطويلة والتجربة الخبرة

Total

Chi-Square Tests

37.510a 16 .002

39.942 16 .001

.013 1 .911

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

لطموحات الملك اثر كبير على عملية اتخاذ القرار

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد

C
o
u
n
t
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12

10

8

6

4

2

0

الخبرة والتجربة الطو

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

BB



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
جودة      من تزيد القرارات مركزية ل

اللتزام   *   يجب الدارية القرارات
القرار      اتخاذ عملية عند الكمية بالطرق

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *         القرار اتخاذ عملية عند الكمية بالطرق اللتزام يجب الدارية القرارات جودة من تزيد القرارات مركزية ل

Count

11 3 2 0 1 17

3 0 0 0 2 5

0 0 3 0 1 4

0 0 0 0 2 2

0 3 0 2 7 12

14 6 5 2 13 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

مركزية  ل
من   تزيد القرارات

القرارات  جودة
الدارية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرار        اتخاذ عملية عند الكمية بالطرق اللتزام يجب

Total

Chi-Square Tests

42.687a 16 .000

45.689 16 .000

16.499 1 .000

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .10.

a. 

ل مركزية القرارات تزيد من جودة القرارات الدارية

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد

C
o
u
n
t

12

10

8

6

4

2

0

يجب اللتزام بالطرق 

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

CC



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

يزيد    بوضوح المسئوليات تحديد
يجب     *  القرارات فعالية من

بين    المفاضلة معايير مراجعة
والخر    الحين بين البدائل

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation          *         والخر الحين بين البدائل بين المفاضلة معايير مراجعة يجب القرارات فعالية من يزيد بوضوح المسئوليات تحديد

Count

15 3 1 0 1 20

2 3 1 2 3 11

1 2 3 0 0 6

2 1 0 0 0 3

20 9 5 2 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

المسئوليات  تحديد
من   يزيد بوضوح

القرارات  فعالية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

والخر         الحين بين البدائل بين المفاضلة معايير مراجعة يجب

Total

Chi-Square Tests

25.390a 12 .013

23.796 12 .022

.548 1 .459

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

تحديد المسئوليات بوضوح يزيد من فعالية القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد

C
o
u
n
t

16
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12

10

8

6

4

2

0

يجب مراجعة معايير ال

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

DD



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
لستغلل      واضح تأثر هناك ليس
القرارات     اتخاذ عملية في التكنولوجيا
القرارات*      اتخاذ معايير توحيد يجب

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation      *           القرارات اتخاذ معايير توحيد يجب القرارات اتخاذ عملية في التكنولوجيا لستغلل واضح تأثر ليسهناك

Count

17 7 1 2 27

4 0 2 1 7

0 0 3 0 3

2 0 1 0 3

23 7 7 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

واضح     تأثر هناك ليس
في   التكنولوجيا لستغلل

القرارات   اتخاذ عملية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرارات     اتخاذ معايير توحيد يجب

Total

Chi-Square Tests

21.684a 9 .010

20.971 9 .013

1.271 1 .260

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

15 cells (93.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .23.

a. 

ليس هناك تأثر واضح  لستغلل التكنولوجيا في عملية اتخاذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترض

C
o
u
n
t

20

10

0

يجب توحيد معايير اتخ

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

EE



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
بصورة     الدارية النظمة تقييم يجب
لتطوير *    آليات هنالك دورية

القرارات    لتنفيذ البديلة الساليب

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation        *      القرارات لتنفيذ البديلة الساليب لتطوير آليات هنالك دورية بصورة الدارية النظمة تقييم يجب

Count

7 6 3 11 27

1 0 0 4 5

0 1 3 0 4

2 2 0 0 4

10 9 6 15 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

النظمة   تقييم يجب
بصورة  الدارية

دورية

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرارات       لتنفيذ البديلة الساليب لتطوير آليات هنالك

Total

Chi-Square Tests

21.247a 9 .012

21.832 9 .009

2.403 1 .121

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

13 cells (81.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .60.

a. 

يجب تقييم النظمة الدارية بصورة دورية

أوا فقأوافق بشدةمحايد أوافقل 

C
o
u
n
t
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2

0

هنالك آليات لتطوير ا

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

FF



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
الدارية    للنظمة انسجام هنالك

هنالك    *   المنظمة اهداف مع الموجودة
الستراتيجية    البدائل لتطوير آليات

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation       *        الستراتيجية البدائل لتطوير آليات هنالك المنظمة اهداف مع الموجودة الدارية للنظمة انسجام هنالك

Count

9 4 0 12 25

1 2 6 3 12

0 1 0 2 3

10 7 6 17 40

أوافق
فق   أوا ل

محايد

للنظمة   انسجام هنالك
مع   الموجودة الدارية

المنظمة  اهداف

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

الستراتيجية      البدائل لتطوير آليات هنالك

Total

Chi-Square Tests

19.215a 6 .004

20.728 6 .002

.722 1 .396

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

9 cells (75.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .45.

a. 

هنالك انسجام للنظمة الدارية الموجودة مع اهداف المنظمة

أوافقل أوا فقمحايد
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 هنالك آليات لتطوير 

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

GG



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

الدائمة     النظمة على العتماد يجب
القرارات     * اتخاذ عملية في للدارة

تأثير     الشركة وثقافة الفراد لقيم
القرار     اتخاذ عملية في واضح

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرار          *           اتخاذ عملية في واضح تأثير الشركة وثقافة الفراد لقيم القرارات اتخاذ عملية في للدارة الدائمة النظمة على العتماد يجب
Crosstabulation

Count

9 5 7 0 3 24

3 0 3 1 2 9

0 2 0 1 0 3

0 2 0 0 0 2

2 0 0 0 0 2

14 9 10 2 5 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

على   العتماد يجب
الدائمة  النظمة

عملية   في للدارة
القرارات  اتخاذ

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرار          اتخاذ عملية في واضح تأثير الشركة وثقافة الفراد لقيم

Total

Chi-Square Tests

25.270a 16 .065

26.267 16 .050

.517 1 .472

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .10.

a. 

يجب العتماد على النظمة الدائمة للدارة في عملية اتخاذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد

C
o
u
n
t

10
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6

4

2

0

لقيم الفراد وثقافة 

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

HH



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
الموجودة    للنظمة انسجام هنالك

معايير  *   لتوجد بالمؤسسة والعاملين
القرارات      اتخاذ عملية في تستخدم معيينة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *      القرارات اتخاذ عملية في تستخدم معيينة معايير لتوجد بالمؤسسة والعاملين الموجودة للنظمة انسجام هنالك

Count

2 15 7 3 0 3 30

0 1 2 0 0 0 3

0 1 0 3 0 0 4

0 0 0 0 1 0 1

0 2 0 0 0 0 2

2 19 9 6 1 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق
أعترض

محايد

انسجام  هنالك
الموجودة  للنظمة
بالمؤسسة  والعاملين

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات        اتخاذ عملية في تستخدم معيينة معايير لتوجد

Total

Chi-Square Tests

58.080a 20 .000

24.857 20 .207

.239 1 .625

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

28 cells (93.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

هنالك انسجام للنظمة الموجودة والعاملين بالمؤسسة

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد

C
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n
t
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0

لتوجد معايير معيينة

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

II



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

للنظمة    معينة مسميات توجد
طرق  *   هنالك المستخدمة الدارية

في     اتباعها يجب معينة واساليب
القرارات   اتخاذ خطوات

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation           *      القرارات اتخاذ خطوات في اتباعها يجب معينة واساليب طرق هنالك المستخدمة الدارية للنظمة معينة مسميات توجد

Count

9 9 4 0 5 27

0 4 4 0 0 8

0 4 0 1 0 5

9 17 8 1 5 40

أوافق

فق   أوا ل

محايد

معينة   مسميات توجد
الدارية  للنظمة

المستخدمة

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات          اتخاذ خطوات في اتباعها يجب معينة واساليب طرق هنالك

Total

Chi-Square Tests

20.998a 8 .007

22.081 8 .005

.006 1 .938

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

12 cells (80.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .13.

a. 

توجد مسميات معينة للنظمة الدارية المستخدمة

أوافقل أوا فقمحايد

C
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هنالك طرق واساليب مع

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

JJ



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
وفق     المستخدمة النظمة تحديث يجب

اللتزام   *      يجب ل معينة رقابة نظم
القرارات    لتخاذ معينة باستراتيجية

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation          *        القرارات لتخاذ معينة باستراتيجية اللتزام يجب ل معينة رقابة نظم وفق المستخدمة النظمة تحديث يجب

Count

9 12 5 2 2 30

2 0 0 0 0 2

0 0 3 0 0 3

0 0 1 0 0 1

1 1 2 0 0 4

12 13 11 2 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

تحديث  يجب
المستخدمة  النظمة

رقابة   نظم وفق
معينة

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرارات         لتخاذ معينة باستراتيجية اللتزام يجب ل

Total

Chi-Square Tests

18.584a 16 .291

18.923 16 .273

.293 1 .588

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

يجب تحديث النظمة المستخدمة وفق نظم رقابة معينة

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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 ل يجب اللتزام  با

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

KK



Crosstabs
Case Processing Summary

39 97.5% 1 2.5% 40 100.0%

لمعرفة     ومستمر دوري تقييم هنالك
للنظمة    * العاملين استخدام مدى

للعملء    اعتبارات وضع يجب
القرار     اتخاذ عملية عند والموردين

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

القرار         *          اتخاذ عملية عند والموردين للعملء اعتبارات وضع يجب للنظمة العاملين استخدام مدى لمعرفة ومستمر دوري تقييم هنالك
Crosstabulation

Count

8 9 1 1 4 23

7 1 0 0 0 8

0 1 3 1 0 5

0 2 0 1 0 3

15 13 4 3 4 39

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

دوري   تقييم هنالك
مدى   لمعرفة ومستمر

العاملين  استخدام
للنظمة

Total

أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرار         اتخاذ عملية عند والموردين للعملء اعتبارات وضع يجب

Total

Chi-Square Tests

31.955a 12 .001

29.384 12 .003

.344 1 .557

39

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

18 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .23.

a. 

هنالك تقييم دوري ومستمر لمعرفة مدى استخدام العاملين للنظمة

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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يجب وضع اعتبارات للع

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
عند      الدارية للنظم واضح تأثير هنالك

خطوات   *   هنالك القرارات تفنيذ عملية
اتباعها      واجب القرار اتخاذ لعملية معينة

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation         *         اتباعها واجب القرار اتخاذ لعملية معينة خطوات هنالك القرارات تفنيذ عملية عند الدارية للنظم واضح تأثير هنالك

Count

1 4 16 1 2 0 24

0 0 1 0 1 0 2

0 4 0 3 0 2 9

0 0 0 0 1 0 1

0 0 4 0 0 0 4

1 8 21 4 4 2 40

أوافق

فق   أوا ل
بشدة  أوافق

أعترض

محايد

واضح   تأثير هنالك
عند   الدارية للنظم

القرارات   تفنيذ عملية

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

اتباعها        واجب القرار اتخاذ لعملية معينة خطوات هنالك

Total

Chi-Square Tests

38.750a 20 .007

37.187 20 .011

1.149 1 .284

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

29 cells (96.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

هنالك تأثير واضح للنظم الدارية عند عملية تفنيذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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هنالك خطوات معينة لع

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

النظمة     على تعديلت اجراء يجب
لكل     *  القرارات تنفيذ عند الدارية
مدى     لمعرفة خاصة مقاييس ادارة

للقرارات   العاملين استجاية

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation          *          للقرارات العاملين استجاية مدى لمعرفة مقاييسخاصة ادارة لكل القرارات تنفيذ عند الدارية النظمة على تعديلت اجراء يجب

Count

0 9 11 0 1 2 23

0 3 1 0 0 0 4

0 0 1 4 0 0 5

3 1 2 0 0 0 6

0 2 0 0 0 0 2

3 15 15 4 1 2 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق
محايد

11

تعديلت   اجراء يجب
الدارية   النظمة على

القرارات   تنفيذ عند

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

للقرارات         العاملين استجاية مدى لمعرفة خاصة مقاييس ادارة لكل

Total

Chi-Square Tests

55.393a 20 .000

41.377 20 .003

2.909 1 .088

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

28 cells (93.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

يجب اجراء تعديلت على النظمة الدارية عند تنفيذ القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد11
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لكل ادارة مقاييس خاص

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

لمنحهم      يميزهم ما لديهم افراد هنالك
اضافية   *  وصلحيات سلطات

لشراك     معروفة آليات هنالك
القرار     اتخاذ عملية في العاملين

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation            *         القرار اتخاذ عملية في العاملين لشراك معروفة آليات هنالك اضافية وصلحيات سلطات لمنحهم يميزهم ما لديهم افراد هنالك

Count

0 10 11 1 1 2 25

1 2 3 0 0 0 6

0 0 0 4 1 1 6

0 2 1 0 0 0 3

1 14 15 5 2 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

ما    لديهم افراد هنالك
لمنحهم  يميزهم

وصلحيات  سلطات
اضافية

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرار           اتخاذ عملية في العاملين لشراك معروفة آليات هنالك

Total

Chi-Square Tests

31.747a 15 .007

28.784 15 .017

.246 1 .620

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (91.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .08.

a. 

هنالك افراد لديهم ما يميزهم لمنحهم سلطات وصلحيات اضافية

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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 هنالك آليات معروفة 

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد

OO



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%
تجاه      العاملين لتوعية تتخذ تدابير هنالك
معينة  *    كيفية هنالك القرارات بعض

القرارات       في رأيهم عن العاملين بها يعبر

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation           *        القرارات في رأيهم عن العاملين بها يعبر معينة كيفية هنالك القرارات بعض تجاه العاملين لتوعية تتخذ تدابير هنالك

Count

1 11 12 0 3 27

0 1 0 0 0 1

0 0 3 4 0 7

0 2 0 0 0 2

0 2 1 0 0 3

1 16 16 4 3 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض
محايد

تدابير  هنالك
لتوعية  تتخذ

تجاه  العاملين
القرارات  بعض

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق محايد

القرارات          في رأيهم عن العاملين بها يعبر معينة كيفية هنالك

Total

Chi-Square Tests

28.201a 16 .030

27.611 16 .035

.094 1 .759

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

هنالك تدابير تتخذ لتوعية العاملين تجاه بعض القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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هنالك كيفية معينة يع

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

محايد

PP



Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

للتعيرات    للعاملين تفهم يوجد
القرارات    اتخاذ تصاحب التي

تتطلب  *   مرضية بصورة
تكوين    القرارت بعض طبيعة
القرار    بشأن للتوصية لجان

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation           *          القرار بشأن للتوصية لجان تكوين القرارت بعض طبيعة تتطلب مرضية بصورة القرارات اتخاذ تصاحب التي للتعيرات للعاملين تفهم يوجد

Count

0 6 12 0 0 5 23

0 2 4 0 1 0 7

0 2 0 4 0 0 6

1 3 0 0 0 0 4

1 13 16 4 1 5 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

للعاملين   تفهم يوجد
تصاحب   التي للتعيرات

بصورة   القرارات اتخاذ
مرضية

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

القرار          بشأن للتوصية لجان تكوين القرارت بعض طبيعة تتطلب

Total

Chi-Square Tests

47.992a 15 .000

39.998 15 .000

3.959 1 .047

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

22 cells (91.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .10.

a. 

يوجد تفهم للعاملين للتعيرات التي تصاحب اتخاذ القرارات بصورة مرضية

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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 تتطلب طبيعة بعض الق

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

لمواكبة     العاملين بعض تأهيل يجب
بعض      تنفيذ عند المحتملة التغيرات
ببعض *    الستعانة يجب القرارات

اتخاذ    عند الخارجية الخبرات
معينة  قرارات

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

معينة            *          قرارات اتخاذ عند الخارجية الخبرات ببعض الستعانة يجب القرارات بعض تنفيذ عند المحتملة التغيرات لمواكبة العاملين بعض تأهيل يجب
Crosstabulation

Count

0 4 14 0 1 2 21

0 1 3 0 0 2 6

0 0 3 7 0 0 10

1 0 0 0 0 0 1

0 0 2 0 0 0 2

1 5 22 7 1 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض

محايد

بعض   تأهيل يجب
لمواكبة  العاملين

المحتملة   التغيرات
بعض   تنفيذ عند

القرارات

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

معينة         قرارات اتخاذ عند الخارجية الخبرات ببعض الستعانة يجب

Total

Chi-Square Tests

70.874a 20 .000

40.209 20 .005

.000 1 .995

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

28 cells (93.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .03.

a. 

يجب تأهيل بعض العاملين لمواكبة التغيرات المحتملة  عند تنفيذ بعض القرارات

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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يجب الستعانة ببعض ا
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أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

عملية     في العاملين مشاركة يجب
هنالك   *  الدارية النظم تصميم
اتباعها     يجب معينة وأساليب طرق

الستراتيحية    القرارات اتخاذ عند

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation            *        الستراتيحية القرارات اتخاذ عند اتباعها يجب معينة وأساليب طرق هنالك الدارية النظم تصميم عملية في العاملين مشاركة يجب

Count

0 4 12 1 1 2 20

1 2 6 0 0 2 11

0 1 0 4 0 0 5

0 0 2 0 0 0 2

0 0 2 0 0 0 2

1 7 22 5 1 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

أعترض
محايد

مشاركة  يجب
في  العاملين

تصميم  عملية
الدارية  النظم

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

الستراتيحية          القرارات اتخاذ عند اتباعها يجب معينة وأساليب طرق هنالك

Total

Chi-Square Tests

31.379a 20 .050

27.637 20 .118

.008 1 .928

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

28 cells (93.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.

a. 

يجب مشاركة العاملين في عملية تصميم النظم الدارية

أوافقل أوا فقأوافق بشدةأعترضمحايد
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هنالك طرق وأساليب مع

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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Crosstabs
Case Processing Summary

40 100.0% 0 .0% 40 100.0%

من     للنظمة سليم استغلل هنالك
طرق  *   هنالك العاملين قبل

عند     اتباعها يجب معينة وأساليب
الستراتيحية   القرارات اتخاذ

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabulation            *       الستراتيحية القرارات اتخاذ عند اتباعها يجب معينة وأساليب طرق هنالك العاملين قبل من للنظمة سليم استغلل هنالك

Count

0 4 13 0 1 2 20

1 1 3 0 0 2 7

0 2 0 4 0 0 6

0 0 6 1 0 0 7

1 7 22 5 1 4 40

أوافق

فق   أوا ل

بشدة  أوافق

محايد

استغلل  هنالك
للنظمة  سليم
العاملين   قبل من

Total

0 أوافق فق   أوا ل بشدة  أوافق أعترض محايد

الستراتيحية          القرارات اتخاذ عند اتباعها يجب معينة وأساليب طرق هنالك

Total

Chi-Square Tests

34.154a 15 .003

34.141 15 .003

.005 1 .946

40

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

23 cells (95.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

a. 

هنالك استغلل سليم للنظمة من قبل العاملين

أوافقل أوا فقأوافق بشدةمحايد
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هنالك طرق وأساليب مع

       0

أوافق

ل أوا فق

أوافق بشدة

أعترض

محايد
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