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مستخلص البحث

 طرق واساليب اتخاذ القرار واثرها علي
الستراتيجية الكلية للمنشأة

ــا ــذا البحــث (طــرق واســاليب اتخ ــاول ه ــىتن ــا عل ــرار واثره  ذ الق
ــةالستراتيجية الكلية للمنشأة ــواحي النظري  ) عملية اتخاذ القرارات من الن

ــم  والعملية مستعرضا عملية صناعة القرارات واتخاذها بصورة عامه ومن ث
 دلــف الــى المــدارس الــتى تبنــت رؤى ومفــاهيم مختلفــة للموضــوع قيــد
ــتى  الدراسة ، كذلك ناقش البحث بشي من التفصيل الطرق والســاليب ال
 تتخذ بها القــرارات مستعرضــا الطــرق الكميــة وكــذلك القــرارات الفرديــة
 والجماعية كما ناقش ايضا أهمية المعلومات ونظم المعلومات التى تساعد
ــة  الدارة في عملية اتخاذ القرارات وذلك عن طريق النظم الداعمــة لعملي

اتخاذ القرارات . 
ــرق ــأثير الط ــل لت ــم متكام ــوير فه ــة تط ــى عملي ــاحث عل ــز الب  رك
ــة ــتراتيجية الكلي  والساليب التى تتخذ بها القرارات وكيفية تأثيرها في الس
 للمنشأة . تم تبويب. هذا البحث في اربعة فصــول حــوي كــل فصــل علــى
 عدد من المباحث نظر الفصــل الول نظريــة الدارة ونظــر الفصــل الثــانى
 نظريات القرارات الدارية بصــورة موســعة ونظــر الفصــل الثــالث دراســة
 الحالة وطرق وأساليب اتخاذ القرارات فيها و تناول الفصــل الرابــع عمليــة

تحليل البيانات والدراسة الميدانية وكذلك النتائج والتوصيات . 
 اعتمدت شركة سكر كنانة كحالة دراسية للبحــث موضــوع الدراســة
 وكان اختيار الباحث لهذه المؤسسة لكونها تمثل اكبر المصانع في إفريقيــا

وكذلك للدور القتصادي والجتماعي الذي ظلت تلعبه في السودان. 
اختبر هذا البحث الفرضيات التية : 

 الشركات السودانية لستخدام الساليب الكمية عند اتخاذ القــرارات.1
مما أدى الى تدهور نوعية القرارات بتلك الشركات .

ــرة.2  نوعية التنظيم  الداري المتبع في المؤسسات يؤثر بصورة مباش
على الفراد والنظم.

  اختيار طرق وأساليب القرارات يؤثر في النظم و الفراد الـتى تقـع.3
على عاتقها عملية تنفيذ القرارات .
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ــبيرة.4   انسجام النظم الداعمة لعملية اتخاذ القرارات تسهم بصورة ك
في نوعية القرارات ألمتخذه . 
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 :حث الى عدد من النتائج منهاتوصل الب
 ان عملية صناعة القرار يجب ان تكون متواصلة ل تتوقف عند اتخــاذ.1

 قرار معين وعلى المؤسسات ان تستمر في تحصيل المعلومات من
البيئة التى تؤثر فيها ومن ثم تحليلها  لغرض الستفادة منها . 

المزيد من الستثمار في المعلومات . .2
 الهتمام بتصميم وتطوير نظم تدعم عملية اتخــاذ القــرار فــي جميــع.3

مراحله. 
 الهتمام بتأهيل وتدريب متخذي القــرار علــى الليــات والنظــم الــتى.4

يستعين بها في عملية اتخاذ القرار . 
 ان عمليــة اتخــاذ القــرار عمليــة معقــده يجــب ان تشــارك فيهــا كــل.5

إمكانيات المؤسسة في مرحله صياغة القرار . 
ــوال.6  الستعانة بالطرق الكمية والساليب العلمية يوفر كثير مــن الم

والجهود ويقلل من نسبة الخطأ في القرار. 
 أهمية تحليل البيئة التي تؤثر على المؤسسة حيث تعتبر هذه العملية.7

نقطة حاسمة في التنبؤ بصحة أو خطأ القرار 
 يجب ان يتم توثيق عمليــة اتخــاذ القــرارات عــن طريــق نظــم دعــم.8

 القرار ( النظم الخبيرة ) حيث تساهم هــذه  العمليـة فـي مـد متخــذ
 القرارات المستقبليه بمعلومات وفلسفات تساعده في عملية اتخاذ

القرار .  
وتوصل البحث الى عدد من التوصيات وهي:

أول: توصيات خاصة بالمؤسسة موضوع الدراسة:
 الهتمام باستحداث نظــم دعــم قــرارات متطــورة لتخــدم عمليــة اتخــاذ.1

 القرار وذلك نظرا لضــخامة حجــم المؤسســة وتنــوع النشــطة والســلع
واتساع الدور الجتماعي والقتصادي المرجو منها.

 الهتمــام بالكــادر البشــرى وخاصــة مــن النــواحي التــدريبيه عنــد تنفيــذ.2
القرارات الستراتيجية.

ــداف ورســالة.3 ــر وتوضــح اله ــتى تظه ــه ال ــام بالرســالة العلمي  الهتم
المؤسسة خاصة بالنسبة للعاملين والمجتمع المحيط . 

تطوير اليات تخدم سهوله التعامل مع العاملين والعملء . .4
 توضيح الدور الذي تلعبه الدولة في العملية الداريه وخاصة عمليه اتخاذ.5

القرار بصفتها الشريك الرئيسي في المؤسسة .
 محاوله تحديث الدارات بعناصر جديدة تحمل مزيدا من الفكار والرؤى.6

.
 إعادة  النظر في فلسفه اتخاذ القرارات الحالية حيث ان عمليه صــناعة.7

السكر بصفه خاصة مازالت محتكرة ومحمية من قبل الدولة .
 ضرورة استخدام الساليب الكمية عند عمليــة اتخــاذ القــرارات بصــورة.8

رئيسية بما يتناسب ونوع القرار المتخذ .
 ضرورة تصميم نظم رقابة تعبر عن اهداف الدارة وكذلك تتفهــم ثقافــة.9

وقيم العاملين .
 الهتمـــام بنظـــم المعلومـــات داخـــل الشـــركة.10

وتسهيل عملية الستفادة منها خاصة عند مستويات الدارة العليا.
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 عدم اللتزام بمعايير واساليب معينة عنــد عمليــة.11
 اتخاذ القرارات فيجب تطوير طرق واساليب لتخاذ القــرار تتناســب مــع

حجم المؤسسة ودرجة التعقيد فيها .
ًا مــن الســلطة يســهل علــى.12  منــح المــدراء مزيــد

الدارة عمليات اتخاذ القرار وكذلك عملية الرقابة على إدارة الشركة.
 ضرورة تطوير إدارة الموارد البشرية بحيث تلئم.13

العدد الضخم للعاملين ومن ثم سهولة التاثير عليها.
 ضرورة اشراك العاملين باتخــاذ القــرارات حيــث.14

تسهل هذه العملية عملية التنفيذ وزيادة درجة المسئولية لدى العاملين 
 ضــرورة تكــثيف برامــج ثقافيــة واجتماعيــة لهــل.15

 منطقة كنانة بغرض تنويرهم بخطط ومشاريع الدارة حتى تتضافر جهود
المجتمع المدنى للمنطقة مع مجهودات إدارة شركة سكر كنانة. 

ABSTRACT
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This  research  deals  with  decision-making  process  in  terms  of 

theoretical  and  practical  aspects,  presenting  the  process  of  decision-

making  in  general  and  referring  to  the  schools  which  have  adopted 

different views and concepts of decision –making.  

 The research also, discussed in some depth the ways and styles by 

which decisions are made whether by individual or groups. Likewise the 

research  has  discussed  the  importance  of  information and information 

systems that help management in the decision-making process.

The research focused on the process of developing an integrated 

understanding of the impact of the ways and methods by which decisions 

are made and their impact on the overall strategy of business. 

This research is  made up of four chapters ,each chapter containing 

a  number  of  paragraphs,  where  the  first  chapter  is  approach  to 

management  science,  and  second  considered  the  theories  of 

administrative  decisions  in  detail,  and  the  third   chapter  tackled  and 

examined the ways and means of decision-making , relevant to the case 

study ;and  fourth  chapter analyzed data, field study  and ended with 

findings and recommendations. 

Kenana  Sugar  Company  has  been  adopted  as  the  case  study  and  the 

choice  of  the  researcher  to  this  institution  is  due  to  the  fact  that  it 

represents one of the biggest factories in Africa, as well as its economic 

and social role in the Sudan. 

This research tested the following hypotheses:

1. Sudanese  companies  do  not  use  quantitative  methods  in 

decision-making which led to the deterioration of the quality of 

decisions taken. 

2. The  quality  of  management  approach  in  Kenana  Company, 

directly affects the personnel and systems. 
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3.  Selection of methods and techniques of decision-making affect 

systems and individuals who   implement the decisions. 

4. Compatibility  of  the  systems  that  support  decision-making 

process contributes to a great extent   to the quality of decisions 

taken. 

The  research  has  reached  a  number  of  findings,  including  the 

following:

1. The decision-making process must be continuous and should not 

cease when making a particular decision and the institution has to 

continue  in  collecting  information  from the  environment  which 

affects it and then its analysis for purpose of benefiting from same.

2. More investment in information. 

3. Attention to the design and develop systems to support decision-

making at all its stages. 

4. Attention to the rehabilitation and training of decision makers on 

the modalities and systems used in the process of decision-making. 

5. The decision-making is a complex process in which all capabilities 

or the institution must contribute to the   drafting the decision. 

6. Quantitative and scientific methods, safe efforts, money and reduce 

the margin of error in decision-making. 

7. The importance of analyzing the environment which influences the 

institution where this process is considered a crucial point in the 

prediction of errors or the genuineness of the decision.

8. The  process  of  decision-making  must  be  documented  through 

decision supporting systems where this process contributes to the 

extension of the decisions taken in the future based on data and 

information which assist in decision-making process.

The research has reached a number of recommendations, including 

the following: 
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1. Giving due care to the development of decision support systems to 

serve  decision-making  process  in  view of  the  large  size  of  the 

enterprise , diversity of activities , commodities and the widening 

of the expected  social and economic role . 

2. Giving  due  care  to  the  capabilities  of  the  human  cadre,  in 

particular,  by  giving  them  training  in  the  implementation  of 

strategic decisions.

3. Giving  due  care  to  information  media,  which  demonstrates  and 

explains  the goals  and message  of  the institution,  especially  for 

workers and the surrounding community. 

4. Development  of  mechanisms  that  help  improving  relationships 

between employees and customers 

5. Clarify the role played by the State in the management process, 

especially in the decision-making process.

6. Trying to update departments by employing  new recruits   bearing 

new ideas and visions 

7.  Review the philosophy and the current decision-making process, 

where the manufacture of sugar, in particular is still a monopoly 

protected by the State. 

8. The need to use quantitative methods mainly in decision-making 

process proportionate to the type of decision taken.

9. Necessity of designing control systems to reflect the management 

objectives as well as understand the culture and values of workers. 

10. Concern  about  information systems  within  the  company for  the 

facilitatation  the  process  of  utilization,  especially  at  senior 

management levels.

11.Necessity  of  subjecting  the  administrative  structure  to  extensive 

studies in order to know the appropriateness of individuals related to 

quality of decisions taken. 
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12. Granting  managers  more  power  to  facilitate  management  of 

decision-making processes as well as the control of the company's 

management 

13.The need to develop human resources’ management to be tailored to 

fit the huge number of employees and hence ease of influence on 

them. 

14. The  need  to  involve  workers  in  decision-making  process  to 

facilitate  implementation  process  and  increase  the  degree  of 

responsibility among the employees.

15. The need to intensify cultural and social programs of the region of 

Kenana   for orientation about plans and projects of management, so 

as to   combine the efforts of civil society in the region with the 

efforts of the management of Kenana Sugar Company.
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