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الجهد هذا أهدى

وتقدينر شكر                                                             

من كل إلى بالشكر مدين والباحث الله يشكر ل الناس يشكر ل من    
اا ساهم اا مادي بهببذا الببباحث ويخص النور العمل هذا يرى لكي ومعنوي
مكتبة فى ممثلة السعودية العربية بالمملكة الرسمية الجهات الشكر
ومكتبببة  للمواصفات العامة والهيئة الزراعة ووزارة التخطيط وزارة
. العامة الدارة معهد

وبنك الحيوانية الثروة وزارة فى ممثلة بالسودان الرسمية والجهات
اا القيمة المعلومات على الوزراء ومجلس السودان البحث لهذا خدمت

.
وتببوجيه نقببد فببى سبباهموا الببذين المختصببين لكببل مببدين والببباحث

الببذى الحبباكم اللببه عبببد  علببى الدكتور الستاذ رأسهم وعلى الباحث
ديه بيبن بالبحث تشرفت إبراهيبم البدكتور إلبى موصبول والشبكر  ي
المنيببة للعلبوم العربيببة نبايف  بجامعببة التببدريب كليببة عميد الماحي

. سعود الملك بجامعة  منير الطيب صديق  الدكتور والستاذ
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عبد حياة ( شركة بها أعمل التى الشركة لرعاية كانت ولقد        
فببى وافببر السببعودية) سببهم العربيببة المملكببة فببى جميببل اللطيف
المقببام هببذا وفببى والمعنببوي المببادي والتشجيع والمساندة الرعاية
د حيباة للسبيدة والعرفبان الشبكر لتقديم فرصة جميبل اللطيبف عب
نائب السمنودي الدين سيف فيصل والمهندس الدارة مجلس رئيس
الكريببم عبببد بببن الرحمببن عبببد الدكتور والشيخ الدارة مجلس رئيس

الخبببرة منببه اكتسبببت الببذي المجتمببع لخدمببة العببام المببدير الشيحه
عشببرة السبببع تجاوزت التى المؤلفات صاحب فهو والعلمية العملية

. لغة عشرين من أكثر إلى والمترجمة ملف
فاطمببة وأبنائي الزوجة الصغيرة أسرتي إلى موصول والشكر     

انتظرتموهببا الببتى الثمببرة البحببث خببرج لقد وحميدة ومحمد وأسرار
اا نلعب أن بوسعنا وصار السنين هذه طوال .  مع
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البحث ملخص                             
شبه وهنا جك  ، الشا جملة الجودة في الها جمة المبا جدئ من العملء خدمة هتعد         
ةا ، المبللدأ هذا أهمية على  المفكرينن بين إجما جع والشللركا جت الللدول لحا ججللة ونظللر

مجللا جل فللى  البحللث هللذا أهميللة البا جحث رأى  كا جفة المجا جلت فى  الشا جملة للجودة
وقيللا جس   الضللأن صللا جدر علللى  التركيز مع الحمراء للحوم السوداني الصا جدر ترقية
.  المنتج هذا  عن السعودينة العربية المملكة فى  العملء رضا ج مدى

 : ل التي فى  وتتمثل البحث فرضيا جت البا جحث وضع  ذلك من ولتحقق
. المملكللة فللى  العملء رضللا ج تنللا جل السللوداني الضأن :  لحوم الولى  . الفرضية1

: ل التا جلية الفرضيا جت على  مبنية الفرضية وهذه
مللن أكللثر ) تصلح المملكة داخل ( المذبوح السوداني الضأن . الصلحية: لحوم1

جللودة علمللة مللن علمة الشحوم كثرة لن شحومها ج لكثرة المحلية الضأن لحوم
.   السعودينين لدى اللحوم

/ ( سللعودي  العملء لللدى جيللدة سللمعة لها ج السوداني الضأن : لحوم . السمعة2
 المملكة فى  ) ، وافد

فللى  العملء رضللى  ) تنللا جل / ومللذبوح ( مبرد السوداني الضأن : لحوم . الرضى 3
. المملكة

) / وافللد ( سللعودي للعملء منا جسللبة السللوداني الضأن لحوم : أسعا جر  . السعر4
. السعودي من أكثر السعا جر برخص ينهتمون والوافدون

. با جلمملكة العملء رضا ج تنا جل السوداني الضأن لحوم : مذاق  . المذاق5
داخل العملء رضا ج تنا جل السوداني الضأن للحوم العا جم : المظهر العا جم . المظهر6

.   المملكة
شللراء وبيللن أدنللا جه المتغيللرات بين دالة ذات فروق توجد :  ل الثا جنية .  الفرضية2

)  الجغرافي .  الموقع . الدخل . العمر . التعليم (الجنس السوداني الضأن لحوم
.

إطاللا جر وضللع تللم ، الحا جلة دراسة ومنهج التحليلي الوصفي المنهج البا جحث استخدم
 التا جلية النتا جئج إلى  البا جحث  م) . وتوصل2007  لل2000(           للبحث ذمني

للعملء با جلنسبة العملء رضا ج تحقيق فى  السوداني الضأن صا جدرات التزام -عدم1
.  السعودينة العربية المملكة فى 

. . التعليللم . العمللر بللا جلجنس ينتعلللق فيمللا ج العملء بيللن فللروق بوجود تبين - كما ج2
.  الجغرافي . الموقع الدخل

وضللع ،تللم الستبا جنة تحليل خلل من البا جحث عليها ج تحصل التى  النتا جئج على  وبنا جء 
   : ل التي فى  وتتلخص التوصيا جت

فيمللا ج العملء وخدمللة الشللا جملة الجللودة بمعللا جينير اللتزام تعزينز على  العمل.1
. السعودينة العربية با جلمملكة المبا جعة السوداني الضأن بلحوم ينتعلق

بمعللا جينير اللللتزام تعزينز كيفية في تبحث التي والندوات العمل ورش أقا جمة.2
مللن تحللد الللتي المعوقللا جت فللي والبحللث العملء وخدمللة الشللا جملة الجودة

المعا جلجللا جت ووضللع العملء وخدمللة الشللا جملة الجللودة بمعللا جينير اللللتزام
لها ج. المنا جسبة

القللدرات مللن مزيند ينتيح والذي المنا جسب السعر بمراعا جة الهتما جم ضرورة.3
السعودينة. العربية المملكة في السوداني الضأن للحوم التنا جفسية
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Abstract
Customers’ service is considered one of the most important principles in the Total
Quality Management  principle.  There is  a semi unanimity among thinkers with
regard to this principle.  As it is imperative for all countries and companies to apply
this principle in all fields, the researcher has emphasized the its significance  for the
Sudanese  exports  growth  and  upgrading  regarding  the  “red” meat  with  special
emphasis on mutton and to know precisely the satisfaction of Sudanese mutton in
the Kingdom of Saudi Arabia (KSA). 
To verify that, the researcher has assumed the following hypotheses:
1]  Sudanese mutton has achieved customers’ satisfaction in KSA:

1 Validity:  Sudanese  sheep slaughtered  inside  the  KSA due  to  their  fat  are
preferred  over  others  as  the  fatty  meat  is  highly  regarded  by  Saudi
consumers.

2 Fame  and  Name:  Sudanese  mutton  has  a  good  reputation  for  its
characteristics by both Saudis and non-Saudis.

3 Satisfaction:  Sudanese  mutton  (frozen/fresh)  has  achieved  customers’
satisfaction.

4 Prices: Prices of Sudanese mutton is reasonable and  affordable by Saudi and
non-Saudi consumers.  This means that it is inexpensive since non-Saudis
in addition to quality look for goods and services of reasonable prices.

5 Taste: Sudanese mutton taste is suburb. 

6General Appearance: Satisfies consumers.
2] There are no material differences regarding the following variables (gender/
education/ age/ income/ geographical location of the consumers) vis-à-vis taking
the decision of purchasing Sudanese mutton.
The researcher has used the descriptive analytical and case study methodologies
wherein a timeframe for research completion has been set (2000 to2007).
The findings were as follows:

1. The Sudanese mutton export authorities did not comply with the procedures and
standards in order to achieve KSA consumers’ satisfaction.

2.There  were  marked  differences  among  consumers  regarding  the  variables:
gender/age/education/ income / geographical location.
Based  on  the  above  findings,  the  researcher  put  forward  the  following
recommendations:
1.  To strengthen the compliance with Total Quality Management  standards and
customers’ service standards regarding Sudanese mutton exported to KSA markets.
2. To  hold  workshops,  symposiums  to  deal  with  the  compliance  of  Total
Quality  Management  and  customers’ service  standards,  the  obstacles  and
hindrances in  the way of implementing such standards and finding suitable and
practical solutions. 
3. To  consider  the  competitive,  reasonable  and  affordable  Sudanese  mutton
prices  in KSA.
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  البحث مصطلحا جت                                   

المدلولالمصطلحم

. البل الما جعز البقر الضأن وتعنيالحمراء اللحوم1
السودان. جمهورينةالسودان2
. السعودينة العربية المملكةالمملكة3
. السوداني الضأن للحوم المستهلكونالعملء4
. السوداني الضأن أنواع جميعالضأن لحوم5

با جلمملكة المنا جطاق6

مثل إدارينة لمنا جطاق تقسم  السعودينة العربية المملكة
المنطقة – الغربية المنطقة – الوسطى  المنطقة
. وهى  جا جزان ومنطقة – الشما جلية المنطقة – الشرقية

عشر ثلثة

7
الما جلية وزارة

. الوطاني والقتصا جد الما جلية وزارةبا جلسودان

8
الجما جرك

. با جلسودان الجما جرك شرطاة رئا جسةبا جلسودان

الدارينة التجهيزات9
– البيطري الفحص – ( الترحيل التصدينر مراحل

)                 والدارينة الما جلية الجراءات – التخزينن
1
     السعودينة العربية المملكة داخل الوافدة العما جلةالوافدون0

1
1

الحجر إدارة
با جلمملكة الحيواني

والنبا جتا جت الحيواني الحجر  إدارة لللل الزراعة وزارة
. السعودينة العربية با جلمملكة

1
2

الضأن لحوم
المبردة السوداني

بعد الحشا جء منها ج وتستخرج  السودان في ذبحها ج  ينتم
. المملكة إلى  شحنها ج ينتم ثم سلخها ج

1
3

الضأن لحوم
السوداني
داخل المذبوحة
        المملكة

ةا ج استيراده ينتم السوداني الضأن . ذبحه ينتم ثم حي

1
. السعودينة العربية المملكة السلمي جدة مينا جءجدة مينا جء4

1
5

العربية المملكة با جلرينا جض الدولي خا جلد الملك مطا جرخا جلد الملك مطا جر
 السعودينة

1
6

عبدا الملك مطا جر
لعزينز

المملكة للل بجدة الدولي العزينز عبد الملك مطا جر
السعودينة.  العربية

1
7

أفرادها ج دخل ومستوى ، با جلرينا جض القدينمة  الحيا جءالفقيرة الحيا جء
محدود
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