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مشكلة الدراسـة فـي أن التقـاریر المالیـة التـي یـتم إعـدادها لا تحتـوي علـي المعلومـات الكافیـة التـي  تمثلت       

تمكن المستخدمین من اتخاذ القرارات الإداریة ، كما أنها تفتقر إلي الإفصـاح الكـافي عـن السیاسـات المحاسـبیة 
جــــودة المعلومـــــات المحاســــبیة وان المعلومـــــات  التــــي أعــــدت علـــــي أساســــها ، وان هنـــــاك صــــعوبة فــــي تحدیـــــد

المحاســـبیة لا یتـــوفر فیهـــا عنصـــر الملاءمـــة والموضـــوعیة لاعتمادهـــا علـــي الموثوقیـــة التـــي تـــؤثر علـــي نتـــائج 
  . العملیات الحسابیة 

بیــان دور المعلومــات المحاســبیة وتأثیرهــا علــي اتخــاذ القــرارات الإداریــة وتحدیــد أهــم العوامــل  إلــيهــدف البحــث 
یجـــاد الحلـــول لمشـــاكل المـــ ؤثرة علـــي الإدارة عنـــد اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة ، ولغـــرض تحقیـــق أهـــداف الدراســـة وإ

  -: الدراسة بنیت هذه الدراسة علي الفرضیات التالیة 
المعلومــات المحاســبیة الجیــدة التــي توفرهــا التقــاریر والقــوائم المالیــة هــي المصــدر الأساســي الــذي تعتمــد علیــه .1

  .اتخاذ القرارات الإداریةالمنشأة في 
 .إن تعارض خصائص المعلومات المحاسبیة یؤثر علي اتخاذ القرارات الإداریة .2

للمعلومـــــات المحاســـــبیة دور كبیـــــر فـــــي تحســـــین كفـــــاءة الأداء الإداري فـــــي الشـــــركة الســـــودانیة للاتصـــــالات .3
  .المحدودة 

لتحدید محاور البحث ووضع الفروض  لاختبار هذه الفرضیات اعتمدت الدراسة علي المنهج الاستنباطي
والمنهج الاستقرائي لاختبار مدي صحة الفروض والمنهج التاریخي لتتبع الدراسات التي لها علاقة بموضوع 

 للاتصالات  البحث ، والمنهج الوصفي لاستخدام أسلوب دراسة الحالة لمعرفة مدي اعتماد الشركة السودانیة
  التالیة  ي النتائج،وقد توصلت الدراسة إلالمعلومات المحاسبیة في اتخاذ قراراتها الإداریة علي 

هناك خصائص أساسیة یجب أن تتصف بها المعلومات المحاسبیة حتـي تكـون مفیـدة فـي اتخـاذ القـرارات  إن.1
 .الإداریة 

 المعلومـات المحاسـبیة الجیــدة هـي التــي تحـدث تغیــر فـي ســلوك متخـذ القــرار كمـا إنهــا المصـدر الأساســي إن.2
 . اتخاذ القرارات الإداریة  الشركة  في الذي تعتمد علیه

هناك مجموعـة مـن العوامـل المـؤثرة علـي فاعلیـة واتخـاذ القـرارات الإداریـة وهـي البیئـة والعوامـل التنظیمیـة  إن.3
 .الإداريوالعوامل الشخصیة للقائد 

  -:تمثلت توصیات الباحث في الأتي 
ة الإداریــة التــي هـم بصــددها ، ضــرورة تحلیــل وفهـم القــوائم المالیــة حتــي یجـب علــي المــدراء الفهــم الجیـد للمشــكل

نمـا یجـب الاسـتفادة مـن  ایبنـو  لا أنتـتم الاسـتفادة القصـوى منهـا ، كمـا یجـب علـیهم  قـراراتهم علـي الخبـرة فقـط وإ
فاعلیــة  صـنع القـرارات لإیجـاد المعلومـات المحاسـبیة الجیـدة وان یـتم تطبیـق الأسـلوب العلمـي فـي مراحـل عملیـة

اكبر في عملیة صنع القرار كما یجب علي الشركة السودانیة للاتصالات المحـدودة التخلـي عـن سیاسـة التكلفـة 
تباع طریقة التكلفة الجاریة حتي تكون المعلومات ملائمة لاتخاذ القرارات الإداریة    .التاریخیة وإ
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Abstract 
 

The study problem is manifested in that the prepared financial statements 

don't contain the sufficient information which enables the users to take the 

administrative decisions.  Further, these statements lack the required disclosure 

regarding the accounting policies on basis of which they are prepared. There is 

difficulty in specifying quality of the accounting information and the accounting 

information doesn't enjoy any consistency and objectivity because it depends on 

the reliability which affects results of the accounting operations. 

The study aims at highlighting role of the accounting information and its impact on 

taking of the administrative decisions and determining the most important factors 

affecting administration when taking the administrative decisions. In order to 

achieve the study objectives and to find solutions for the study problems, the study 

is based on the following hypotheses:- 

1. The sound accounting information provided by the financial reports and 

statements is the primary source on which the institution depends in taking the 

administrative decisions. 

2.Contradiction of the accounting information features affects taking of the 

administration decisions. 

3.The accounting information has a big role in promoting efficiency of the 

administrative performance in Sudatel. 

To test these hypotheses, the study is based on the deductive method to determine 

axes of the research and to formulate the hypotheses, the inductive method to test 

the validity of the studies which are relevant to the research subject matter and the 

descriptive method to employ the case study approach to identify to what extent 

Sudatel depends in taking its administrative decisions on the accounting 

information. 

The study has outcome with the following results:- 

1.There are essential features characterize the accounting information to be useful 

in taking the administrative decisions. 



و  

2. The sound accounting information is the information which changes the 

decisions taker's behaviour as well as the primary sources on which the company 

depends in taking the administrative decisions. 

3.There is a number of factors affecting effectiveness and taking of the 

administrative decisions. These factors are: environment, organizational factors 

and the personal qualities of the administrative leader. 

The study has arrived at the recommendations below:- 

Managers should fully understand the administrative problem regarding them, 

necessity of analyzing and understanding the financial statements to make full use 

of  them, managers should not base their decisions on experience only, but they 

should make use of the sound accounting information,  the scientific method is to 

be implemented in stages of the decision making process to provide more 

effectiveness in the decisions-making process and Sudatel should abandon policy 

of the historical cost and follow the current cost approach to produce proper 

information for taking the administrative decisions. 
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ك  

  الاطار المنهجي
  - :تمهید  

ة بعد قیام الثورة الصـناعیة فـي القـرن الثالـث عشـر ظهـرت شـركات المسـاهمة حیـث انفصـلت ملكیـ             
هذه الشركات عن أدارتها فاصبح للمحاسب وظیفة جدیدة بالإضـافة إلـى خدمـة أصـحاب المشـروع وهـي وظیفـة 

اتخـاذ القـرارات الرشـیدة ، وقـد ترتـب علـي ذلـك  يخدمة الإدارة عن طریق توفیر المعلومـات اللازمـة لمعاونتهـا فـ
هــرت هــذا الفــرع مــن فــروع المحاســبة ظهــور فــروع جدیــدة للمحاســبة كمحاســبة التكــالیف والمحاســبة الإداریــة وظ

كاستجابة من جانب المحاسب لانتشار الفكر الخاص بمدرسـة الإدارة العلمیـة ومـن هـذا اتضـح الـدور الأساسـي 
فــي حســاب التكــالیف والربحیــة وتقــویم الأداء واصــبح اهتمــام المحاســب بمرحلــة تحلیــل المعلومــات وزاد اهتمــام 

ذلــك یعــرف بترشــید الإدارة فــي مجــالات التخطــیط والرقابــة وحتــى تكــون المحاســب بنظــام المعلومــات بالمنشــاة و 
مخرجــات النظــام المحاســبي علــي درجــة كبیــرة مــن الملاءمــة لمســتخدمیها فــي عملیــة ترشــید القــرارات لابــد مــن 

  .توفر الخصائص النوعیة لجودة المعلومات المحاسبیة 
  -: البحثمشكلة 
  ـ:بالآتي البحث تنحصر مشكلة          

ــ أن التقــاریر التــي یــتم إعــدادها 1            تحتــوي علــي المعلومــات الكافیــة التــي تمكــن المســتخدمین مــن  لاـ
  . الإداریةاتخاذ القرارات 

كما أن المعلومات المحاسبیة تفتقر إلـى الإفصـاح الكـافي عـن السیاسـات المحاسـبیة التـي أعـدت  -2          
وائمهــا المالیــة تلقــي الضــوء فقــط علــي الأداء الفعلــي دون الاهتمــام علــي أساســها الحســابات وان المنشــاة فــي ق

  .بالإفصاح عن المعلومات التي توفرها التقاریر المالیة 
  .كیفیة تحدید جودة المعلومات المحاسبیة الموثوق بها في عملیة ترشید واتخاذ القرارات  - 3         
عنصــر الملاءمــة والموضــوعیة لاعتمادهــا علــي الموثوقیــة فیهــا  رالمعلومــات المحاســبیة لا یتــوف - 4         

   .التي تؤثر علي نتائج العملیات الحسابیة
  -:تساؤلات البحث 

 ؟ يالادخار  الأداءمدي نجاح المعلومات المحاسبیة في تحسین كفاءة  ما .1

 ؟ الإداریةمدي نجاح المعلومات المحاسبیة في ترشید عملیة اتخاذ القرارات  ما .2

مـــــة مـــــن المعلومـــــات الدقیقـــــة والملائ الإدارةنظـــــام المعلومـــــات المحاســــبیة باحتیاجـــــات مـــــدي وفـــــاء  مــــا .3
  والموضوعیة ؟

  -: البحثأهمیة 
  -: تكمن أهمیة الدراسة في الأتي     

وتطورهـــا وتأثیرهـــا علـــي العملیـــات الحســـابیة وبیـــان ذلـــك الأثـــر علـــي التقـــاریر  ابیـــان أهمیـــة التكنولوجیـــ -1
  .داریة المالیة واتخاذ القرارات الإ

 .تحدید أهمیة المعلومات المحاسبیة التي توفرها التقاریر والقوائم المالیة في اتخاذ القرارات الإداریة  -2



ل  

 الإداري الأداءالقصــور فــي اســتخدام المعلومــات المحاســبیة فــي عملیــة ترشــید واتخــاذ القــرارات وترشــید  -3
 .بالوحدات الاقتصادیة 

  -: البحثهدف 
  -:التالیة  لأهدافایسعي هذا البحث لتحقیق 

 الإفصـــاحوذلـــك مـــن خـــلال  ةالراداریـــعلـــي اتخـــاذ القـــرارات بیـــان دور المعلومـــات المحاســـبیة وتأثیرهـــا  -1
 .الكامل عن السیاسات المحاسبیة وعن المعلومات المحاسبیة التي توفرها التقاریر والقوائم المالیة 

 . الإداریةعند اتخاذ القرارات  الإدارةالعوامل المؤثرة علي  أهمتحدید  -2

  -:البحث فروض 
  -:صحة الفرضیات التالیة  بحث مديختبر الی

تعتمــد  الــذيالمعلومــات المحاســبیة الجیــدة التــي توفرهــا التقــاریر والقــوائم المالیــة هــي المصــدر الأساســي  -1
  0القرارات الإداریة  اتخاذعلیة المنشأة في 

 ات الإداریةالقرار  اتخاذفي  رتعارض خصائص المعلومات المحاسبیة لا یؤث -2

فــي الشــركة الســودانیة للاتصــالات  يالــرادار  الأداءللمعلومــات المحاســبیة دور كبیــر فــي تحســین كفــاءة  -3
 . المحدودة 

  -: البحثهج امن 
  أعتمد الباحث علي 
  . لتحدید محاور البحث ووضع الفروضالمنهج الاستنباطي 

  . المنهج الاستقرائي لاختبار مدي صحة الفروض
  .ي لتتبع الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث المنهج التاریخ

المــنهج الوصــفي لاســتخدام اســلوب دراســة الحالــة لمعرفــة مــدي اعتمــاد شــركة ســوداتل فــي اتخــاذ 
  .علي المعلومات المحاسبیة  الإداریةقراراتها 

ســائل ، كمـا سـیتم اسـتخدام الكتـب والـدوریات والر  الأولیـةسـیتم اسـتخدام الاسـتبانة لجمـع البیانـات 
  . الجامعیة والتقاریر المالیة لجمع البیانات الثانویة 

  -: البحثحدود 
  -:حدود زمانیة
حیـــث كـــان  الظهـــور الواضـــح  2003 -2001مـــن  الزمنیـــة الممتـــدة  الفتـــرة ســـوف یغطـــي البحـــث             

  .في  شركة سوداتل  لثورة المعلومات المحاسبیة وتأثیرها علي إتخاذ القرارات الإداریة 
   -:حدود مكانیة 

   )سوداتل ( الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة



م  

  -:خطة الدراسة 
  -:تنقسم الدراسة إلى ثلاث فصول هي            

  المعلومات المحاسبیة :الفصل الأول
  المعلومات المحاسبیة وأهدافمفاهیم : المبحث الأول                        
  الخصائص النوعیة لجودة المعلومات المحاسبیة :حث الثاني المب                       

  القرارات الإداریة:الفصل الثاني 
  مفهوم وأنواع القرارات الإداریة : المبحث الأول                        
  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات الإداریة : المبحث الثاني                         

  دراسة المیدانیة ال:الفصل الثالث 
   نبذة عن شركة سوداتل :  المبحث الأول                        
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   :المبحث الثاني                        

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ن  

  
  

  - :الرسائل الجامعیة
اتخـــاذ قــرارات التمویـــل فـــي المقــام محمـــد منصـــور عبــودي ، دور البیانـــات والمعلومـــات المحاســبیة فـــي  .1

المؤسسات المصرفیة ، جامعة السودان للعلـوم والتكنولوجیـا ، بحـث تكمیلـي لنیـل درجـة الماجسـتیر فـي 
ــــا ،  ــــة الدراســــات العلی المحاســــبة والتمویــــل غیــــر منشــــور ، جامعــــة الســــودان للعلــــوم والتكنولوجیــــا ، كلی

 .م 2004

المعلومــات المحاســبیة فــي التخطــیط واتخــاذ القــرارات ، ســلیمان خالــد المعایطــة ، دور البیانــات المالیــة و  .2
رسالة دكتوراه في المحاسبة غیر منشـورة ، جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا ، كلیـة الدراسـات العلیـا 

 .م 2002، 

سمیة أمین علي ، تقیم دور نظم البیانات والمعلومات المحاسبیة فـي ترشـید القـرارات الإداریـة بـالتطبیق  .3
اع الصـــناعة المعدنیـــة ، رســـالة ماجســـتیر فـــي المحاســـبة غیـــر منشـــورة ، جامعـــة القـــاهرة فـــرع علـــي قطـــ

 .م 1983الخرطوم ، كلیة الدراسات العلیا ، 

شادیة عبد االله محمد ، دور المعلومات المحاسبیة في تقـویم الأداء المـالي والمحاسـبي لبنـك السـودان ،  .4
 .م 2006كلیة الدراسات العلیا ،  رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة النیلین ،

صــلاح علــي احمـــد ، المعلومــات المحاســبیة وأثرهـــا علــي قـــرارات الاســتثمار فــي ســـوق المــال ، رســـالة  .5
 .م 2002دكتوراه في المحاسبة غیر منشورة ، جامعة امدرمان الإسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا ، 

اریر والمعلومــات المحاسـبیة فــي ترشـید قــرارات عبـد الشـكور عبــد الـرحمن موســي ، أهمیـة البیانــات والتقـ .6
الاسـتثمار فــي الطاقــة  الإنتاجیــة رسـالة دكتــوراه غیــر منشــورة  ، جامعـة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ، 

 .م 2005كلیة الدراسات العلیا 

عمــر تــاج الســر عمــر النــور ،  الأســالیب المحاســبیة ودورهــا فــي التخطــیط واتخــاذ القــرارات الإداریــة ،  .7
بحـث تكمیلــي لنیــل درجــة الماجســتیر فــي التكـالیف والمحاســبة الإداریــة غیــر منشــور ، جامعــة الســودان 

 .م 2005للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 

فتحیــة محمــد الحســن جــلال ، العوامــل المــؤثرة فــي اتخــاذ القــرار الإداري فــي مؤسســات القطــاع العــام ،  .8
ستیر في المحاسبة غیر منشور ، جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا ، بحث تكمیلي لنیل درجة الماج

 .م 2004كلیة الدراسات العلیا ،

فیـاض حمـزة محمـد رملـي ، ، مسـاهمة نظــم المعلومـات المحاسـبیة المحوسـبة فـي ترشـید قــرارات الإدارة  .9
ا ، كلیــة الدراســات ، رســالة ماجســتیر فــي المحاســبة غیــر منشــورة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــ

 . م 2004العلیا ، 



س  

محمد سعید عبداالله ، دور المعلومات المحاسبیة في ترشید قرارات الائتمـان المصـرفي ، بحـث  .10
تكمیلــي لنیــل درجــة الماجســتیر فــي المحاســبة غیــر منشــور ، جامعــة النیلــین ، كلیــة الدراســات العلیــا ، 

 .م 2005

یة ودورهـا فـي ترشـید قـرارات التمویـل والاسـتثمار محمد عبد الغافر صقر ، المعلومات المحاسب .11
رسالة ماجستیر في الإدارة المالیة غیر منشورة ، جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا ، كلیـة الدراسـات 

 .م 2004العلیا ، 
 
  

  الدوریات العلمیة
لمجلـة الأردنیـة محمد عبد الرحیم المحاسنة ، اثر كفاءة نظـم المعلومـات فـي فاعلیـة اتخـاذ القـرارات ، ا )1(

م ، ص 2005، ) 1(فـي إدارة الأعمـال ، الجامعــة الأردنیـة ، عمــادة البحـث العلمــي ، عمـان ، العــدد 
83 .  

فــي عملیــة اتخــاذ القــرارات ، مجلــة المجمــع العربــي للمحاســبین  الإداريمحمــد مطــر ، دور المحاســب  )2(
  . 22، ص  120العدد  القانونیین ، عمان ، 

  الانترنت 
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ع  

  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا           

  
  
  

  -:بحث تكمیلي بعنوان 
  دور المعلومات المحاسبیة في صنع

  واتخاذ القرارات الإداریة
  )بالتطبیق علي الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة ( 

  
  
  

   وجدان حسان عبد االله/ لباحث إعداد ا                   
  فتح الرحمن الحسن منصور. د/ إشراف                   

  
  

  م2007
  
  
  
  



ف  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


