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 سيد ا1خر وھاديھا ا�ول ا*نسانية مُعَلمِ ا�تمَ النور نبينّا على والص�ة ا�كرم الجليل اللهِ  حمد بعد

  .الله صلوات عليه الله رسول محمد البشر

  :إلى المتواضع الجھد ھذا أھدى فإني
  

 ا�سرة نظام عواضِ  ،ويالدندرا آل العباس بن الفضل الدندراوية ا�سرة وعائ�ت قبائل أمير ومُ سُ 

  :يقول شعارٌ  فيه جاء الذي الدندراوية

  لِ مَ العَ  في وجھدٌ  لمِ العِ  في جتھادٌ إ ناادُ ھَ جِ 

  وبناتھا الدندراوية ا�سرة أبناء كل إلىإلى الدكتور سعد الدين السمانى مصطفى و ثمُ

  الرحمة من الذُّلِ  جَناَح لھما أخفضَِ  أن ىبِ رَ  أمرني من إلى

  واسعة يرحمھا الله رحمةً  صالح محمد حليمة ةالغالي أمُِى

  ورضاك لطاعتك الله وفقني ..الصديق أحمد محمد ا�ستاذ الحبيب والديو
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  الشكر والتقدير
    

 على والس�م والص�ة سلطانه وعظيم وكماله وجماله بج�له يليق حمداً  لمينالعا رب ^ الحمد  

 ھي بالتي ننطِق وأن ناً،سْ حُ  للناس نقولَ  أن عَلَّمنا الذي الوجود مسافات وزعيم الوجدان مساحات سيدُ 

  ". ^ أشْكَرَكُم للناس مكُ رَ كَ أشْ  معناه ما النبوية الحكمة في جاء فقد .أحسن

 التجَِلةَِ  وعظيم والعرفان الشُكْرِ  بجزيل أتقَدَم النبوية والقسمةُ  الربانية العطايا ذهھ خِ�لِ  فمن  

 بھذه الوُصُولِ  في ساعدني من لكُِلِ  اللسان عنه يعَُبرُِ  ما وأصْدَقُ  الوجدان في يكُِنُ  ما وأعمق وا*مْتنِاَن

 ذَوى أمام بھا المُثولِ  ثمَ إنْعِطَاف من اأعتراھ ما تقوِيمِ  على والعَمََ◌لِ  ،المَطاَف نھايةِ  إلى ا�طرُوحة

 فينا الخَيْرَ  أن ا�صناف جميع والس�م الص�ة من عليه مَناَف بنى سيدُِ  عَلمََنا فقَدَ،وا�عراف المعارف

 ا*قتصادي العَلمَ إلى أمُنياتى وعَظِيم إمتنانى عَمِيمِ  وأسوق ،بإنصَاف فيه يحُْكَمُ  الذي اليوم ذلك إلى

 إلى نقَلَنَي فبإِشرافه ،ا�طروحة ھذه على أشرف الذي خيريعلى  الله عبد على لبروفيسورا السوداني

 الصَدِيق، الرُوح وتلِْك اللصَِيق القرُْب ذلكِ من بهِ  يشَمَلنَ بما الدقيق وا*ستوِثاَقِ  ،العَمِيق الفھْمِ  مَصَافِ 

لما والتجارة لوجيا عبر كلية الدراسات العليا جامعة السودان للعلوم والتكن إلى الشُكرِ  بعِبارات أدْلفُُ  كما

 بالمكتبات العاملين من ساعدوني من كل إلى الجزيل الشكر أسوقو ،وتسھيلمن عون  ليقدموه 

 ،سوداتل مكتبات خاصة السودانية اتمكتبالووسوريا  وا�ردنمصر والسعودية  مثل العربية بالدول

 الذين وجميع ،السودان جامعة و،الخرطوم ةجامعو المصرفية، الدراسات معھد ثم ،السودان وبنك

 ،للمعلومات القومي والمركز الوزراء مجلس من المعلومات على الحصول في المساعدة لي قدموا

  .وشركة بنان للنظُم للكھرباء القومية والھيئة

 m يعِنْدِ  صُنعِكُم جَمِيلِ  إن أقوُلُ  لذكْرِهِ  المجالُ  عسَ يَ  ولمَ العمل ھذا تيسير في مَ ھَ أسْ  من كل وإلي  

 المَنَّان العلىُِ  الله فأسأل ،الوِجْدَان آثاره عن وتتوارى ،اللسِان قوَل وَصْفهِ عن ويعَُجَزُ  ،البيَاَن عَنْهُ  يعَُبرُِ 

   .عَدْناَن وَلدَِ  سيد به أتانا الذي بالخير كمعلي يمَُنَ  أن
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  Vision & Mission:  175الرؤية والرسالة وا�ھداف  1-2- 3-3
  176  :ة بالسودانتحديات وعقبات الحكومة اmلكتروني 1-3- 3-3
  177  :مراحل بناء الحكومة اmلكترونية السودانية 1-4- 3-3

    :المطلب الثاني
  180  الخطة العامة الموجھة للحكومة ا#لكترونية 2- 3-3

  180  قراءة عامة في الخطة الموجھة للحكومة اmلكترونية 2-1- 3-3
  182  }2012يناير  - 2008ر ديسمب{التقسيم الزمني لخطة الحكومة ا*لكترونية  2-2- 3-3
  184  مقترح تمويل مراحل خطة الحكومة ا*لكترونية بالسودان 2-3- 3-3

    :المطلب الثالث
تفاعل {محاو#ت لبعض الخدمات التفاعلية ا#لكترونية في المؤسسات الحكومية  3- 3-3

  }جزئي
186  

  186  الخدمات التفاعلية المُبسََطة 3-1- 3-3
  187  فاعلية بالوزاراتالخدمات الت 3-2- 3-3

    :المطلب الرابع
  190  محفزات تنفيذ خطة التحول نحو الحكومة ا#لكترونية 4- 3-3

  Telecommunication 190مجال اmتصاmت  4-1- 3-3
  Regulation  193ا*طار القانوني  4-2- 3-3
  E. Banking  193ا*طار المصرفي اmلكتروني  4-3- 3-3
  196  وا*داري ا*طار المؤسسي 4-4- 3-3
  196  إطار إعداد العنصر البشرى 4-5- 3-3

  200  بعض التطبيقات الداعمة للحكومة ا#لكترونية بالسودان: المبحث الرابع
  200  تمھيد 3-4



ط   

    :المطلب اCول
  Self Care 200نظام الخدمات الذاتية عبر ا/نترنت  1- 3-4

  200  لمحة تعريفية 1-1- 3-4
  202  الخدمةطريقة تقديم  1-2- 3-4
  203 درجة تكامل التطبيق 1-3- 3-4
  204 مدى استفادة الخدمات الحكومية من ھذا التطبيق 1-4- 3-4

   : المطلب الثاني
  204 تقديم خدمة الكھرباء إلكترونياً  2- 3-4

  204  لمحة تعريفية عن خدمة عدادات الدفع المقدم 2-1- 3-4
  206 طريقة تقديم الخدمة 2-2- 3-4
  206 رجة تكامل التطبيقد 2-3- 3-4
  SMS 207نظام البيع بواسطة كروت الشحن  2-4- 3-4
  SMS 208مزايا وفوائد خدمتي الدفع المقدم والـ  2-5- 3-4

     :المطلب الثالث
  209  خدمات التعليم ا/لكتروني 3- 3-4

  209  تعريف الخدمة 3-1- 3-4
  209  مميزات الخدمة 3-2- 3-4
  209  كيفية الخدمة 3-3- 3-4
  213  درجة تكامل التطبيق 3-4- 3-4

    :المطلب الرابع
  214  تطبيقات إلكترونية أخرى 4- 3-4

  SMS  215انتشار استخدام الرسائل النصية القصيرة تجارياً  4-1- 3-4
  216  لخدمة العم�ء IVRاستخدامات تقنية الـ  4-2- 3-4
  http.www.sabilsd.com 218عرض وتسويق السيارات عبر موقع سابل  4-3- 3-4

  221  ا/ستبانة التحليلية وإختبار الفروض: الرابعالفصل 
  248  النـتـائـج

  250  التوصيــات
  254  المصادر الرئيسة

  267  المPحـــق
  268  إستمارة جمع بيانات �غراض علمية) 1(الملحق رقم 
  270  2007مقتطفات من قانون المعام�ت اmلكترونية السوداني لسنة ) 2(الملحق رقم 
نموذج آلية قياس التحول إلى التعام�ت اmلكترونية الحكومية من موقع ) 3(الملحق رقم 

  )السعودي –للتعام�ت اmلكترونية (يسر 
278  

  283  قائمة ببعض المواقع الحكومية والتجارية اmلكترونية) 4(الملحق رقم 



ي   

  فھرس الجداول
  

  موضوع الجدول
رقم 

  الصفحة
  ICT 3طراف التعامل في أ) 1-1(جدول رقم 

  5  مدى استفادة اCعمال ا#لكترونية من تكنولوجيا المعلومات وا#تصا#ت) 2-1(جدول رقم 

  16  نسبة مساھمة ا#قتصاد الرقمي في الناتج ا/جمالي العالمي) 3-1(جدول رقم 

  25  مقارنة بين التخطيط التقليدي وا#لكتروني) 4-1(جدول رقم 

  26  قارنة بين العمليات ا/دارية التقليدية وا#لكترونيةم) 5-1(جدول رقم 

  54  مراحل تطور تحول النظام المصرفي السعودي من التقليدية إلى ا/لكترونية) 6-1(جدول رقم 

  55  تكاليف تقديم الخدمات من خPل القنوات ا/لكترونية والتقليدية) 7-1(جدول رقم 

  63 قانون التعامPت ا/لكترونية ي تناولت قضاياالمنظمات الدولية الت) 8-1(جدول رقم 

  99 دول إستثماراً في قطاع تكنولوجيا المعلومات 10أكبر ) 1-2(جدول رقم 

والو#يات  ا/نفاق على تكنولوجيا المعلومات وا#تصا#ت ومقارنة بين مصر والسعودية) 2-2(جدول رقم 

 المتحدة بالمليار دو#ر
100  

  113 عَقبَاَت الحكومة ا#لكترونية وكيفية معالجتھا بعض) 3-2(جدول رقم 

  116 ] 2005-2003[الحكومة ا#لكترونية للسنوات  داءأمؤشرات ) 4-2(جدول رقم 

  117 الحكومة ا#لكترونية التالية في ترتيب  ةدول 25يوضح الـ ) 5-2(جدول رقم 

  118 حكومة ا#لكترونيةأفضل الممارسات العالمية في مجال تطبيقات ال) 6-2(جدول رقم 

  127  2003ترتيب الدول العربية وفقاً لمؤشرات اCمم المتحدة لعام ) 7-2(جدول رقم 

  132 المراحل الھامة للتطور والتحديث والتنفيذ في الحكومة ا/لكترونية لبلدية دبي) 8-2(جدول رقم 

ة لحظة إطPقه في يوضح اتجاھات مستخدمي موقع حكومة دبي ا/لكتروني) 9- 2(جدول رقم 

29/10/2001  
139  

  143 تاريخ ا#تصا#ت بالسودان) 1-3(جدول رقم 

  146 {ISPs}مقدمي ا/نترنت بالسودان ) 2-3(جدول رقم 

  147 الشركات العاملة في بيئة ا#تصا#ت) 3-3(جدول رقم 

 –حاسوب  –#ت اتصا( بعضاً من شركات القطاع الخاص العاملة في حقل المعلومات) 4-3(جدول رقم 

 )حلول برمجية شبكات
149  

  165 2007عدد الكليات الحاسوب بالجامعات السودانية في عام ) 5-3(جدول رقم 

  170 }2006-2001{ضمن استراتيجية  المشروعات ذات الصلة بالحكومة ا#لكترونية) 6-3(جدول رقم 

  179 ابعض مشاريع الحكومة ا#لكترونية وموقف تنفيذھ) 7-3(جدول رقم 

  182 بعض المؤسسات الحكومية ودورھا في تنفيذ الحكومة ا/لكترونية) 8-3(جدول رقم 

  189  موقف حوسبة وزارات الحكومة ) 9-3(جدول رقم 

  191  سوق الھاتف السيار بالسودان) 10-3(جدول رقم 



ك   

  موضوع الجدول
رقم 

  الصفحة
  197 2007نظرة على بعض الخدمات المعلوماتية المقدمة حتى ) 11-3(جدول رقم 

  215 بعض أنواع الرسائل عبر شبكة سوداني) 12-3(رقم جدول 

  223 عدد ونسبة الوظائف وفقاً للنوع )1-4(جدول رقم 

  224 نسبة وعدد الذكور إلى ا/ناث وفقاً للمؤھل العلمي )2-4(جدول رقم 

  225 نسبة وعدد المؤسسات وفقاً للنوع )3-4(جدول رقم 

  226  للمؤسسة نسبة وعدد الوظائف وفقاً  )4-4(جدول رقم 

  227 نسبة وعدد المؤسسات الداعمة وفقاً للمؤھل العلمي )5-4(جدول رقم 

  229  المؤشرات التي تؤثر إيجاباً على الحكومة ا/لكترونية وفقاً للوظيفة) 6-4(جدول رقم 

ل العلمي العوامل ا/دارية السالبة المتوقعة بعد ظھور الحكومة ا/لكترونية وفقاً للمؤھ )7-4(جدول رقم 

  للمستجوبين
232  

  233 العلميالمؤشرات التي تؤثر إيجاباً على قيام الحكومة ا/ليكترونية وفقاً للمؤھل ) 8-4(جدول رقم 

المؤشرات التي تؤثر إيجاباً على ظھور الحكومة ا/ليكترونية وفقاً للمؤسسة  )9-4(جدول رقم 

 للمستجوبين
235  

السالبة المتوقعة بعد ظھور الحكومة ا/ليكترونية وفقاً للمؤسسة  العوامل ا/دارية )10-4(جدول رقم 

  المستھدفة
237  

العوامل ا/دارية الموجبة المتوقعة بعد ظھور الحكومة ا/ليكترونية وفقاً للمؤسسة  )11-4(جدول رقم 

 المستھدفة
238  

ليكترونية وفقاً للمؤھل بعد ظھور الحكومة ا/ العوامل ا/دارية الموجبة المتوقعة )12-4(جدول رقم 

 العلمي للمستجوبين
240  

  241 المفاھيم المتعلقة بالمرحلة السابقة لتدشين الحكومة ا/ليكترونية )13-4(جدول رقم 

المفاھيم المتعلقة بالمؤسسات الداعمة والبنية التحتية الPزمة لتدشين الحكومة  )14-4(جدول رقم 

  ا/لكترونية
243  



ل   

  فھرس اCشكال 
 

 ضوع الشكلمو
رقم 

  الصفحة
  16 أھمية ا#قتصاد الرقمي وما يمثله في اقتصاديات دول العالم) 1-1(شكل رقم 

  19  ا#قتصاد الرقمي التعامPت ا#لكترونية في بيئة) 2-1(شكل رقم 

  24  البنية الشبكية الPزمة لقيام اCعمال ا#لكترونية) 3-1(شكل رقم 

  40  لتطبيقات ا#نترنت في اCعمال والتجارة ا#لكترونية )لجي كوب(مصفوفة ) 4-1(شكل رقم 

 67  عملية البحث عن المنتج في مواقع التجارة ا#لكترونية) 5-1(شكل رقم 

 67  خطوة برمجية ا#ختيار من ا/نترنت) 6-1(شكل رقم 

 68  محتويات عربة التسوق) 7-1(شكل رقم 

  69  لمنتج تقليدياتفاصيل بيانات العميل لشحن ا) 8-1(شكل رقم 

 69  نھائي إلكترونيكشف حساب ) 9-1(شكل رقم 

 NILECOMMERCE  70الدفع ا#لكتروني من موقع ) 10-1(شكل رقم 

 75  بعض اCعمال الحكومية التقليدية وقنوات تقديمھا إلكترونياً ) 1-2(شكل رقم 

 86  موقع السودان الخدمي) 2-2(شكل رقم 

 87  ا#لكترونية المصرية موقع الحكومة) 3-2(شكل رقم 

 88  موقع الخدمات ا#لكترونية بالمدينة المنورة) 4-2(شكل رقم 

 115  )2006( الجغرافيمؤشر الحكومة ا/لكترونية وفقاً للتوزيع ) 5-2(شكل رقم 

 120  ا/نترنتعلى }الو#يات المتحدة اCمريكية {بوابة ) 6-2(شكل رقم 

 121  البوابة اCمريكية تقسيم الخدمات في) 7-2(شكل رقم 

 123  الماليزية) 2020(مراحل استراتيجية رؤية ) 8-2(شكل رقم 

 124  البوابة الرئيسية للحكومة الماليزية) 9-2(شكل رقم 

 125  استمارة خدمات متاحة على البوابة الماليزية ) 10-2(شكل رقم 

 126  الماليزية بوابة دفع رسوم المرور عبر البوابة الحكومية) 11-2(شكل رقم 

 127  2003الدول العربية وترتيبھا وفقاً لمؤشرات اCمم المتحدة لعام ) 12-2(شكل رقم 

 130  الموقع ا/لكتروني لبوابة حكومة ا/مارات) 13-2(شكل رقم 

 134  بوابة حكومة دبي ا/لكترونية) 14-2(شكل رقم 

 136  وم الخدماتالبنوك التي يمكن أن يتم عبرھا دفع رس) 15-2(شكل رقم 

 137  خدمات تاكسي الحجز في حكومة دبي ا#لكترونية) 16-2(شكل رقم 

 138  سوق تجاري ا/لكتروني) 17-2(شكل رقم 

 139  الخدمات ا#لكترونية بالنيابة العامة لحكومة دبي) 18-2(شكل رقم 

 145  موقع الھيئة القومية لPتصا#ت) 1-3(شكل رقم 

 www.datanet-sd.net  148ا/نترنت اتانت على موقع د) 2-3(شكل رقم 

 www.nicsudan.gov.sd  154الموقع ا#لكتروني للمركز القومي للمعلومات ) 3-3(شكل رقم 

 http//:www.ISOC.sd  156 الموقع ا#لكتروني لجمعية ا/نترنت السودانية) 4-3(شكل رقم 

 159 الصفحة ا#لكترونية لمنظمة مدينة القضارف الرقمية) 5-3(شكل رقم 

 163  موقع الجمعية السودانية لتقانة المعلومات على ا/نترنت) 6-3(شكل رقم 

 187  الموقع الشبكي لصندوق ا/سكان والتعمير و#ية الخرطوم) 7-3(شكل رقم 

 188  بطاقة شخصيةموقع وزارة الداخلية وشكل استمارة متطلبات ) 8-3(شكل رقم 



م   

 ضوع الشكلمو
رقم 

  الصفحة
 201  ا/نترنتعبر  Self careصفحة خدمة ) 9-3(شكل رقم 

 202  ا/نترنتعبر  mDSLأول خطوات شحن رصيد ) 10-3(شكل رقم 

 202  ا/نترنتعبر  mDSLثاني خطوات شحن رصيد ) 11-3(شكل رقم 

  203  ا/نترنتعبر  mDSLثالث خطوات شحن رصيد ) 12-3(شكل رقم 

 205  جھاز توزيع وقياس الكھرباء المستھلكة )13-3(شكل رقم 

  SMS   207طريقة عمل نظام الشحن عبر الـ) 14-3(شكل رقم 

  Easy Learning  210بطاقة  )15-3(شكل رقم 

  210  زيارة الموقع ا/لكتروني) 16-3(شكل رقم 

  210  مرحلة إنشاء حساب مستخدم) 17-3(شكل رقم 

 211  ة التدريبيةمرحلة اختيار الدور) 18-3(شكل رقم 

 211  مرحلة استخدام الرقم السري من البطاقة) 19-3(شكل رقم 

 212  مرحلة بدء تحميل الدورة التدريبية) 20-3(شكل رقم 

  212  وضح مرحلة التسجيل) 21-3(شكل رقم 

 213  نموذج شھادة تدريب إلكتروني عن بعد) 22-3(شكل رقم 

 216 ية وطرق ا#شتراكبعض أنواع الرسائل النص) 23-3(شكل رقم 

 IVR   217مقترح نظام خدمات تفاعلية صوتية حكومية ) 24-3(شكل رقم 

 219  الصفحة الرئيسية لموقع سابل) 25-3(شكل رقم 

 224  التركيب النوعي للمستجوبين) 1-4(شكل رقم 

 231  المؤشرات التي تؤثر إيجابأ على الحكومة ا/ليكترونية) 2-4(شكل رقم 

 233  العوامل ا/دارية السالبة المتوقعة بعد ظھور الحكومة ا/ليكتروني) 3-4(شكل رقم 

 235  العوامل ا/دارية الموجبة المتوقعة بعد ظھور الحكومة ا/لكترونية) 4-4(شكل رقم 

 245  التمويل يؤخر قيام الحكومة ا/ليكترونية بالسودان ضعف ا/نفاق الحكومي وغموض مصادر) 5-4(شكل رقم 

يضعف من قيام خدمات  ضعف دور مؤسسات القطاع الخاص في الحكومة ا#لكترونية) 6- 4(ل رقم شك

  حكومية الكترونية
245 

 246   ونظم الكترونية متكاملة شبكيعدم توفر ربط ) 7-4(شكل رقم 

تساعد بيئة المنافسة الحالية في سوق ا/تصا#ت في السودان إلى دعم وتسريع تطبيق ) 8-4(شكل رقم 

  الحكومة ا/ليكترونية
246 

يمكن تطبيقھا في معامPت الحكومية  الخدمات ا#لكترونية الحالية تمثل تجربة جيدة) 9-4(شكل رقم 

  ا#لكترونية
247  

  



ن   

  قائمة المُصْطَلحََات
  

  المصطلح  المصطلح باللغة ا*نجليزية  المصطلح باللغة العربية

 E. health E.H  والطب والصحة
  E. legislation  كترونيالقانون اmل

   Digital economy  اmقتصاد الرقمي
   E. marketing  التسويق اmلكتروني

  E. payment  الدفع اmلكترونية
 Asymmetric Digital System Line ADSL خط المشترك الرقمي غير المتماثل

 Africa Top Level Domain AFTLD  المنظمة ا�فريقية ل�نترنت 
  Advanced Mobile Phone System AMPS  لھاتف الخلوي المنظورنظام ا

 Advanced Research Agencies Network ARPANET  وكالة ا�بحاث والمشاريع المتقدمة
  Build -Operate- transfer  BOT  نظام خصخصة النشاط

 Build -Own-Operate- transfer BOOT  امت�ك المشروع تناقصياً 
 BUSINESS TO EMPLOYEE  B2E  نية بين الشركة والموظفالتجارة اmلكترو

 Code Division Multiple Access CDMA  الولوج المتعدد بالتقسيم الكودي
  Content Management System  CMS  برامج إدارة المحتوى

 Control Processing Unit  CPU  وحدة التشغيل والمعالجة المركزية
 Distant learning D.L  التعليم عن بعد

  Data Processing Systems   DPS  نظم تشغيل البيانات
 Digital Subscriber Line DSL  خط المشترك الرقمي

 Digital Video Data  DVD  تقنية الدى في دى 
 Electronic Publishing E. P  النشر اmلكتروني

 Electronic banking  E.B  الصيرفة اmلكترونية
  Electricity Dispenser  E.D  كھرباء المستھلكةجھاز توزيع وقياس ال

 Electronic Banks Services  EBS   شركات الخدمات المصرفية اmلكترونية
  Electronic Customer Relations Management E-CRM  إدارة ع�قات العم�ء الكترونياً 

 Enhanced Data Rates for Global Evaluation EDGE  معدmت البيانات المحسن للتطور الشامل
  Electronic Data Interchange  EDI  تبادل البيانات إلكترونياً 

  Electronic Fund Transfer  EFT  التحويل اmلكتروني لpموال
  Electronic Fund Transfer at Point Sale EFTOPS  نقاط البيع

  Executive Information Systems  EIS  نظم المعلومات التنفيذية
 Electronic publishing EP  لنشر ا*لكترونيا

 Enterprise Resources Planning  ERP  إدارة موارد المنشأة
  Expert Systems ES  النظم الخبيرة

  Frequency Division Multiple Access FDMA  الوصول المتعدد بالتقسيم الترددي
 File Transfer Protocol FTP  بروتوكول نقل الملفات

   General Agreement and Tariffs Trade GATT  قية التعرفة الجمركية الموحدةاتفا
 Gadaref Digital City Organization GDCO  منظمة القضارف الرقمية 

 General Packet Radio Service GPRS  وتقنية الراديو الحزمية العامة
 Global System for Mobile Community GSM  النظام الشامل ل�تصاmت ال�سلكية

 High Speed Uplink Packet Access HSDPA  الوصول بالحزم العالية
 Hyper Text Markup Language HTML  لغة إنشاء صفحات الويب

 Hyper Text Transfer Protocol HTTP  بروتوكول عرض ونقل صفحات الويب
 Information's Communication Technology  ICT  تكنولوجيا المعلومات واmتصاmت 

برنامج تقنيات المعلومات واmتصاmت للتنمية 
 في المنطقة العربية

Information Communication Technology 
Development Arab Regir 

ICTDAR  

 Information Intelligence Indicator IIQ  مؤشرات مقياس الذكاء اmصطناعي
 Interactive Mail Access Protocol IMAP  تفريغ البريد من السيرفر
 International Money Fund IMF  وصندوق النقد الدولي
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  المصطلح  المصطلح باللغة ا*نجليزية  المصطلح باللغة العربية

 International network Internet  الشبكة الدولية 
 Internet Protocol IP  بروتوكول اmنترنت

 Integrated Service Digital Network  ISDN  الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
 Internet Server Provider ISP  نتتزويد خدمات اmنتر

  Internet Service providers  ISPs  مزودي خدمة ا*نترنت والخدمات ا�خرى
 International Telecoms Union ITU  اmتحاد الدول ل�تصاmت

 Interactive Voice Response IVR  الخدمات الصوتية التفاعلية
  Local Area Network LAN  الشبكات المحلية

 Metropolitan Network MAN  الشبكات المتوسطة
  Management Information Systems MIS  نظم المعلومات ا*دارية
  Multi Media Service MMS  الرسائل المتعددة الوسائط

  Memory Primary Storage  MPs  الذاكرة الرئيسية
 Management Report System MRS  نظام التقارير ا*دارية

 Media Usage Indicator MUI  رات استخدام وسائل ا*ع�ممؤش
  National Information Center  NIC  المركز القومي للمعلومات

 National Information Technology Agenda  NITA  برنامج تكنولوجيا المعلومات الوطني
 Network Readdress Indicator NRI  مؤشرات الجاھزية الشبكية

  National Telecom Corporation  NTC  ومية ل�تصاmت الھيئة الق
 Organization for Economic Cooperation منظمة التعاون اmقتصادي والتنمية

Development   
OECD 

  Office Information System  OIS  نظام معلومات المكتب
  Personal Digital Assist  PDA  المساعد الرقمي الشخصي

 Public Private Partnership PPP  ة مع القطاع الخاصمشاركة الحكوم
  E. Partners Relationship Management PR.M  إدارة ع�قات الشركاء 

 Personal Communication Service PSC  خدمة اmتصاmت الشخصية
 Research & Development & Designing R.D.D  البحث العلمي والتصميم والتطوير

  Random Access Memory RAM  وائية الوصولالذاكرة عش
 Reed Only Memory  ROM الذاكرة للقراءة فقط

 Sudanese Computer Driving License  SCDL   السودانية لقيادة الحاسوب الرخصة
  Strategic Information’s systems SIS  نظم المعلومات اmستراتيجية

 Sudan Internet Society SIS  جمعية ا*نترنت السودانية 
  Short Message Service  SMS  الرسائل النصية القصيرة

 Standard Number Digital Access SNDA  الرقم القياسي للنفاذ الرقمي
 Saudi Payments at Network SPAN  شبكة التعام�ت السعودية

 Sudanese Society Information Technology SSIT  الجمعية السودانية لتقانة المعلومات
 Secure System Locate SSL  خادم الشبكة للتوثيق

 Technical Achievement Indicator  TAI  مؤشرات ا*نجاز التكنولوجي
 Transmission Control Protocol TCP  برتوكول التحكم بالنقل

 Tele-Density Indicator TDI  مؤشرات الكثافة اmتصالية
 Time Division Multiple Access TDMA  لزمنيالولوج المتعدد بالتقسيم ا

 Technical Progress Indicator TPI  مؤشرات التقدم التكنولوجي
  Transaction Processing System  TPS  نظم معالجة البيانات

   UMAX 
 Universal Mobile Telephone System UMTS  نظام الھاتف العالمى المتنقل

 United Nations   UN  ا�مم المتحدة
 United Nations International Trade and  المشروع النموذجي لقانون التجارة ا*لكترونية

Law 
UNICETRAL 

 UNIDO   برنامج ا�مم المتحدة ا*نمائي
 Uniform Resource Locater URL  عنوان الموارد الموحدة



ع   

  المصطلح  المصطلح باللغة ا*نجليزية  المصطلح باللغة العربية

  Virtual Corporations  VC  الشركات اmفتراضية
 Wireless Personal Network W.PAN  كية الشخصيةالشبكات ال�سل

  Wide Aria Network WAN  الشبكات الواسعة
 Wireless Application Protocol  WAP  بروتوكول التطبيقات ال�سلكية

 World Bank WB  البنك الدولي
  Wide band Code Division Multiple Access WCDMA  الوصول المتعدد بالتقسيم الكودي العريض النطاق

 World Wide Interoperability for  فإمكانية الوصول العالمي بموجات المايكرووي
Microwave Access 

WIMAX 

  World Summit On The Information Society  WISS  القمة العالمية لمجتمع المعلومات
 Wireless Local Area Network WLAN  الشبكات ال�سلكية المحلية

 World Trade Organization  WTO  تجارة العالميةمنظمة ال
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  المُستخـلصَ
  

إرساء بنية الخدمات  فيدور تطبيقات التجارة اmلكترونية  فيالبحث  إلىسعت ھذه الدراسة   

تم  وقد تم صياغة عدد من الفرضيات لمعالجة موضوع الدراسة،وبالسودان،  ةاmلكترونيالحكومية 

 –الحكومة {تتكون من  التيم ومضامين ومحتويات ا*دارة اmلكترونية على تحليل مفاھي التركيز

تناولت التعام�ت  التياmلكترونية، وذلك عبر دراسة ا�دبيات ا*دارية والتقنية } التجارة

مفھوماً جديداً } ةالعملية ا*داريmنعكاسات التكنلوجيا على {اmلكترونية،وقدََمَ الدارس من خ�ل تناوله 

المعلومات واmتصاmت،كما  اتكنولوجيقة بين المواقع التجارية اmلكترونية وأجھزة ونظم برامج للع�

تم رصد و ،يةالعربورصدت الدراسة العديد من التجارب الحكومية اmلكترونية من البيئة العالمية 

وُضِعَت ومن  التيعبر تحليل استراتيجيات المعلوماتية  السودانيوتقييم مجھودات مجتمع المعلومات 

ثمَ إستخ�ص وتتَبَعُ بنية الحكومة اmلكترونية السودانية ومُحفزات قيامھا من البنيات المعلوماتية 

الحالية،كذلك تعرضت الدراسة بالتفصيل لعدد من التطبيقات التجارية اmلكترونية من البيئة السودانية 

ع *ط�ق بوابة التعام�ت الحكومية مع تحديد ما يمكن أن تقُدمه تلك التطبيقات من دعم وتسري

ج مُقترح لتطبيق نظام خدمات ا*جابات الصوتية التفاعلية ذَ اmلكترونية السودانية، وتقَدََمَ الدارِس بأنُمُو

}IVR{  لكترونية خدمات على مستوىmفروض عن التم تدعيم عملية إثبات و ،بالسودانالحكومة ا

 }المؤسسات الداعمة والقطاعات{من  فرداً } 150{ينة قوامھا طريق قائمة اmستقصاء المُوَجَھة لع

، وتم التحليل عن طريق البرنامج المنوط بھا القيام بتنفيذ مشروع الحكومة اmلكترونية بالسودان

  .spssا*حصائي 

با*ضافة للفصل التمھيدي كإطار تنظيمي للدراسة، ناقش  تكونت الدراسة من أربعة فصول،  

المعلومات واmتصاmت ومصطلحاتھا الجديدة با*ضافة لمفاھيم التجارة  اتكنولوجيفھوم الفصلُ ا�ول م

فصول فكرةً عن الحكومة اmلكترونية وأشكالھا ثم مُمَيزِاتھا وكيفية تطبيق ال يثاناmلكترونية، بينما قدََمَ 

ونية السودانية عَبْرَ التعرُض وتنفيذ إستراتيجياتھا المُختلفِة،وناقش الفصلُ الثالث حالة الحكومة اmلكتر

الدراسة فقد أفرَدَه الدارس *ستقراء واستج�ء  لآخر فصول�ستراتيجيات والخطة المُوَجِھةَ لھا،أما 

بيئة ومُحيط الحكومة اmلكترونية بمختلف مؤسساتھا وبإخت�ف تخصُصاتھا،  فيآراء القوى العاملة 

  :أھمھا إلى العديد من النتائجوقد توََصَل الدارِس 

ميزانية تمويلية حكومية واضحة تخص الحكومة اmلكترونية ضِمن الميزانية السنوية  دm توج )1(

 .اmستراتيجية فيشكل اقتراحات لبرامج تمويلية mحقة كبنود  فيللدولة وعادةً ما تظھر 

  .ضُعف دور القطاع الخاص وبطء سيره نحو تنفيذ مشاريع الحكومة اmلكترونية بالسودان )2(

تطبيق  فيالبيئة السودانية من شأنه ا*سھام  فيما أوُجِد من تطبيقات تجارية الكترونية أن  )3(

 .ةالحكومية اmلكترونيالخدمات 
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على فھمٍ وإدراكٍ } بيئة الحكومة اmلكترونية بالسودان في{الكادر البشرى العامل معظم   )4(

مجال  فيمجھودات كبيرة لمتطلبات المرحلة القادمة للحكومة اmلكترونية ويحتاج ل} نسبى{

 .التأھيل والتدريب

السودان يحتاج  في }.. الخ_إدارية_مصارف_قوانين_إتصاmت{للبيئة الرقمية  الحاليالوضع  )5(

 للمزيد من التجويد حتى يواكب متطلبات تنفيذ الحكومة اmلكترونية

بالسودان  ا�خير تقديم عدد من التوصيات لتطوير بنية الحكومة اmلكترونية فيوقد تم   

تنفيذ الحكومة اmلكترونية با*ضافة  فيبنواحيھا المالية وا*جرائية، ثم تشجيع القطاع الخاص للدخول 

ثم اmستفاده من التطبيقات التجارية اmلكترونية الحالية  ل�ھتمام بتأھيل وتدريب الكادر البشرى،

 .لتعزيز قيام بوابة حكومية الكترونية بالسودان
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Abstract 
This thesis approached the role of E-commerce applications in consolidating 

the infrastructure of the E-government in Sudan. Many hypotheses were 

formed to handle the subject capacity so the researcher focused on analyzing 

the concept and contents of the E-Administration with its both parts 

(government-commerce) through studying the administrative technical 

principles that handled the E. transactions. 

The researcher presents a new concept of the relation between the 

E.commercial portal and ICTS besides observing many E.government 

practises from the Arab and international arena –also the Sudanese ICT 

efforts were observed via analyzing the information strategies hereby 

extracting and following the infrastructure of the Sudanese.E.government and 

its motives to be established from the current technologies. 

This thesis approaches many commercial applications from the Sudanese 

surroundings in details and their effects on the E.governments portal، the 

researcher poses a suggested model to be applied as Interactive Voice 

Response {IVR} on the E.government services level in Sudan، the hypothesis 

proving process was supported by questionnaire for a sample {150 person} 

from institutions and sectors which were entitled to implementing the 

E.government plan in Sudan. 

The study is composed of four chapters. The 1st chapter discussed the ICTS 

and their new terminologies and the concepts of the E.commerce, the 2nd one 

presents an idea about E.government and the manners of implementing their 

various strategies،the 3rd chapter handles the Sudanese E.government case and 

its oriented plan، the final chapter is specified to the questionnaire. 

The researcher deduced many results as follows; 

- There is no governmental budget specified for funding the 

E.government scheme. 

- The private sector unability to implement the E.government. 

- The E.commerce applications in Sudan can make effect so that it can 

share in the E.government services portal. 
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- The majority of the Sudanese cadres have respectively awareness of the 

E. government. 

- The current position of ICTS in Sudan needs more improvement to 

accompany the E. government requirements. 

At the end of the thesis many recommendations were presented to develop the 

E.gov infrastructure as follows; 

- Necessity of providing the financial funding for E.government. 

- Preparation of the administrative environment in Sudan. 

- Encouraging the private sector to deal with E.government. 

- Reconsider the importance of training and qualifying the human 

resources cadars.  

- Getting benefits from the E.commerce applications to reinforce the E. 

services portal.  
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  الفصل التمھيدي
  : المقدمة
 وشاعت الحياتية المراحل أو ةالعصور التاريخي بلفظ ا�زمان تعاقبُِ  عمليةِ  على أصُْطلُحَِ  لقد  

 عاش المُتجََدِدَة حياته ومراحل المُتعددة أجياله تتَاَبعُِ  وعلى فا*نسان ،البشرية الثورات مَقوُلةَ أخيراً 
 كل وأتسمت سُمِيتَ وقد ،ملموسة تجارية نشاطات ث�ث مع وتعايش ،محسوسة اقتصادية ثورات ث�ث

 ويغَْلبِ بداياته في ا*نسان كان فعندما ،الفترة تلك خ�ل السائد اmقتصادي النشاط بطبيعة منھا مرحلةٍ 
 تطورت وبعدما ،الرعوية البدائية بالعصور همرحلت سُمِيتَ الصيد أو الرعي حرفة الحياتي نشاطه على
ً  ]الزراعية الثورة[ لفظ أطُلقَِ  الزراعة إمتھِان اmقتصادي نشاطه على وغَلبََ  ا*نسان حياة  ،لذلك تبعا
 كمرحلة والزراعية الرعوية المرحلتين كِ� الباحثين من العديد وتداول المختصين من الكثير تناول وقد

ً  أسموھا واحدة  بتِطَلَعَُاتِِ◌ه ونمََا التجارية اتهِبطِمُُوح البشرى الكائن سَمَا لمََّاو ،الزراعية بالنھضة mحِقا
 في أدََق مسألةٌ إليه  وتكََشَفت عشر الثامن القرن منتصف خ�ل أعمق ةَ◌ً مرحل له إنكشفت اmقتصادية

ً  عھداً  ا*نساني النوع وإستشرف ،عشر التاسع القرن بدايات  مَدَّاً  البشرى العقل وأستھدف جديداً  آليِاَ
 الفترة تمََيَّزتَ  إذ ھامة داينميكيةٍ  بأوصافٍ  الفترة تلك في اmقتصادية حلتهمر وأتصفت ،مَجِيداً  صِناعياً 

 الفترة تلك فسُمِيتَ الصناعي القطاع في المرحلة تلك إنسان نشاطُ  وتوََزَع الصناعية ا1لة بدخول الثانية
 ،ا�حجام في الصِغَر إلى تؤول أشكاm ا1لة اتخذت المرحلة تلك سنوات مرور ومع .الصناعية بالثورة
 البخارية والقاطرات الھوائية الطواحين فبعد ،المَھام أكْبرَُ  ا1لة في حَدَتإتَّ  الفترة تلك تقسيمات وبعبور
يةَ الصناعات ظھرت ً  وأكبر تكلفةً  أقل ا�جھزة وبدت النووِيةَ والتصنيعات الذَرِّ  يسُمى ما وتحول نفعا

 القرن سبعينيات منتصَفِ  في تبَدََّتْ  أن إلى }لسيليكونا{ بـ فُ تعُْرَ  رقائقاً  وصار }بالترانزيستور{
 ،واmتصاmت المعلومات تكنولوجيا بثورة يعرَفُ  ما وھى ،الحالية التاريخية الفترة مَطَالعِِ  الماضي

 التطوير مع تمََازَجَ  الذيو ا1لي الحاسِب جھاز أو الحوسبة عُنْصُر ظھور إكتشافاتھا أھم من كان والتي
 ،ال�حقة ال�سلكية ل�كتشافات البرمجى التأَطِيرِ  مع وتزاوج السابقة السلكية *تصاmتا ظمُِ لنُِ  التقني
  ،(THE Internet) با*نترنت يسَُمَى ما التمازُج ذلك عن فنَتَجََ 

 العالمَ  جَعَلَ  الذي ئالش جديدة داريةٍ إ مُمَارَساتٍ  وأجاد عديدة فنية مُصْطلَحََات أوجَدَ  فا*نترنت  
 ،النقالة والھواتف الحواسيب شاشات في صورةٍ  ھيئةِ  على موجُودٌ  الواسعة مساحاتهو الشاسعة اتهبساح
 أفرادُه ويتبادل ويسمع يرى ،الحواسيب مؤشرات من الصادرة }النقرات{ عبْر فيه التجوال ويتم

 اmقتصاد عليه لقيطُ ما المُمَارََسات تلك وأھم ويسُر، بسھولة والحياتية التجارية ومعلوماتھم معارفھم
 التطبيقات من سِلْسِلةًَ  طبقاته بين حَوَى الذي اmقتصاد ذلك ،ا*نترنت اقتصاد أو الجديد، الرقمي

عَة  التقنية المضامين بين ساد الذي التناغُم ذلك عن جميعاً  تعَُبِِ◌ر والتي مُتفَرَِعَة تصنيفاتٍ  إلى المُوَزَّ
 تلك ،أخُرى جھةٍ  من ةـالمُتآلِِ◌َ◌ف ةـوا*قتصادي ةـا*داري مـوالمفاھي ،ةـجھ من ةـالمتوالف رقميةـوال

 كل على المعلومات تقنية أثرََت وقد ،مُترادِفةَ تقنيِة ومعرفة مُتكََاتفِة بشرية جھوداً  تتطلب التي المفاھيم
 تكن لم اطاً ـأنم وفرََّزت ،الخدمات من مألوفة تكَُن لم أنواعاً  فأفرزت البشرية، المجتمعات قطاعات
 ا*لكترونية والحكومة )E. COMMERCE( ا*لكترونية التجارة فظھرت ،المھارات من معروفة

)E. GOVERNMENT( بدايات مع مت�زماً  جاء ا*لكترونية التجارة فظھُور ،ا�خُرى التطبيقاتو 
 اmلكترونية والتجارة }AMAZON.COM{ موقع عبر 1995 عام في ل�نترنت التجاري اmستخدام

 المھتمة الجھات عدد زاد وقد ،ا*دارية ا*نترنت تطبيقات وأبرز أھم تمَُثِ�ن اmلكترونية مةوالحكو
 من وغيرھا الطوعية والمنظمات الدولية والمؤتمرات العالمية المؤسسات من اmلكترونية با*دارة

 ا*حصائيات أشارت وقد ،لميةاوالع وا*قليمية المحلية التجارية والكيانات المُتخََصِصَة الخبرة بيوت
 وأنتقلت إستخدامھا شاع ،اmلكترونية فالحكومة وعربياً  عالمياً  ا*لكترونية التجارة استخدام ارتفاع إلي
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 الدُوَل على وحصراً  حِكراً  كانت أن بعد وا�فريقية العربية المنطقة دول من العديد إلى تطبيقاتھا
 في اmلكترونية الحكومة مفھوم بدأ وقد ،ءوالنم نحو لقِةَالمُنطَ  ا1سيوية ما ونوعاً  وا�وُربية ا�مريكية

 مما اmلكترونية الحكومية التطبيقات أھمية وتنَْبعُ ،1995 سنة أواخر في العالمي المستوى على الظھور
 عمليات من إليه تھدف وما للجمھور، الرقمية ا�جھزة عبر الخدمات تقديم سھولة مزايا من تحققه

 اmلكترونية الحكومة نفَذّت التي البلدان من العديد وتوجَد الحكومية، ا*دارات في ماليةال ا�عباء تخفيف
 أدى السودان وفى التكاليف، خفض ومُمَيزِات الربحية مزايا حيثُ  من القصوى اmستفادة حققَتَو

 فاmتصاmت ،التقنيات ھذه مثل تطبيق في النظَرَ إمكانية إلى اmتصاmت قطاع بنية في الملحوظ التطور
 السلكية للمواص�ت العامة المؤسسة لخصخصة ا�ولى السنوات منذ وقوامھا قواھا إستمدت بالسودان

 متقدمة مواقع إلى السودان جَ تدََرَّ  التاريخ ذلك ومنذ ،سوداتل شركة قيام عبر 1993 عام في وال�سلكية
 ا�خُرى ا*قتصادية الوحدات تھيئة عملية القطاع ھذا تولى وقد المنطِقةَ دُوَل بين اmتصاmت مجال في

 القطاع مؤسسات وبعض المصرفي كالقطاع التقني المجال في العالمية بالمستجدات للحِاق وتحفيزھا
 أن mبد أصبح التكنلوجيا لنظم المتعددة اmستخدامات في السودان بدأ ولما ،القانوني المجال ثم ،الخاص

 اmقتصادية مؤسساتنا واقع ارض في تكنولوجي تقدم من حولنا يدور ام إنزال السودانية بيئتنا في يتم
 حزا ما وھو ،والتكنلوجيا ا*دارة بين بالتمازُج الصِلة ذات والبحوث الدراسات بتقديم وذلك والحكومية،

 شِقيَھا عبر اmلكترونية ا*دارة مفھوم على التعرف إلى ا�طُرُوحة ھذه خ�ل من يسعى أندارس بال
 الدور على الضوء بتسليط القيام الدارِس قصََدَ  ثم ومن ،}اmلكترونية والحكومة اmلكترونية ارةالتج{

 الحكومة لخدمات التحتية البنيات إرساء في حالياً  القائمة اmلكترونية التجارة تطبيقات بعض تلعبه الذي
 واmتصاmت المعلومات ةتقني وأھمية ومزايا مھايا استعراض إلي الدارِس يسعى كذلك اmلكترونية،

 واقع تحليل على التركيز مع منھا، والخدمية اmقتصادية الجوانب mسيما المعاصرة، الحياة نواحي على
 الناجحة والممارسات المثالية التجارب منظور خ�ل من وذلك ،اmلكترونية الحكومة إطار في السودان
 ھذه تطبيق تعترض التي والمعوقات لتحدياتا أبرز ومناقشة عرض مع ،والعربية العالمية بالدول

 الحكومة ومحيط بيئة في العامل السوداني البشرى الكادر آراء استج�ء على العمل وأخيراً  التقنيات،
  .اmلكترونية

  :البحث مشكلة
 الحكومة منظومة بتطبيق اللحاق تجاه السوداني الحكومي القطاع سير بطء في المشكلة تتمثل  

 البنية ضعف في والمتمثلة التطبيق عملية تعترض التي العقبات من العديد لوجود نتيجة ،اmلكترونية
 بالرغم التكنولوجيا لتسارع مواكبتھا وعدم القانونية، التشريعات قصور مع ،وا*دارية والفنية التحتية

 التجارة مع للتعامل البشرى العنصر استعداد وبطء ،2007 في المعلوماتية قانون صدور من
 في التقنية مجال في المتعاملين وقلة الرقمية المستجدات وتھَيبُ التدريب، لقصور نتيجة ا*لكترونية

  .)البريد(، وعدم وجود البنية التحتية *كمال الخدمة الخاص القطاع
 التحتية البنيات ضعف أن إm المبذولة الجھود من وبالرغم ا*لكترونية الحكومة مجال وفى  

 ا*لكترونية، الحكومة قيام أمام عثرة حجر تشكل المعلومات تقنية على ا*نفاق ضعفو الموارد وقلة
 مطلع في اmلكترونية والحكومة ا*لكترونية التجارة ظھور بدايات مع المشكلة ھذه بدأت وقد

  .}2008{ ا1ن حتى السودان في قائمة وتظل العربية للدول بالنسبة الماضي القرن من التسعينيات

   :البحث أھمية
 وتحديداً  السودانية اmلكترونية للحكومة بالنسبة حقيقية مشكلة وجود من البحث أھمية تنبع  
 وتتطلب جدية ومتابعة تشخيص إلى تحتاج التيو للمشروع المالي الدعم وقلة التحتية للبنيات بالنسبة

 شأنھا من والتي السودانية اmلكترونية الحكومة وتطوير تنمية في تساھم أن يمكن عملية مقترحات تقديم
 من والعلمية النظرية أھميته البحث يستمد كما للجمھور الخدمات تقديم عملية على إيجابياً  تنعكس أن



ث   

 العلمي البحث مواضيع أھم من وھما ا*لكترونية، والحكومة اmلكترونية التجارة لموضوعي معالجته
 منه mبد واقعاً  أصبحت المعلومات تقنية إقتصاديات إن حيث والسودانية، والعربية العالمية الساحة على

 كما ،المضمار ھذا في الدخول بغرض إمكانيات من متاح ھو ما تكييف من لنا وmبد ،للسودان بالنسبة

 ا*لكترونية التجارة لموضوعي التطبيق ومتطلبات العام المفھوم على الضوء البحث ھذا يسلط
 الدراسات وقلة وتناوله، ظھوره، حيث من حديث موضوع ووھ بالسودان، ا*لكترونية والحكومة

ً  المجال ھذا في المقدمة البحثية  من ا�ھمية تنبع كذلك والسودان، العربية المنطقة في خصوصا
 ا*لكترونية للتجارة والتخطيطي النظري التناول مجال في والعربية السودانية المكتبة إثراء ضرورة

 المتوقعة والسياسية واmجتماعية اmقتصادية الفوائد فإن أخيراً  بھما، صليت وما ا*لكترونية والحكومة
 أرباح من تحققه وما وبشرية مالية تكاليف من تختصره فيما ا*لكترونية والحكومة التجارة تطبيق من

  .البحث ھذا أھمية تأتى تقدم ما ولكل ا�ھمية البحث ھذا تعطى أخرى وميزات

  :البحث أھداف
 ًmت في والحكومية التجارية العملية التطبيقات بعض رصد إلى البحث ھذا يھدف :أوmالمجا 

 الحكومية الخدمات لبوابة التطبيقات ھذه دعم إمكانية مدى على التعرف ثم ومن اmلكترونية
 .إط�قھا بعد السودانية اmلكترونية

 لفھم اmلكترونية الحكومة بيئة يف العامل السوداني البشرى الكادر استعداد مستوى على التعرّف :ثانياً 
 .الحكومة اmلكترونية وبيئة منظومة واستيعاب

 ً  الحكومة موضوع وھو تطبيقاتھا ابرز في المعلومات تكنولوجيا دعائم وتوطين إرساء :ثالثا
  .اmلكترونية

 نيةاmلكترو والحكومة اmلكترونية التجارة أدبيات مجال في مرجعية علمية حصيلة توفير :رابعاً 
 ثم اmلكتروني والدفع اmلكترونيةوا*دارة  الرقميا*قتصاد  مثل الصلة ذات والتطبيقات
 .الصلة ذاتوا*دارية  القانونية المواضيع

 ً  الحلول واقتراح السودان في التقنيات ھذه طريق تعترض التي والعقبات المشاكل على الوقوف :خامسا
 .لھا المناسبة

ً ساد  الخصوص ھذا في تمت التي والعربية العالمية التجارب وتناول عرض إلى الدراسة ھذه تھدف :سا
 وتناول عرض كذلك ،}المتحدة العربية ا*مارات -ماليزيا – أمريكا{ تجارب على بالتركيز

 اmقتصادية البيئة تھيئة بغرض وذلك السودانية البيئة في اmلكترونية التجارية التطبيقات بعض
 تقنيات من يستجد لما ومواكبةً  اmلكترونية والحكومة ا*لكترونية جارةالت لموضوعي السودانية

  .حتمية ضرورة فيھا الدخول بات
 من توفره المطلوب ببيان وذلك ،اmلكتروني يا*دار للعمل ال�زمة التقنيات وبيان عرض  

  .ا*لكترونية والحكومة ا*لكترونية التجارة في للدخول تحتية وبنيات تقنيات

  :لبحثمنھج ا
يتخذ الدارِس المنھج التاريخي التحليلي لظاھرتي التجارة ا*لكترونية والحكومة اmلكترونية   

وتطبيقاتھا، كما يركز على منھج دراسة الحالة في دراسة وتحليل اmستراتيجيات المعلوماتية والوضع 
عينة الدراسة، كذلك يتم  الراھن للحكومة اmلكترونية بالسودان، ثم المنھج ا*ستقرائى عبر إستقصاء

إستخدام منھج المقابلة الشخصية عبر رصد مقاب�ت تمت مع بعض العاملين فى المجال المصرفى 
والفنى با*ضافة الى استخدام أھم آلية لجمع البيانات وھى ا*ستبانة بحيث جُمِعت المعلومات من 

 .  SPSSام النماذج ا*حصائية مصادر أولية وأخًرى ثانوية وقد تم تحليل ھذه البيانات بإستخد
يتخذ الدارِس المنھج التاريخي التحليلي لظاھرتي التجارة ا*لكترونية والحكومة اmلكترونية 
وتطبيقاتھا، كما يركز على منھج دراسة الحالة في دراسة وتحليل اmستراتيجيات المعلوماتية والوضع 



خ   

، كذلك يتم عينة الدراسةإستقصاء *ستقرائى عبر ثم المنھج االراھن للحكومة اmلكترونية بالسودان، 
 المصرفيالمجال  فيإستخدام منھج المقابلة الشخصية عبر رصد مقاب�ت تمت مع بعض العاملين 

لجمع البيانات وھى ا*ستبانة بحيث جُمِعت المعلومات من  آليةاستخدام أھم  إلىبا*ضافة  والفني
   . spssج ا*حصائية ذل ھذه البيانات بإستخدام النمامصادر أولية وأخًرى ثانوية وقد تم تحلي

  :البحث فروض
  :التالية الفروض على البحث يقوم

 ًmيؤثر ا*لكترونية للحكومة التحتية البنية مشاريع تمويل ضعف :أو  ً  ومواكبة ظھور عدم على سلبا
  .اmلكترونية للحكومة العالمية المستجدات

 إبطاء إلى يؤدى اmلكترونية الحكومة مشاريع تنفيذ في خاصال القطاع مؤسسات دور ضعف :ثانياً 
 .اmلكترونية الحكومة تنفيذ

 ً  الحكومة تطبيق في الدخول عملية يعيق عثرةٍ  حجر التحتية البنُي وضعف الفنية ا*مكانات :ثالثا
  .ا*لكترونية

 في إيجابا يسھم أن يمكن بالسودان اmتصاmت لقطاع الملحوظ والتطور الحالية المنافسة بيئة :رابعاً 
  .ا*لكترونية والحكومة اmلكترونية التجارة مشاريع تطبيق

 ً  الحدود إذابة إلى يؤدى الحكومية اmلكترونية البوابة عبر الشبكي والربط المعلوماتى التكامل :خامسا
  .الخدمات mمركزية وعمل ا*قليمية

 الحكومية البوابة إط�ق وتسريع دعم في انبالسود اmلكترونية التجارة تطبيقات تساعد : سادساً 
  .التفاعلية

  :البحث وحدود مجال
  :الزماني المدى

 الخدمات قيام وتسريع دعم في ا*لكترونية التجارة تطبيقات دور موضوع الدارِس سيتتبع  
 آخر وحتى الماضي القرن من السبعينيات في ظھُوُرِھِما بداية من وذلك اmلكترونية الحكومية

  .2007 عام نھاية حتى السوداني المعلوماتى المجتمع في تمت التي وراتالتط
  :المكاني ا/متداد

 الضوء بتسليط وذلك ا*لكترونية والحكومة ا*لكترونية التجارة موضوعي الدارِس يتناول  
 الحكومة حالة على التركيز ثمُ عامةً  والعربي العالمي المستوَييَن على والتطبيقات المفھوم على

  .خاصة بصورةٍ  السودان في مجھودات من بھا وما اmلكترونية



ذ   

  الدراسات السابقة
 والت��يال��دارس إطل��ع عليھ��ا العلمي��ة الت��ي ھنال��ك العدي��د م��ن الدراس��ات والكثي��ر م��ن البح��وث   

، ونظ�راً لحداث�ة الموض�وع }الحكومة ا*لكتروني�ةو التجارة ا*لكترونية{ موضوعيعرضت وتناولت 

تن�اول تل�ك الدراس�ات عل�ى تق�ديم ا*ط�ار النظ�ري للتج�ارة  رعلى المستوى المحلي وا*قليمي فقد أقتص�

ا*لكتروني��ة أو الحكوم��ة ا*لكتروني��ة م��ع دراس��ة أثرھ��ا عل��ى أح��دى جزيئ��ات بيئ��ة التج��ارة أو الحكوم��ة 

 ال��دارسوس��يقوم  }ص��رفية أو التجاري��ة أو ا*داري��ة أو التس��ويقيةمال{ا*لكتروني��ة م��ن خ���ل مكوناتھ��ا 

الدراسات ومن ثم توضيح أبرز جوانب التقارب أو ا*خت�ف بين تلك الدراسات وبين ھ�ذه تلك بعرض 

  .السابقة الدراسة، ومن ثم محاولة رتق المساحة التي لم تغطيھا الدراسات

  .رة ا/لكترونيةالدراسات التي تناولت مفھوم التجا -:أو#ً 

وسائل وإجراءات الحماية وأثرھا على تنمية التجwارة : رسالة دكتوراة(دراسة فيصل بن راجح 

 )1(.2007)دراسة تطبيقية على المملكة العربية السعودية -ا/لكترونية 

لمنش�آت الس�عودية م�ع نظ�م التج�ارة ا*لكتروني�ة، ا ھدفت الدراسة لتقييم الوضع الح�الي لتكام�ل  

ودواف�ع  ة ا�سباب التي تمنع المنشآت السعودية م�ن التكام�ل التج�اري عب�ر الش�بكة ا*لكتروني�ة،ودراس

التعامل لدي المنشآت التعاملية، مع بي�ان ال�دور ال�ذي يمك�ن أن تلعب�ه الثق�ة ف�ي التج�ارة ا*لكتروني�ة ف�ي 

ئي وذل�ك بإستقص�اء ا*س�تقرا جھنتطوير المنشآت السعودية، وإتبعت الدراسة منھج دراس�ة الحال�ة والم�

فرداً من المسئولين عن إدارات التجارة في المؤسسات السعودية بشأن دور ) 368(عينة موجھة قوامھا 

روض ف�م جمعھا عن طري�ق المقابل�ة الشخص�ية بغ�رض إختي�ار تالثقة في تطوير التجارة ا*لكترونية و

املة في التج�ارة ا*لكتروني�ة م�ن كت�ب الدراسة، با*ضافة للمصادر الثانوية المتمثلة في الدراسات المتع

ودوريات ومصادر، وقد ركزت أبرز فروض الدراسة على أن وسائل وإج�راءات الحماي�ة ا*لكتروني�ة 

الحالية m تضمن المستوى المطلوب للحصول على أعل�ي مس�تويات الثق�ة للتب�ادل التج�اري ا*لكترون�ي 

لتج�ارة العالمي�ة، وق�د توص�لت الدراس�ة إل�ى النت�ائج كما أنھا بالسعودية m تتوافق مع متطلب�ات منظم�ة ا

  :ا1تية

توجد فروق معنوية بين متوسط آراء المدراء في المؤسسات السعودية بشأن مجموعة المنتجات التي ) أ

يمكن التعامل فيھا من خ�ل ا*نترنت وفقاً لمتغيرات عمر المؤسسة في السوق وعدد سنوات التعامل 

  .ةفي التجارة ا*لكتروني

بين متوسط آراء المدراء في المؤسسات السعودية بش�أن أس�باب الش�راء  معنويةة وجود فروق ينسب) ب

  .في السوق ونمط ملكية المؤسسة وسنوات التعامل ةعمر المؤسسمن ا*نترنت وفقاً لمتغيرات 

ة ف��ي m توج�د ف��روق معنوي��ة ب��ين متوس�ط آراء الم��دراء ف��ي المؤسس��ات الس�عودية بش��ان دواف��ع الثق��) ج

  .الموقع الخاص بالبيع والشراء وكذلك ا�ھمية النسبية لمعوقات تطبيق وإستخدام ا*نترنت

                                                 
دراسة تطبيقية على المملكة العربية  فيصل بن راجح الشريف، وسائل وإجراءات الحماية وأثرها على تنمية التجارة الإلكترونية )1

  .2007السعودية، دراسة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في نظم المعلومات الإدارية من جامعة السودان، 



ض   

ا/طwwwار القwwwانوني والتشwwwريعي للتجwwwارة : رسwwwالة دكتwwwوراة(دراسwwwة عwwwزه علwwwى محمwwwد الحسwwwن 

  )1(2005)ا/لكترونية

ارة رك��زت ھ��ذه الدراس��ة وبش��كل مباش��ر عل��ى م��دى الحاج��ة إل��ى ت��دخل الق��انون لتنظ��يم التج��  

ا*لكترونية، فمع تعدد ا*مكان�ات الت�ي يتيحھ�ا إس�تخدام ا*تص�ال ا*لكترون�ي إm أن المش�اكل والمس�ائل 

القانونية الت�ي يثيرھ�ا ھ�ذا ا*س�تخدام ل�م تحظ�ي با*ھتم�ام الك�افي، ك�ذلك تطرق�ت الدراس�ة عل�ى موق�ف 

طلبات التج�ارة ا*لكتروني�ة، وق�د السودان من التجارة ا*لكترونية ومدى وفاء تنظيمه القانوني القائم بمت

مفھوم العام با*ضافة للتعرض ل�شكاليات القانوني�ة الت�ي تواج�ه التج�ارة ا*لكتروني�ة التناولت الدراسة 

في مراحلھا المختلفة وتناولت الباحثة موضوع التعبير عن ا*رادة التعاقدي�ة وش�روط ص�حتھا، وأن�واع 

ومكان��ه، ث��م مس��ألة ا*ثب��ات ا*لكترون��ي، با*ض��افة للتوقي��ع  العق��ود ا*لكتروني��ة وزم��ان إنعق��اد العق��د

ا*لكتروني، وقد أثارت الدراسة مسألة ما إذا كانت التشريعات الموجودة حالياً في السودان تكف�ي لم�لء 

  : ا1تيمساحة العمل ا*لكتروني ا1من، وقد خلصت الدراسة إلى 

لرقمي *عتماد التعام�ت ا*لكترونية والعقود المبرمة قانون للتجارة ا*لكترونية والتوقيع ا دm يوج) أ

  .حقوق المتعاملين حفظمن خ�لھا لضمان الوفاء بإلتزاماتھا 

ا*سراع بإنشاء سلطة وطنية للمصادقة على التوقيع ا*لكتروني لتكوين تصميم وإنشاء ضرورة ) ب

  .ت الرقميةوإدارة البنية التحتية للمفاتيح العمومية وتحديد النظم والسياسا

قانون (ا*لمام بالنظام القانوني ل�نترنت مع النظر إليه كفرع جديد من فروع القانون  أھمية) ج

وذلك عن طريق إنشاء قسم جديد في الكليات ) Cyber Lawا*نترنت أو القانون السايبري 

  .يتناول ھذا القانون يةالقانون

  .mت القانونية والمصرفية خاصة وعامةا*ھتمام بالتدريب المستمر للعاملين في المجا) د

أثwwر التجwwارة ا/لكترونيwwة فwwي التكامwwل  :ةدكتwwورارسwwالة (دراسwwة عثمwwان خليفwwة محمwwد الحسwwن 

  )2()ا/قتصادي العربي

دراس�ة تطبيقي�ة عل�ى ك�ل {ھدفت الدراسة إلى تناول كافة نواحي موضوع التجارة ا*لكترونية   

ج�ارة ا*لكتروني�ة، وا1ث�ار المترتب�ة عليھ�ا، ومعرف�ة العناص�ر بيان كاف�ة عناص�ر الت مع}الدول العربية

التي يمكن أن تعيقھا كذلك ھدفت الدراسة *ستعراض الجھود العربية المبذولة وا*تفاقي�ات الت�ي عق�دت 

ث�م محاول�ة وض�ع رؤي�ة مس�تقبلية �س�اليب  ،لتنمية الع�قات التجارية العربي�ة وتقي�يم برامجھ�ا التنفيذي�ة

اب يعمية التجارة البينية العربية، مع إقتراح ما يلزم في شأن تطوير أنظمة المعلومات *ستومتطلبات تن

بوض��ع مجموع��ة  ال��دارسوق��د ق��ام  -م��ا يس��تجد م��ن ع�ق��ات ب��ين المنش��آت العربي��ة محلي��اً وعالمي��اً 

  : إفتراضات منھا 

                                                 
بحث مقدمة لنيل درجة الدكتوراة في القانون، ). الإطار القانوني والتشريعي للتجارة الإلكترونية(عزه علي محمد الحسن . د )1

  .2005كلية الدراسات العليا قسم القانون، أبريل  جامعة الخرطوم
دراسة مقدمة لنيل درجة الدكتوراة في ) أثر التجارة الإلكترونية في التكامل الإقتصادي العربي(عثمان خليفة محمد الحسن،  )2

  .2007) خيرى(الإقتصاد من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا إشراف بروفيسور علي عبد االله علي 
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ا�ول�ى لعوام�ل ھنالك أسباب عديدة لتراجع التكامل ا*قتصادي العربي ولكنھ�ا تع�ود بالدرج�ة  •

 .التركيبة ا*جتماعية العربية، وليست ا*قتصادية

القيم��ة بالمقارن��ة م��ع  منخفض��ةالمعلوم��ات وال��دول العربي��ة ھ��ي مؤش��رات  مجتم��عمؤش��رات  •

وبالت�الي ف�إن المجتمع�ات العربي�ة غي�ر ج�اھزة ا1ن  ا1س�يوية را*قتصاديات المتقدم�ة والنم�و

 .ات وا*تصاmت*ستفادة من تقنية المعلوم) 2006عام (

 .m تزال التجارة ا*لكترونية في أول مراحلھا في الدول العربية •

ي واmس��تنباطي ف��ي كاف��ة فص��ول البح��ث ئراقم��زيج م��ن المنھج��ين ا*س��ت ال��دارسوق��د اس��تخدم   

  :التاليةإلى النتائج  الدارسبا*ضافة للمنھج التاريخي، كما إستخدم التحليل ا*حصائي وتوصل 

رونية العديد من الفوائد عل�ى ا*قتص�اديات الوطني�ة وت�ؤدي إل�ى أح�داث تغي�رات للتجارة ا*لكت - 

  .السياسية وا*قتصادية النواحيجذرية في 

 ءالنم��و -ال��ك ع�ق��ة طردي��ة ب��ين ك��� م��ن التج��ارة ا*لكتروني��ة والمزاي��ا النس��بية والتنافس��ية نھ - 

 .ا*قتصادي

تكام�ل ا*قتص�ادي إذ m تتع�دي نس�بة التج�ارة تحرير التجارة العربية m يزال قليل الفعالية في ال - 

 %.8البينية بين الدول العربية نسبة الـ 

 .حركة انتقال رؤوس ا�موال بين الدول العربية m تزال متواضعة - 

 ).دون الوسط(جداً  نخفضةمؤشرات الجاھزية الرقمية بالدول العربية ھو مؤشرات م - 

 .ا*شكاmتد من ا�عمال بالدول العربية من العدي بنيةتعاني  - 

التجارة ا*لكترونية للدول العربي�ة m ت�زال غي�ر واض�حة المع�الم بالنس�بة لpف�راد والمص�درين  - 

 .العرب

في ظل الوضع الراھن ل�قتصاديات العربية ف�إن نس�بة التج�ارة العربي�ة البيني�ة ل�ن تزي�د كثي�راً  - 

 .في إستخدام التجارة ا*لكترونية المؤسسات تحتى ولو توسع

عاد وجود ع�قة ذات دmلة إحصائية بين إنتشار التجارة ا*لكترونية والتكامل ا*قتص�ادي استب  - 

   .العربي

أثر تطبيق التجارة ا/لكترونية على النظم :رسالة ماجستير(دراسة ھدى الجيلي اCمين محمد 

  )1()دراسة حالة شركة تاج للتجميل المحدودة(المحاسبية بالمنشآت التجارية السودانية 

التجارية  تناولت الدراسة اثر تطبيق التجارة اmلكترونية علي النظم المحاسبية بالمنشات  

  .التجارة اmلكترونية السودانية وأھميتھا في تطوير النظم المحاسبية القائمة لترقي لمستوى

تھدف الدراسة إلى إبراز دور التجارة اmلكترونية وأثرھا على النظم المحاسبية ومعرفة أھم   

معوقات تطبيقھا بالسودان لتقديم المقترحات المناسبة لحلھا واعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي 

                                                 
دراسة حالة -  بالمنشآت التجارية السودانية ةالنظم المحاسبيأثر تطبيق التجارة الإلكترونية على  هدى الجيلي الأمين محمد، )1

منشور  – 2006نجم البشاري، . ، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير من جامعة السودان، إشراف دشركة تاج للتجميل المحدودة
  ..www.systech.edu/faculty-ar/thesis2على موقع جامعة السودان 
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والمنھج اmستقرائي واmستنباطي والمنھج التاريخي ومنھج دارسة الحالة وإتباع ا�سلوب ا*حصائي 

  :النتائج، وقد جاءت فرضيات الدراسة على النحو ا�تي mختبار وتحليل

  .تطبيق التجارة اmلكترونية ر واضح فيللعولمة اث - 

 .تطبيق التجارة اmلكترونية تواجه المنشات التجارية السودانية مشاكل عديدة تحول دون - 

 . التجارة اmلكترونية القوانين والتشريعات الم�ئمة من أھم عوامل نجاح تطبيق - 

 .نية تكنولوجية قويةتطبيق التجارة اmلكترونية في بلد كالسودان يحتاج لكوادر مؤھلة وب - 

  :وقد توصلت الباحثة إلى النتائج ا@تية

ع البحث تستخدم الحاسوب بشكل كبير في عملياتھا وتمتلك موقعاً الكترونياً والشركة موض  

خاصاً بھا وتستخدم ھذا الموقع في ا*ع�ن عن منتجاتھا، ويعزى عدم تطبيق التجارة اmلكترونية 

لخبرات الخاصة بأنظمة التجارة اmلكترونية والمشاكل الخاصة بتأمين لبعض المشاكل الخاصة بندرة ا

  .المواقع، وعدم وجود البنية التكنولوجية المناسبة

تسويق الخدمات المصرفية وأثرھا في تفعيل  -دكتوراة (دراسة بتول الطيب على محمد 

  )1( دراسة حالة المصارف السودانية) التجارة ا#لكترونية

ة التعريف بأھمية التسويق المصرفي للخدمات اmلكترونية وما يترتب عليه من تناولت الدراس  

  .ومعرفة مدى مواكبة المصارف السودانية للتطور العالمي. آثار في تطوير التجارة اmلكترونية

  :وقد ھدفت الباحثة من ھذه الدراسة إلى تحقيق ا�تي

  .معرفة مفھوم وتطور التسويق اmلكتروني ومراحل تطوره �

 .معرفة مزيج استراتيجيات التسويق المصرفي اmلكتروني والمشاكل التي تعيق استخدامه �

 .اmستفادة من استخدامات الخدمات المصرفية في تفعيل التجارة اmلكترونية �

 .تشجيع النظام المصرفي وتحفيزه للدخول في الخدمات المصرفية اmلكترونية �

شاء مواقع لھا على ا*نترنت وقد اتخذت الباحثة عدة بإن كالتعرف على أسباب عدم قيام البنو �

 :فرضيات للدارسة منھا

ر في البنك ونوع ملكية البنك مَ ثْ تَ سْ وجود ع�قة ذات دmلة بين حجم رأس المال المُ  - 

  .وعدد الفروع العاملة، وحجم الصفقات عبر ا*نترنت) خاص، عام، شركة مساھمة(

عم�ء ا�كثر استخداماً للوسائل اmلكترونية وحجم توجد ع�قة بين نوع الخدمات وفئات ال - 

 .رأس المال ونوع ملكية البنك

 .أدت تكنولوجيا المعلومات إلى إحداث تغيرات في أداء العملية البنكية وزيادة ا*نتاجية �

وللتحقق من الفروض اتبعت الباحثة المنھج الوصفي التحليلي ومنھج اmستقراء اmستنباطي   

  .خصيةوالمقاب�ت الش

  

  

                                                 
المصارف السودانية، دراسة حالة -تفعيل التجارة الالكترونية  فيالخدمات المصرفية وأثرها  ق، تسويمحمدبتول الطيب على  )1

  .2004عبد العزيز عبد الرحيم سليمان،  بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراة من جامعة النيلين، إشراف بروفيسير
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  :منھا ا�تي نوردوقد توصلت الباحثة إلى نتائج   

عدم وجود ع�قة استنباطية بين ملكية المؤسسة وعدد العم�ء ا�كثر استخداماً للوسائل  �

  .اmلكترونية

 .ضعف حجم التجارة اmلكترونية بالسودان نتيجة لقلة الوعي �

 .معظم البنوك السودانية بھا مواقع على شبكة ا*نترنت �

 .ت التكنولوجيا إلى إحداث زيادة في أرباح البنوك السودانيةأد �

 .جھل البنوك بنقطة التجارة السودانية وأھميتھا في تطوير العمل المصرفي �

) التجارة ا#لكترونية في السودان:رسالة ماجستير(دراسة عبد الباسط محمد المصطفي جPل 

  )1( .2002دراسة حالة مجموعة من الشركات السودانية 

ھدفت الدراسة للتعرف على التجارة اmلكترونية بالسودان واتبعت المنھج الوصفى التحليلي   

عبر دراسة الحالة واستخدمت الدراسة اmستبانة والمقابلة والم�حظة كمصادر أولية mختبار فروض 

  :وجاءت فروض الدراسة كا1تي. الدراسة

إلى إنشاء مراكز معلوماتية لمتابعة فرص  توجد ع�قة بين حجم اmستثمار أو الشركة والحاجة �

  .التجارة اmلكترونية

 .الشركات حديثة ا*نشاء أكثر استخداماً 1ليات التجارة اmلكترونية �

الصفقات اmلكترونية للشركات السودانية تتجه حسب التوجه الجغرافي للتجارة الخارجية  �

  . للسودان

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

� m ستثمار والحاجة *نشاء موقع للشركة على ا*نترنتmتوجد ع�قة منتظمة بين حجم ا. 

الشركات السودانية التي تتم صفقاتھا عبر التجارة اmلكترونية يقل عن عدد الشركات التي  �

 .تتعامل بالوسائل التقليدية

 .معظم الصفقات اmلكترونية للشركات السودانية تمت مع دول عربية وأوربية �

جھل العديد من الشركات بنقطة التجارة السودانية ومدى أھميتھا في تطوير التجارة  �

 .اmلكترونية

 .ضعف حجم التجارة اmلكترونية بالسودان ناتج عن قلة الوعي بأھمية التجارة اmلكترونية �

  .)2(2005) تحديات التجارة ا#لكترونية للنظم الضريبية(دراسة الدكتور لطيف زيود 

ذا البحث عل ما يجب القيام به بعد ظھور ثورة المعلومات وانعكاساتھا على تحول ركز ھ  

ا�سواق المحلية إلى أسواق عالمية، ودور ذلك في خلق تحديات جديدة مثل مسائل النظم الضريبية في 

التحديات الضريبة بنوعيھا وسلط الضوء على عدم  الدارسوقد أوجز . مختلف الدول المتقدمة والنامية

قدرة نظام ضريبة الدخل أو الضرائب غير المباشرة ا�خرى على مجاراة التطور الحاصل في ميدان 

                                                 
مجموعة من الشركات السودانية، بحث دراسة حالة - السودان  فيالتجارة الالكترونية  عمد المصطفى جلال، واقعبد الباسط مح )1

  .2002كباشي مدني، . الاقتصاد من جامعة الخرطوم، إشراف دفي  مقدم لنيل درجة الماجستير
 .، سوريا2005) 3(العدد ) 27(المجلد  –سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية  –مجلة جامعة تشرين للدراسات العلمية ) 2
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على المنھج الوصفي التحليلي وذلك بالمقارنة بين الدول  الدارسوقد اعتمد . التجارة ا*لكترونية

  :عدة فرضيات منھا الدارسالعالمية والنموذج السوري، وقد إفترض 

  .بي السوري حالياً *مكانية معالجة أنشطة التجارة ا*لكترونية مستقبلياً إفتقار النظام الضري �

 .تخلق التجارة ا*لكترونية تحديات عامة وأخرى خاصة للنظم الضريبية �

  :إلى النتائج التالية الدارسوقد توصل 

ل التجارة اmلكترونية ا�سواق المحلية إلى أسواق عالمية مما يزيد الضغط على المن � تجين تحَُوِّ

 .والمستھلكين بآن واحد

 .تخلق التجارة اmلكترونية منافسة عالميةً في وجه مزاولي مھنة اmستشارات �

ما ھي جنسيةّ المحكمة المختصة بفض النـزاعات بين أطراف التعامل التجاري ا*لكتروني  �

 .الواحد المتواجدين في أقاليم جغرافية مختلفة؟

يبة على صفقات التجارة ا*لكترونية التي تتم بين ما الحكومة صاحبة الحق في فرض الضر �

 .طرفين أو أكثر يتبعون �كثر من دولة؟

المنظمwwات ا#فتراضwwية والتجwwارة (طwwاھر محسwwن الغwwالي . بشwwير عبwwاس العPwwق ود. دراسwwة د

  )1( )ا/لكترونية

 يعط��ي البح��ث تص��وراً واض��حاً ح��ول المنظم��ات اmفتراض��ية ث��م م��دى إمكاني��ة تطبي��ق التج��ارة  

  :ا*لكترونية وقد قامت الدراسة على عدة فروض

كيف مع متطلبات المرحلة تm يمكن للمنظمات التي تعمل وفقاً لpساليب والطرق التقليدية أن ت �

  .الحالية

ستظھر مفاھيم جديدة تعطي أبعاداً جديدة ل�قتصاد وm بد من تكييف المنظمات لتعمل في ھذه  �

الوصفي التحليلي مستفيدين من التراكم المعرفي حول  البيئة وقد اتبع الباحثان المنھج

وقد اتبع الباحثان المنھج الوصفي التحليلي مستفيدين من التراكم المعرفي حول . الموضوع

 :وقد توصل الباحثان إلى النتائج التالية. الموضوع

 .أھمية وجود منظمات افتراضية في اmقتصاد المعرفي المتطور �

يدية في ا*دارة والتنظيم قادرة على اmستجابة لمتطلبات المرحلة الجديدة لم تعد ا�ساليب التقل �

 .ويحمل التطورات الحاصلة والتي ستحصل mحقاً 

ھنالك حاجة ملحة لتبادل الخبرات والمعارف بين منظمات البلدان العربية بغرض تصميم  �

 .وتكوين منظمات تستجيب للمنافسة الدولية وطلبات الزبائن

جدلية بين التطور الحاصل في مجال التجارة ا*لكترونية وتطبيقاتھا واmتجاھات  ھنالك ع�قة �

 .الحالية لبلورة وظھور المنظمات ا*فتراضية على الصعيد ا*قليمي والعالمي

  

  

                                                 
الموقع الالكتروني  في رالرياض، السعودية، منشو -بحث مُقدم للمؤتمر العربي الأول لتكنلوجيا المعلومات والإدارة )1

http//publications.edu.sa/it/papers/e.gov..  
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  )1( .2005اCردن  –عمان ) التجارة ا/لكترونية وأثرھا على العمالة(اونة ھدراسة مھند س

ر التج��ارة ا*لكتروني��ة عل��ى العمال��ة ف��ي المؤسس��ات الص��غيرة ھ��دفت الدراس��ة إل��ى بي��ان أث��  

والمتوسطة في ا�ردن من خ�ل التعرف عل�ى مفھ�وم التج�ارة ا*لكتروني�ة وبنيتھ�ا التحتي�ة ف�ي ا�ردن 

وإطارھ��ا الق��انون ال��ذي يخ��تص بتحدي��د الع�ق��ة ب��ين العم��ل والتوظي��ف وأث��ر التج��ارة ا*لكتروني��ة عل��ى 

، كم�ا أن العربيأن للتجارة ا*لكترونية أثر واضح ودوراً حيوياً في اmقتصاد  الدارسالعمالة وأفترض 

ا*لكتروني��ة عن��د تطبيقھ��ا س��تؤدي إل��ى زي��ادة ا�داء اmقتص��ادي وزي��ادة حج��م التب��ادل التج��اري  التج��ارة

ذل�ك ل�ة واالمفھ�وم التحليل�ي وم�نھج دراس�ة الح الدارسوالمقدرة التنافسية للصناعات ا�ردنية، وقد اتبع 

بعمل لجنة من جھات متعددة مثل منظمة العمل الدولية والنقابة العامة للعاملين في المصارف وشركات 

  :منھاتأتى إلى نتائج  الدارسالتطوير المؤسسي، وقد توصل 

أن تطبيق التجارة ا*لكترونية في مؤسسات ا�عمال يؤدي إلى إيجابية الع�قة بين أصحاب  �

  .العمل والعمال

 .ن المعام�ت ا*لكترونية دوراً محفزاً �صحاب العمل في تطبيق التجارة ا*لكترونيةكان لقانو �

 .ھنالك نقص في سوق العمل ا�ردني في المتخصصين في مجال التجارة ا*لكترونية �

تأثير التجارة ا/لكترونية على مجتمwع المملكwة  :ماجستيررسالة (دراسة أسرار محمد الجفري 

  )2(2003) العربية السعودية

مع المملكة وذل�ك بتن�اول تيھدف البحث إلى التعرف على التجارة ا*لكترونية وتأثيرھا على مج  

ماھية التج�ارة ا*لكتروني�ة والف�رق بينھ�ا وب�ين التج�ارة التقليدي�ة ث�م أقس�امھا وتطورھ�ا وفوائ�دھا ك�ذلك 

العربي���ة الس���عودية،  تعرض��ت الباحث���ة إل���ى المعوق��ات الت���ي تواج���ه التج��ارة ا*لكتروني���ة ف���ي المملك��ة

ومتطلبات إزال�ة تل�ك العقب�ات، وق�د اتخ�ذت الباحث�ة الم�نھج اmس�تقرائي واmس�تنباطي ث�م م�نھج المقابل�ة 

الشخصية وقد اتبعت الباحثة المراجع العلمية والدوريات والمواقع ا*لكترونية وقد طرحت الباحثة ع�دة 

  :فروض منھا

  .*لكترونية في المجتمع السعوديعدم توفر الوعي الثقافي الخاص بالتجارة ا �

ھنالك ع�قة بين التجارة ا*لكترونية وبين عادات وتقاليد المجتمع السعودي وقد توصلت  �

 :أھمھانتائج عديدة  إلىالباحثة 

 .غياب التشريعات وا�نظمة الواضحة في المملكة العربية السعودية �

 .رنتعبر ا*نت عدم الثقة بسرية معلومات المستھلكين المالية �

 .عدم توفر البنية التحتية التقنية المتكاملة ال�زمة �

عدم توفر المواصفات القياسية �دوات التجارة ا*لكترونية بالمملكة مع عدم وجود الكادر  �

 .الوظيفي القادر

                                                 
  .2005الأردن، _ عمان _لجمعية العلمية الملكية مقدمة ل ةالتجارة الالكترونية وأثرها على العمالة، دراس(مهند سهاونة  )1
أسرار محمد الجفري، تأثير التجارة الإلكترونية على مجتمع المملكة العربية السعودية، مقدمة لنيل درجة الماجستير جامعة ) 2

على موقع المنشاوي للدراسات ... -إشراف الدكتورة نجاح يوسف مكاوي  –محمد بن سعود 
sa-in-commerce-www.minshawi.com/other/e  



د   

معوقات إنشاء التجارة ا/لكترونية في مجwال تسwويق وثwائق (دراسة أسامة ربيع أمين سليمان 

  )1( 2004) يأمين المصرالتأمين في سوق الت

تمث��ل الھ��دف م��ن ھ��ذا البح��ث ف��ي دراس��ة مزاي��ا ومكاس��ب التج��ارة ا*لكتروني��ة بالنس��بة للف��رد   

والمنش��أة والمجتم��ع وتحدي��د ا�س��باب الحقيقي��ة وراء ع��دم تبن��ى ش��ركات الت��أمين المص��رية للتج��ارة 

*نترن�ت وق�د ق�ام البح�ث عل�ى ا*لكترونية ومفھوم التسويق ا*لكتروني، للخدمات التأمينية عب�ر ش�بكة ا

  :مجموعة فروض منھا

ھنالك ع�قة ذات دmلة إحصائية بين انخفاض حجم التجارة ا*لكترونية في مجال تسويق  �

  -:وبينوثائق التأمين المصري 

  .لتنظيم التجارة ا*لكترونية في مصر -}2004{حتى ا1ن–عدم وجود تشريع  ) أ

 .ثقافة ا*نترنتحداثة مفھوم التجارة ا*لكترونية وغياب  ) ب

  .ارتفاع تكاليف إنشاء وإدارة وصيانة المواقع ا*لكترونية) ج

  .عدم توافر الكوادر البشرية القادرة وا*دارية المتخصصة) د

  .عدم توافر ا�مان بشأن سرية المعلومات) ھـ

  .عدم اقتناع ا*دارة ا*لكترونية بجدوى التجارة ا*لكترونية) د

  .صالح شركة التأمينمر ضد زيادة مخاطر اmختيا) و

  .التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات صناعة) ي

لت مشكلة البحث في بناء نموذج وصفي لمعوقات انتشار التجارة ا*لكترونية في مجال ثمتوقد   

ار الف�روض ق�ام ب�تسويق الخدمات التأمينية عبر شبكة ا*نترنت في سوق الت�أمين المص�ري، وmخت

لدراس�ة ف��ي المس�ئولين ع��ن التخط��يط اmس�تراتيجي للنش��اط والتس�ويق ف��ي منش��آت بإع��داد ا ال�دارس

  :إلى نتائج عديدة منھا الدارسالتأمين الوطنية، وقد توصل 

تتمثل أھم معوقات انتشار التجارة ا*لكترونية في مجال خدمات تسويق التأمين في مؤسسات  �

  :التأمين المصرية في

  .المعلومات صناعة التأمين من الصناعات كثيفة - 

 .انخفاض الوعي التأمين لدى الجمھور مع تخوفه من عمليات الغش - 

 .عدم اقتناع ا*دارة العليا بجدوى التجارة ا*لكترونية في مجال التأمين - 

 .عدم توفر ا�مان مع انخفاض درجة النمطية للخدمات التأمينية - 

  .ا/لكترونيةالحكومة محور الدراسات التي تناولت  -:ثانياً 
 م بالن�درةسِ�تَ تَ  ھ�اظراً لحداثة ظھ�ور مص�طلح الحكوم�ة ا*لكتروني�ة ف�إن الدراس�ات الت�ي تناولتن  

ف�ي الس�ودان  تم�تت دراس�ات عنھ�ا دَ جِ�في محيط بيئتنا السودانية بل وحتى الدول العربي�ة وق�د وُ  التامة

ف�ي  اس�اتدرعلي�ه م�ن  ال�دارسأخرى ومن خ��ل م�ا اطل�ع عربية في دول  البحثينطاق تطبيقھا  نولك

  :ا1تيالحكومة ا*لكترونية يورد 

                                                 
بحث مقدم ) معوقات إنتشار التجارة الإلكترونية في مجال تسويق وثائق التأمين في سوق التأمين المصري(أسامة ربيع سليمان ) 1

  .2004مصر  –كلية التجارة جامعة المنصورة  –صناعة الخدمات في الوطن العربي  –للمؤتمر الدولي العشرون 
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الحكومwwة ا/لكترونيwwة المتطلبwwwات : رسwwالة ماجسwwwتير(دراسwwة أسwwامة محمwwد مصwwwطفى الطيwwب 

شwwھادة اسwwتيفاء  –ا/دارة العامwwة للجwwوازات والھجwwرة  –وإمكانيwwة التطبيwwق، نطwwاق التطبيwwق 

  .)1()الخروج

ا*جاب��ة عل��ى التس��اؤmت  ال��دارسول الدراس��ة موض��وع الحكوم��ة ا*لكتروني��ة وق��د ح��ا تناول��ت  

  :ا1تية

  .ما ھي ا*مكانات والمتطلبات المتوفرة للبنية التحتية لتنفيذ الحكومة ا*لكترونية �

 .ھل ھناك غطاء قانوني وتشريعي يساھم في تطبيق الحكومة ا*لكترونية �

 . ما ھو مدى جاھزية القطاع العام والمواطنين للتعامل ا*لكتروني مع الحكومة �

ما ھي الخطوات والترتيبات التي تم إتخاذھا في سبيل تھيئة المؤسسات لتعريف الحكومة  �

المنھج الوصفي التحليلي واستخدم المصادر والمراجع العلمية  الدارسوقد اتبع . ا*لكترونية

والنشرات العلمية وا*صدارات ومواقع ا*نترنت ع�وة على إجراء المقاب�ت الشخصية ثم 

مع الدراسة في ا�جھزة تت وا*حصاءات من الجھات ذات الصلة، وقد تمثل مججمع البيانا

وزارة وعدد من الھيئات والمؤسسات الحكومية ) 34(الحكومية السودانية التي تتكون من 

 والھجرةالتابعة، بينما انحصرت عينة الدراسة في جھة واحدة وھي ا*دارة العامة للجوازات 

 .اخليةالتابعة لوزارة الشؤون الد

  :إلى النتائج ا1تية الدارسوقد توصل 

 .موضوع الحكومة ا*لكترونية من المواضيع الحديثة التي لم تأخذ اmنتشار المعرفي ال�زم �

ع الحكومة ا*لكترونية وقد جاء شعار والحكومة السودانية أضحى إحدى اھتماماتھا موض �

 .اليوبيل الذھبي لمجلس الوزراء لبسط التقانة

ھيكلية مھتمة بالتقنية ولدى بعض منھا أنظمة  أجسامن المؤسسات الحكومية بھا العديد م �

 .معلومات

ا*دارة العامة (توجد بعض الجھات الحكومية التي لھا مستوى عالي من الجاھزية التقنية  �

 .حائ�ً دون ذلك طبيقولكن يقف عدم وجود بيئة تشريعية داعمة للت) الضرائب –للمرور 

علومات إلكترونياً بين المؤسسات الحكومية غير فاعل وينحصر في بعض مستوى تبادل الم �

 .الجھات

 .تزايد عدد الكليات العلمية والتقنية المھتمة بالحكومة ا*لكترونية �

                                                 
  .2004كلية علوم الحاسوب وتقانة المعلومات  - جامعة النيلين –بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير ) 1
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 ا/دارة ا/لكترونية وأثرھwا علwى الكفwاءة -دكتوراه رسالة (دراسة محمد أحمد حافظ الجيزاوي 

سwوق اCوراق الماليwة المصwري نمwوذج تطبيقwي (الناشwئة  الداخلية في أسواق اCوراق الماليwة

2007)1(.  

س��عت ھ��ذه الدراس��ة إل��ى البح��ث ف��ي أث��ر التح��ول ا*لكترون��ي م��ن ا*دارة التقليدي��ة إل��ى ا*دارة   

ا*لكترونية، على الكفاءة الداخلية التشغيلية �سواق ا�وراق المالي�ة الناش�ئة وق�د رك�زت الدراس�ة عل�ى 

لھ��ذه ا�س��واق، تكون��ت الدارس��ة م��ن تس��عة فص��ول، وق��د افترض��ت الدراس��ة بص��ورة  الكف��اءة الداخلي��ة

رئيسية وجود ع�قة بين التحول اmلكتروني والكفاءة الداخلية في أسواق ا�وراق المالية، وھناك العديد 

  :منھا تأتىمن الفرضيات الفرعية 

 .الة في البورصةتوجد ع�قة طردية بين التداول اmلكتروني ومعدل الشفافية والعد �

 .التداول اmلكتروني وانفتاح البورصة على العالموتوجد ع�قة طردية بين تطبيق النظم  �

توجد ع�قة طردية بين تطبيق النظم اmلكترونية وحجم التداول بالبورصة كذلك ازدياد  �

 .السيولة عمقاً واتساعاً، ثم حرب المستثمرين

 :للنتائج التالية الدارسوقد توصل 

 .الدراسات التي أجريت على ا�سواق المتقدمة في ا�سواق الناشئةصحة  �

إن التحول اmلكتروني يساعد على التخلص من العديد من المشك�ت والعوائق ا*دارية  �

 .قاص ويشكل ضغطاً على الشركات ل�فصاح عن ميزانيتھاتبالبورصة ويحل مشك�ت ال

 .ات في البورصة في لحظة آنية ومواكبةالتحول اmلكتروني من متابعة المستجد نَ كَّ مَ  �

 .أجبر التحول اmلكتروني العديد من الشركات للتسجيل بالبورصة �

تتأثر بالبورصة تأثراً ايجابياً كبيراً بالتحول من ا*دارة  -يليةغالتش –إن الكفاءة الداخلية  �

  .التقليدية إلى ا*دارة اmلكترونية

د البشرية لتطبيق الحكومة ا#لكترونية في الدول إدارة الموار(محمد المتولي . دراسة د

  )2()2005العربية 

إلى التعرف على ا�ساليب المختلفة لتنمية الكوادر البشرية القادرة على تطبيق  الدارسيھدف   

الحكومة اmلكترونية في الدول العربية، وركز البحث على موضوعات مفاھيم الحكومة اmلكترونية، 

، وأبرز تحديات الموارد البشرية، ثم أساليب تأھيل الكادر البشرى العربي للرقى ثم معوقات التطبيق

 :كا1تيوالتوصيات للمستوى اmلكتروني، وجاءت أھم النتائج 

إعادة ھندسة إدارات شئون الموظفين، وتطويرھا جذرياً من حيث الوضع التنظيمي  �

 .والتوجيھات والمھام

 .تعليم في مراحله المختلفةاmھتمام بالتفكير اmبتكاري في ال �
                                                 

ية سوق الأوراق المال(الإدارة الإلكترونية وأثرها على الكفاءة الداخلية في أسواق الأوراق المالية الناشئة  –محمد أحمد الجيزاوي ) 1
المصري نموذج تطبيقي، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا إشراف الدكتور 

  .2007) موسى حسب الرسول خير السيد
  .www.arablawinfo.comدراسة منشورة على الدليل الالكتروني للقانون العربي ) 2
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اmھتمام بالتدريب والتعلم اmلكتروني والعمل على ت�فى معوقاته لرفع مستوى ا�داء في  �

 .المنظمات العربية

  

رؤية مستقبلية لدور الحكومة ا#لكترونية في مواجھة (دراسة يحي بن محمد أبو مغايض 

  )1(2005) الجريمة المعاصرة

الدارسة إلى تسليط الضوء على جزء من إبداعات الفكر ا*نساني من خ�ل ھذه  الدارسسعى   

وھو مفھوم الحكومة اmلكترونية، ودورھا المستقبلي في تعزيز عمليات التصدي للجريمة بشكلھا 

ھذه الدراسة ضمن  الدارسالمعاصر وذلك يتناول الوعاء المعلوماتي للحكومة اmلكترونية، وقد تناول 

والتنوع  وا�ساليبلنشاط ا*نساني وظاھرة الجريمة من حيث التطور مجموعة محاور أولھا ا

والمواكبة، أما المحور الثاني فيركز على الحكومة اmلكترونية بغرض إعطاء فكرة مبسطة عن ھذا 

المفھوم، وقد اتبعت الدراسة المنھج المكتبي الوصفي التحليلي استناداً للدراسات وكتابات المفكرين وقد 

أن تطبيقات الحكومة اmلكترونية ستقدم فوائد عظيمة لكل المنظمات التي تندرج  ارسالدافترض 

إلى تعاظم التحديات أمام ا�جھزة ا�منية على  الدارسضمنھا ومن بينھا المنظمات ا�منية، وقد خلص 

معلوماتية المستويين الداخلي والخارجي بما يحتم ضرورة اmستفادة من المنافع المتحققة من التقنيات ال

في سباق المشروع المستقبلي للحكومة اmلكترونية، وأھمية وضوح مشروع الحكومة اmلكترونية لدى 

ا�جھزة ا�منية، مع أھمية استج�ء المنافع المترتبة على تطبيق الحكومة اmلكترونية في سباق 

  .الجريمة

وا#تصا#ت في الدول  انتشار تقنيات المعلومات(دراسة دكتور إبراھيم بن صالح الفريح 

   )2()العربية وأثرھا على مشاريع الحكومة ا#لكترونية

إلى مفھوم الحكومة اmلكترونية وأھميتھا ع�وةً على التناول التفصيلي  الدارسيتطرق   

وا*حصائي لتكنولوجيا المعلومات واmتصاmت بالدول العربية عامةً والسعودية بصفة خاصة، مع 

المنھج اmستقرائي ودراسة الحالة *ثبات  الدارسائيات مع الدول العالمية، وقد اتبع مقارنة تلك ا*حص

  : منھايتعرض الدارس لبعض فروض الدراسة التي 

لكي تحقق الحكومة اmلكترونية الفوائد المرجوة منھا mبد من توفر البنيات التحتية ال�زمة في  �

 .كل المتطلبات

ض المواكبة فقط، ودون أن يكون لھا فائدة للمستفيد m يحقق تطبيق الحكومة اmلكترونية بغر �

 .النجاح المأمول منھا

عدم توفر البني التحتية التي تضمن تقديم ھذه الخدمات بالشكل الجيد يؤدى إلى ضعف  �

 .التطبيق

                                                 
رقة عمل بعنوان رؤية مستقبلية لدور الحكومة الالكترونية في مواجهة الجريمة، مقدمة لمؤتمر يحي بن محمد أبو مغايض، و  )1

  .2005الجريمة المعاصرة التحديات الأمنية، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، الرياض، 
على مشاريع الحكومة انتشار تقنيات المعلومات والاتصالات في الدول العربية وأثرها (محمد إبراهيم بن صالح الفريح ) 2

  . 2006دراسة مقدمة لوحدة الإنترنت بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية، المملكة العربية السعودية،  –) الالكترونية
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 :إلى النتائج التالية الدارسوقد توصل 

علومات واmتصاmت في ر ا*حصائيات أن ھناك حاجة لزيادة انتشار تقنيات المھِ ظْ تُ  �

 .سيكون له دور مھم في الحكومة اmلكترونية ICTالمجتمعات العربية، وأن انتشار الـ

خصوصاً في ظل الع�قات  –من فوائد الحكومة اmلكترونية تقليل وإلغاء الحواجز الجغرافية  �

 .الرابطة بين الدول العربية مثل مشروع باب العمرة

  :وقد أوصت الدراسة باmتي

ينبغي الحزر من اعتماد تطبيقات الحكومة اmلكترونية بغرض مواكبة الركب فقط دون أن  �

 .يكون لھا فائدة على الدولة والمواطنين

  :التعليق على ھذه الدراسات
يتضح من التناول بالنسبة للدراسات السابقة في مجال محور التجارة اmلكترونية تركيز كل ) أ

ا*طار  –الحماية التقنية {يع التجارة اmلكترونية المختلفة مثل الدراسات في ا�ساس على مواض

 –الخدمات المصرفية اmلكترونية  –النظم المحاسبية  –التكامل اmقتصادي العربي  –التشريعي 

دون رصد ) التامين اmلكتروني –العنصر البشرى  –المنظمات اmفتراضية  –النظم الضريبية 

كترونية المتكاملة، بحيث اقتصرت تلك الدراسات على توضيح احد احد تطبيقات التجارة اmل

  .مسائل البنية التحتية وصلتھا بالتجارة اmلكترونية كتأثير سلبي أو ايجابي

  .غالبية دراسات محور التجارة اmلكترونية ركزت على مسائل البنية التحتية) ب

ن تدابير تجاه القطاع الخاص أوضحت الدراسات إدراك الوسط البحثي لما يجب اتخاذه م) ج

وجزيئياته ذات الصلة بالتجارة اmلكترونية، بينما يحتاج القطاع العام التقني المزيد من الدراسات 

  .به أطروحة الدارس عن غالبية الدراسات السابقة تما تميزوھو  والبحوث

م بتعزيز البنيات التحتية جة ماسة ل�ھتمااm تزال الدول العربية عامةً والسودان بصفة خاصة في ح) د

لكل من القطاعين الخاص والعام في مجاmت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات واmتصاmت للمواكبة 

  .في مجاmت التعام�ت التجارية والحكومة اmلكترونية

والبحثي لمواضيع الحكومة اmلكترونية على المستوى المحلى السوداني  قلة التناول العلمي) ھـ

  .يمي العربيوا*قل

قامت } متكامل{لم ترتكز أي من دراسات التجارة اmلكترونية على رصد تطبيق تجاري الكتروني ) و

  .بتنفيذه مؤسسات القطاع الخاص وأثر ذلك التطبيق على تعزيز التعامل الحكومي اmلكتروني

المشار إليھا في إن الدراسات العربية في محوري التجارة اmلكترونية والحكومة اmلكترونية ) ز

الدراسات السابقة والتي تمت في بيئة غير سودانية تتطلب الدقة عند ا�خذ واmستفادة من نتائج أو 

توصيات أي من تلك الدراسات، إذ بتميز السوق والمستھلك السوداني بسمات ومزايا تختلف عن 

  .من حولنا

نيتھا التحتية تناولت مفھوم ا*دارة إحدى الدراسات السابقة في محور الحكومة اmلكترونية وب) ح

اmلكترونية وركزت على أثرھا على القطاع الخاص المتمثل في سوق ا�وراق المالية المصري 
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بالرغم من التغاير بين  الدارسعام، وقد أوردھا القطاع الالحكومة اmلكترونية أص�ً تمثل بينما 

  .لوجود عنصر التحول اmلكترونيوذلك القطاعين 

  :تتميز به ھذه الدراسة عن الدراسات السابقةما 
التناول المزدوج لكل من التجارة اmلكترونية وبعض تطبيقاتھا التفاعلية بالسودان من جانب  �

والحكومة اmلكترونية وبنية خدماتھا من جانب آخر مع بيان الع�قة بينھما ودور التطبيقات 

ح نموذج تطبيق خدمة التفاع�ت الصوتية اقترا،والتجارية في تعزيز الحكومة اmلكترونية

 .وتقديم مفھوم جديد للع�قة بين التعام�ت ا*دارية والتكنلوجيا للحكومة اmلكترونية السودانية

التناول التفصيلي للبنيات التحتية ال�زمة لتنفيذ ا�عمال اmلكترونية عامة والحكومة  �

 .السوداني ومحفزات قيامه المعلومات مجتمعقياس  معاmلكترونية بصفة خاصة 

 .ة الكترونيةيالتعرض لعدد ستة تطبيقات تجارية تفاعلية الكترونية منھا ث�ث خدمات حكوم �

  .اmلكترونية وا*دارة رصد المفاھيم ذات الصلة ببيئة اmقتصاد الرقمي �
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  ملخص Cبرز الدراسات التي تناولت التجارة ا#لكترونية وبنية الحكومة ا#لكترونية 
  النتائج  أسلوب ومنھج التحليل  ھدف الدراسة  عنوان الدراسة  اسم المؤلف والسنة

فيصل بن راجح 

2007  

وسائل وإجراءات الحماية وأثرھا على 

دراسة تطبيقية  -تنمية التجارة ا*لكترونية 

  على المملكة العربية السعودية

تقييم الوضع الحالي لتكامل للمنشآت السعودية مع 

*لكترونية، ودراسة ا�سباب التي نظم التجارة ا

تمنع المنشآت السعودية من التكامل التجاري عبر 

الشبكة ا*لكترونية،ودوافع التعامل لدي المنشآت 

التعاملية، مع بيان الدور الذي يمكن أن تلعبه الثقة 

في التجارة ا*لكترونية في تطوير المنشآت 

  السعودية

روق معنوية بين متوسط آراء المدراء في المؤسسات السعودية بشأن مجموعة توجد ف) أ  اmستقرائي-دراسة الحالة 

المنتجات التي يمكن التعامل فيھا من خ�ل ا*نترنت وفقاً لمتغيرات عمر المؤسسة في 

  .السوق وعدد سنوات التعامل في التجارة ا*لكترونية

سعودية بشأن أسباب نسبة وجود فروق صعوبة بين متوسط آراء المدراء في المؤسسات ال) ب

الشراء من ا*نترنت وفقاً لمتغيرات عمر لمؤسسة في السوق ونمط ملكية المؤسسة 

  .وسنوات التعامل

m توجد فروق معنوية بين متوسط آراء المدراء في المؤسسات السعودية بشان دوافع الثقة ) ج

ق وإستخدام في الموقع الخاص بالبيع والشراء وكذلك ا�ھمية النسبية لمعوقات تطبي

  .ا*نترنت

عزه على محمد 

  2005الحسن 

ا*طار القانوني والتشريعي للتجارة 

  ا*لكترونية

مدى الحاجة إلى تدخل القانون لتنظيم التجارة 

ا*لكترونية، فمع تعدد ا*مكانات التي يتيحھا 

إستخدام ا*تصال ا*لكتروني إm أن المشاكل 

ا*ستخدام لم والمسائل القانونية التي يثيرھا ھذا 

 إلىتحظي با*ھتمام الكافي، كذلك تطرقت الدراسة 

موقف السودان من التجارة ا*لكترونية ومدى وفاء 

  تنظيمه القانوني القائم بمتطلبات التجارة ا*لكترونية

لكترونية ا*سراع بإصدار قانون للتجارة ا*لكترونية والتوقيع الرقمي *عتماد التعام�ت ا*) أ   التاريخي التحليلي

  .والعقود المبرمة من خ�لھا لضمان الوفاء بإلتزاماتھا وخطط حقوق المتعاملين

ا*سراع بإنشاء سلطة وطنية للمصادقة على التوقيع ا*لكتروني لتكوين تصميم وإنشاء ) ب

  .وإدارة البنية التحتية للمفاتيح العمومية وتحديد النظم والسياسات الرقمية

نظام القانوني ل�نترنت مع النظر إليه كفرع جديد من فروع القانون ضرورة ا*لمام بال) ج

وذلك عن طريق إنشاء قسم جديد ) Cyber Lawقانون ا*نترنت أو القانون السايبري (

  .قانون يتناول ھذا القانونالفي كليات 

  .ا*ھتمام بالتدريب المستمر للعاملين في المجاmت القانونية والمصرفية خاصة وعامة) د

عثمان خليفة محمد 

  الحسن

أثر التجارة ا*لكترونية في التكامل 

  ا*قتصادي العربي

بيان كافة عناصر التجارة ا*لكترونية، وا1ثار 

المترتبة عليھا، ومعرفة العناصر التي يمكن أن 

تعيقھا كذلك ھدفت الدراسة *ستعراض الجھود 

العربية المبذولة وا*تفاقيات التي عقدت لتنمية 

. �قات التجارية العربية وتقييم برامجھا التنفيذيةالع

ثم محاولة وضع رؤية مستقبلية �ساليب ومتطلبات 

تنمية التجارة البينية العربية، مع إقتراح ما يلزم في 

شأن تطوير أنظمة المعلومات *ستتباب ما يستجد 

  من ع�قات بين المنشآت العربية محلياً وعالمياً 

ھنال��ك أس��باب عدي��دة لتراج��ع التكام��ل ا*قتص��ادي العرب��ي ولكنھ��ا تع��ود بالدرج��ة ا�ول��ى  •  واmستنباطي اmستقرائيالمنھجين 

 .لعوامل التركيبة ا*جتماعية العربية، وليست ا*قتصادية

القيم�ة بالمقارن�ة م�ع  منخفضةالمعلومات والدول العربية ھي مؤشرات  مجتمعمؤشرات  •

وبالت��الي ف��إن المجتمع��ات العربي��ة غي��ر ج��اھزة  ا1س��يوية را*قتص�اديات المتقدم��ة والنم��و

 .*ستفادة من تقنية المعلومات وا*تصاmت) 2006عام (ا1ن 

  m تزال التجارة ا*لكترونية في أول مراحلھا في الدول العربية •
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ھدى الجيلي ا�مين 

  محمد

أثر تطبيق التجارة ا*لكترونية على النظم 

ية المحاسبية بالمنشآت التجارية السودان

  )دراسة حالة شركة تاج للتجميل المحدودة(

إبراز دور التجارة اmلكترونية وأثرھا على النظم  

المحاسبية ومعرفة أھم معوقات تطبيقھا بالسودان 

  لتقديم المقترحات المناسبة لحلھا

المنھج الوصفي والمنھج 

اmستقرائي واmستنباطي والمنھج 

التاريخي ومنھج دارسة الحالة 

  �سلوب ا*حصائيوإتباع ا

تستخدم الحاسوب بشكل كبير في عملياتھا وتمتل�ك موقع�اً الكتروني�اً خاص�اً شركات توجد  •

 .بھا وتستخدم ھذا الموقع في ا*ع�ن عن منتجاتھا

ويعزى عدم تطبيق التجارة اmلكترونية لبعض المشاكل الخاصة بندرة الخبرات الخاص�ة  •

 .لخاصة بتأمين المواقعبأنظمة التجارة اmلكترونية والمشاكل ا

  وعدم وجود البنية التكنولوجية المناسبة •

بتول الطيب على 

  محمد

تسويق الخدمات المصرفية وأثرھا في ( 

دراسة حالة ) تفعيل التجارة اmلكترونية

  المصارف السودانية

  

معرف��ة مفھ��وم وتط��ور التس��ويق اmلكترون��ي  •

  .ومراحل تطوره

لمصرفي معرفة مزيج استراتيجيات التسويق ا •

 .اmلكتروني والمشاكل التي تعيق استخدامه

اmستفادة من استخدامات الخ�دمات المص�رفية  •

 .في تفعيل التجارة اmلكترونية

تشجيع النظام المصرفي وتحفيزه لل�دخول ف�ي  •

 .الخدمات المصرفية اmلكترونية

بإنش�اء  كالتعرف عل�ى أس�باب ع�دم قي�ام البن�و •

  مواقع لھا على ا*نترنت

الوصفي التحليلي ومنھج المنھج 

اmستقراء اmستنباطي والمقاب�ت 

  الشخصية

عدم وجود ع�قة استنباطية بين ملكية المؤسسة وعدد العم��ء ا�كث�ر اس�تخداماً للوس�ائل  •

  .اmلكترونية

 .ضعف حجم التجارة اmلكترونية بالسودان نتيجة لقلة الوعي •

 .ترنتمعظم البنوك السودانية بھا مواقع على شبكة ا*ن •

 .أدت التكنولوجيا إلى إحداث زيادة في أرباح البنوك السودانية •

  جھل البنوك بنقطة التجارة السودانية وأھميتھا في تطوير العمل المصرفي •

عبد الباسط محمد 

المصطفي ج�ل 

2002  

دراسة ) التجارة اmلكترونية في السودان( 

  حالة مجموعة من الشركات السودانية 

 .m توجد ع�قة منتظمة بين حجم اmستثمار والحاجة *نشاء موقع للشركة على ا*نترنت •  المنھج الوصفى التحليلي  ارة اmلكترونية بالسودانالتعرف على التج

الشركات السودانية الت�ي ت�تم ص�فقاتھا عب�ر التج�ارة اmلكتروني�ة يق�ل ع�ن ع�دد الش�ركات  •

 .التي تتعامل بالوسائل التقليدية

 .ترونية للشركات السودانية تمت مع دول عربية وأوربيةمعظم الصفقات اmلك •

جھ��ل العدي��د م��ن الش��ركات بنقط��ة التج��ارة الس��ودانية وم��دى أھميتھ��ا ف��ي تط��وير التج��ارة  •

 .اmلكترونية

ض���عف حج���م التج���ارة اmلكتروني���ة بالس���ودان ن���اتج ع���ن قل���ة ال���وعي بأھمي���ة التج���ارة  •

  .اmلكترونية

الدكتور لطيف زيود 

2005  

لتجارة اmلكترونية للنظم تحديات ا 

  الضريبية

ثورة المعلومات وانعكاساتھا على تحول  وصف

ا�سواق المحلية إلى أسواق عالمية، ودور ذلك في 

خلق تحديات جديدة مثل مسائل النظم الضريبية في 

  مختلف الدول المتقدمة والنامية

ل التج��ارة اmلكتروني��ة ا�س��واق ا •  المنھج الوصفي التحليلي لمحلي�ة إل��ى أس��واق عالمي��ة مم�ا يزي��د الض��غط عل��ى تحَُ�وِّ

 .المنتجين والمستھلكين بآن واحد

 .تخلق التجارة اmلكترونية منافسة عالميةً في وجه مزاولي مھنة اmستشارات •

م���ا ھ���ي جنس���يةّ المحكم���ة المختص���ة بف���ض الن���ـزاعات ب���ين أط���راف التعام���ل التج���اري  •

 .افية مختلفة؟ا*لكتروني الواحد المتواجدين في أقاليم جغر

ما الحكومة صاحبة الحق في فرض الضريبة على ص�فقات التج�ارة ا*لكتروني�ة الت�ي ت�تم  •

 .بين طرفين أو أكثر يتبعون �كثر من دولة؟
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وأوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في النظام الضريبي السوري فيما يتعلق بضريبة  •

رائب المختلف�ة ف�ي ظ�ل التوج�ه الدخل، وعدم التسرع بإخض�اع التج�ارة ا*لكتروني�ة للض�

 .الدولي نحو تحرير التجارة

  .ضرورة إعادة تأھيل البنى التحتية في مختلف المتطلبات لتواكب التجارة اmلكترونية •

  بشير عباس الع�ق

طاھر محسن . ود

  الغالي

ة المنظمات اmفتراضية ثم مدى إمكاني التعرف على  المنظمات اmفتراضية والتجارة ا*لكترونية

  فيھا تطبيق التجارة ا*لكترونية

 .أھمية وجود منظمات افتراضية في اmقتصاد المعرفي المتطور •  المنھج الوصفي التحليلي

ل�م تع�د ا�س�اليب التقليدي�ة ف�ي ا*دارة والتنظ��يم ق�ادرة عل�ى اmس�تجابة لمتطلب�ات المرحل��ة  •

 .ل التطورات الحاصلة والتي ستحصل mحقاً تحََمُ الجديدة و

اجة ملحة لتبادل الخبرات والمعارف بين منظمات البلدان العربية بغرض تصميم ھنالك ح •

 .وتكوين منظمات تستجيب للمنافسة الدولية وطلبات الزبائن

ھنال��ك ع�ق��ة جدلي��ة ب��ين التط��ور الحاص��ل ف��ي مج��ال التج��ارة ا*لكتروني��ة وتطبيقاتھ��ا  •

الص���عيد ا*قليم���ي واmتجاھ���ات الحالي���ة لبل���ورة وظھ���ور المنظم���ات ا*فتراض���ية عل���ى 

  والعالمي

 مھند سماونة 

2005  

بيان أثر التجارة ا*لكترونية على العمالة في   التجارة ا*لكترونية وأثرھا على العمالة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا�ردن من 

خ�ل التعرف على مفھوم التجارة ا*لكترونية 

  وبنيتھا التحتية في ا�ردن

ج دراسة المفھوم التحليلي ومنھ

  الحالة

أن تطبي��ق التج��ارة ا*لكتروني��ة ف��ي مؤسس��ات ا�عم��ال ي��ؤدي إل��ى إيجابي��ة الع�ق��ة ب��ين  •

  .أصحاب العمل والعمال

ك��ان لق��انون المع��ام�ت ا*لكتروني��ة دوراً محف��زاً �ص��حاب العم��ل ف��ي تطبي��ق التج��ارة  •

 .ا*لكترونية

 .جارة ا*لكترونيةھنالك نقص في سوق العمل ا�ردني في المتخصصين في مجال الت •

دع���وة المؤسس���ات ذات الع�ق���ة عل���ى عق���د دورات تدريبي���ة ف���ي مج���ال تطبي���ق التج���ارة  •

  .ا*لكترونية والعمل على فتح تخصصات ذات ع�قة بموضوع التجارة ا*لكترونية

 أسرار محمد الجفري 

2003  

ت����أثير التج����ارة ا*لكتروني����ة عل����ى مجتم����ع 

  المملكة العربية السعودية

التج���ارة ا*لكتروني���ة وتأثيرھ���ا عل���ى  التع���رف عل���ى

م�����ع المملك�����ة وذل�����ك بتن�����اول ماھي�����ة التج�����ارة تمج

ا*لكتروني��ة والف��رق بينھ��ا وب��ين التج��ارة التقليدي��ة ث��م 

  أقسامھا وتطورھا وفوائدھا

المنھج اmستقرائي واmستنباطي ث�م 

  منھج المقابلة الشخصية

 .السعوديةغياب التشريعات وا�نظمة الواضحة في المملكة العربية  •

 .عبر ا*نترنت عدم الثقة بسرية معلومات المستھلكين المالية •

 .عدم توفر البنية التحتية التقنية المتكاملة ال�زمة •

ع��دم ت��وفر المواص��فات القياس��ية �دوات التج��ارة ا*لكتروني��ة بالمملك��ة م��ع ع��دم وج��ود    •

ي��ة ال�زم��ة وت��دريب الك��ادر ال��وظيفي الق��ادر وم��ن ث��م أوص��ت الباحث��ة بإيج��اد البني��ة التحت

  .الكادر وإيجاد الثقة

أس�����امة ربي�����ع أم�����ين 

 سليمان 

2004  

  

معوقات إنشاء التجارة ا*لكترونية في مجال 

تس���ويق وث���ائق الت���أمين ف���ي س���وق الت���أمين 

  المصر

دراس�ة مزاي��ا ومكاس��ب التج�ارة ا*لكتروني��ة بالنس��بة 

للف�رد والمنش��أة والمجتم��ع وتحدي��د ا�س��باب الحقيقي��ة 

تبن��ى ش��ركات الت��أمين المص��رية للتج��ارة  وراء ع��دم

ا*لكترونية ومفھ�وم التس�ويق ا*لكترون�ي، للخ�دمات 

  التأمينية عبر شبكة ا*نترنت

  .صناعة التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات •  وصفيالنموذج ال

 .لدى الجمھور مع تخوفه من عمليات الغش ىانخفاض الوعي التأمين •

 .دوى التجارة ا*لكترونية في مجال التأمينعدم اقتناع ا*دارة العليا بج •

  .عدم توفر ا�مان مع انخفاض درجة النمطية للخدمات التأمينية •

 



م   

 

أسامة محمد مصطفى 

  الطيب

الحكوم���ة ا*لكتروني���ة المتطلب���ات وإمكاني���ة 

ا*دارة العام���ة  –التطبي���ق، نط���اق التطبي���ق 

ش�����ھادة اس������تيفاء  –للج�����وازات والھج������رة 

  الخروج

ن��ات والمتطلب���ات المت��وفرة للبني���ة م��ا ھ���ي ا*مكا •

  التحتية لتنفيذ الحكومة ا*لكترونية

ھل ھناك غطاء قانوني وتشريعي يساھم في  •

 .تطبيق الحكومة ا*لكترونية

ما ھو مدى جاھزية القطاع العام والمواطنين  •

 . للتعامل ا*لكتروني مع الحكومة

ما ھي الخطوات والترتيبات التي تم إتخاذھا في  •

ة المؤسسات لتعريف الحكومة سبيل تھيئ

  .ا*لكترونية

 .موضوع الحكومة ا*لكترونية من المواضيع الحديثة التي لم تأخذ اmنتشار المعرفي ال�زم •  المنھج الوصفي التحليلي

الحكومة السودانية أضحى إحدى اھتماماتھا موضع الحكومة ا*لكترونية وقد جاء شعار اليوبيل  •

 .التقانة الذھبي لمجلس الوزراء لبسط

ھيكلي��ة مھتم��ة بالتقني��ة ول��دى بع��ض منھ��ا أنظم��ة  أجس��امالعدي��د م��ن المؤسس��ات الحكومي��ة بھ��ا  •

 .معلومات

ا*دارة العام��ة (توج��د بع��ض الجھ��ات الحكومي��ة الت��ي لھ��ا مس��توى ع��الي م��ن الجاھزي��ة التقني��ة  •

 .كولكن يقف عدم وجود بيئة تشريعية داعمة للتصنيف حائ�ً دون ذل) الضرائب –للمرور 

مس�توى تب�ادل المعلوم��ات إلكتروني�اً ب�ين المؤسس��ات الحكومي�ة غي�ر فاع��ل وينحص�ر ف�ي بع��ض  •

 .الجھات

  .تزايد عدد الكليات العلمية والتقنية المھتمة بالحكومة ا*لكترونية •

محم����د أحم����د ح����افظ 

 الجيزاوي 

2007  

 ا*دارة ا*لكتروني����ة وأثرھ����ا عل����ى الكف����اءة

ة الناش��ئة الداخلي�ة ف�ي أس�واق ا�وراق المالي�

س���وق ا�وراق المالي���ة المص���ري نم���وذج (

  تطبيقي

أثر التحول ا*لكتروني من ا*دارة التقليدية إلى ا*دارة 

ا*لكتروني��ة، عل��ى الكف��اءة الداخلي��ة التش��غيلية �س��واق 

  ا�وراق المالية الناشئة

 التحليلي –اmستقرائى 

   التاريخي

 .ة في ا�سواق الناشئةصحة الدراسات التي أجريت على ا�سواق المتقدم •

إن التح��ول اmلكترون��ي يس���اعد عل��ى ال��تخلص م���ن العدي��د م��ن المش���ك�ت والعوائ��ق ا*داري���ة  •

 .قاص ويشكل ضغطاً على الشركات ل�فصاح عن ميزانيتھاتبالبورصة ويحل مشك�ت ال

 .مكن التحول اmلكتروني من متابعة المستجدات في البورصة في لحظة آنية ومواكبة •

 .تحول اmلكتروني العديد من الشركات للتسجيل بالبورصةأجبر ال •

تتأثر بالبورصة تأثراً ايجابياً كبيراً بالتحول من ا*دارة التقليدي�ة  -التشكيلية –إن الكفاءة الداخلية  •

بض��رورة انفت��اح البورص��ات الناش��ئة عل��ى الع��الم  ال��دارسإل��ى ا*دارة اmلكتروني��ة وق��د أوص��ى 

ارات، ض��رورة رب��ط المؤسس��ات ذات الص��لة الكتروني��ا بالبورص��ة، العدي��د م��ن اmس��تثم لج��ذب

  كذلك يجب تقويم التجربة التصحيحية اmستثمارية في مصر لفترة الخمسة عشرة عاماً الماضية

 محمد المتولي. د

2005 

  

إدارة الم����وارد البش����رية لتطبي����ق الحكوم����ة 

  اmلكترونية في الدول العربية

لتنمية الكوادر البشرية  التعرف على ا�ساليب المختلفة

الق��ادرة عل��ى تطبي��ق الحكوم��ة اmلكتروني��ة ف��ي ال��دول 

  العربية

إعادة ھندسة إدارات شئون الموظفين، وتطويرھا جذرياً من حيث الوضع التنظيمي والتوجيھات  •   الوصفى التحليلي

 .والمھام

 .اmھتمام بالتفكير اmبتكاري في التعليم في مراحله المختلفة •

بالت��دريب وال��تعلم اmلكترون��ي والعم��ل عل��ى ت�ف��ى معوقات��ه لرف��ع مس��توى ا�داء ف��ي اmھتم��ام  •

  .المنظمات العربية

يحي بن محمد أبو 

 مغايض 

2005 

  

رؤي��ة مس��تقبلية ل��دور الحكوم��ة اmلكتروني��ة 

  في مواجھة الجريمة المعاصرة

تسليط الضوء على جزء من إبداعات الفكر ا*نساني 

كترونية، ودورھا المستقبلي وھو مفھوم الحكومة اmل

  في تعزيز عمليات التصدي للجريمة بشكلھا المعاصر 

المنھج المكتبي الوصفي 

  التحليلي

تع��اظم التح��ديات أم��ام ا�جھ��زة ا�مني��ة عل��ى المس��تويين ال��داخلي والخ��ارجي ي��م يح��تم ض��رورة  •

لمس�تقبلي للحكوم�ة اmستفادة من المنافع المتحققة من التقنيات المعلوماتي�ة ف�ي س�باق المش�روع ا

 .اmلكترونية

 .أھمية وضوح مشروع الحكومة اmلكترونية لدى ا�جھزة ا�منية •

  .أھمية استج�ء المنافع المترتبة على تطبيق الحكومة اmلكترونية في سباق الجريمة •

دكتور إبراھيم بن 

  صالح الفريح

انتش��ار تقني��ات المعلوم��ات واmتص��اmت ف��ي 

لى مشاريع الحكومة الدول العربية وأثرھا ع

  اmلكترونية

مفھ���وم الحكوم���ة اmلكتروني���ة وأھميتھ���ا ع����وةً عل���ى 

التن��اول التفص��يلي وا*حص��ائي لتكنولوجي��ا المعلوم��ات 

واmتص��اmت بال��دول العربي��ة عام��ةً والس��عودية بص��فة 

  خاصة، مع مقارنة تلك ا*حصائيات مع الدول العالمية

المنھج اmستقرائي 

  ودراسة الحالة

ر ا*حصائيات أن ھناك حاجة لزيادة انتشار تقنيات المعلومات واmتصاmت في المجتمعات ھِ ظْ تُ  •

 .العربية

 .سيكون له دور مھم في الحكومة اmلكترونية ICTوأن انتشار الـ  •

خصوص�اً ف�ي ظ�ل الع�ق�ات  –من فوائد الحكومة اmلكترونية تقليل وإلغ�اء الح�واجز الجغرافي�ة  •

  .عربية مثل مشروع باب العمرةالرابطة بين الدول ال



ن  

  :البحث ھيكل

 التنظيميبا*ضافة لفصل ا*طار  ،أربعة فصول إلى ا�طُرُوحَة ھذه بتقسيم الدارِس قام  

 ،المطالب من مجموعةٍ  على بدورِھا تحتوى والتي ،المباحث من عَدَدٍ  على منھا كلٌ  يشتملو ،للدراسة

 الذي للفصْلِ  فصَلٍ  كُلُ  يھُيَئِ بحيث الرئيسي البحث موضوع مُجْتمَِعَةً  جلتِعَُالِ  مُتسََلْسِلةَ صياغتھا تمََ  فقد

  -:يلي كما الفصول وجاءت ،يلَيه

 واmتصاmت المعلومات لوجياولتكن المُكَوِن الفني والبناء العام المفھوم على ا�ول الفصلُ  رَكَزَ   

Information and Communications Technology {ICT} عليه تقوم أساساً  بإعتبارھا 

ً  الفصلُ  وأورَدَ  ،اmليكترونية ا*داريةِ لpعمال التحتية البنية  والمفاھيم أبرز المصطلحات من جانبا

 التناول إلى الفصل وھدََفَ  ،الرقمية والفجوة كالعولمة اmليكترونية با�عمال الصلة ذات التقنية

 للتجارة الشامِل ا*طار تمَُثلِ التي الرقمِيةَ دارةل� أشْمَل كوِعاءٍ  التكنلوجى ل�قتصاد التسََلْسُلى

 تعريفاتھا رصد عبر اmلكترونية التجارة ومضامين مفاھيم إلى الوصول الدارِس وحاول .اmلكترونية

 الحكومة عن عامة فكرةً  صولفُ ال ثاني ورَصَدَ  .القانوني إطارھا وأخيراً  فيھا الدفع ونظُمُ وأنواعھا

 تناول الفصل في وتمَ ،المُختلفِة إستراتيجياتھا وتنفيذ تطبيق وكيفية مُمَيزِاتھا ثم ھاوأشكال اmلكترونية

 .دُبيَ وإمارة وماليزيا أمريكا من لكُلٍ  اmلكترونية الحكومة تطبيق مجال في عالمية تجارب ث�ث

حَ   من وضعهُ  تم ما ةمناقش عَبْرَ  السودانية اmلكترونية للحكومة الراھِنة الحالة الثالث الفصلُ  ووَضَّ

 المعلومات مجتمع فئات وعَرَضَ  }2012 إلى 2001{ من الفترتين خ�ل معلوماتية إستراتيجياتٍ 

 الفصل ھذا نھاية في الدارِس ورَصَدَ  ،اmلكترونية للحكومة المُوَجِھةَ للخطة التعرُض ثم ،السوداني

 اmلكترونية الحكومية البوابة فادةاست مدى توضيح مع السودانية البيئة من الكترونية تطبيقات خمسة

 واستج�ء *ستقراء الدارِس أفرَدَه فقد ا�طُروحة ھذه لآخر فصو أما ،تطبيق كُلِ  من }إط�قھا بعد{

 ،تخصُصاتھا وبإخت�ف مؤسساتھا بمختلف اmلكترونية الحكومة ومُحيط بيئة في العاملة القوى آراء

 تم التي العينة يمَُثلِون فرداً  )150( عدد أرتآه لما وتحلي�تٍ  جداوِل الفصل ھذا عبر الدارِس فقَدََمَ 

   .وتوصيات نتائج من الدارِس إليه توََصَل بمِا ا�طُروحة أختتُمَِت ثم ،إستقصاؤھا

  

  

  

   

   


