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 َُنون ْؤمِ ْلمُ َوا ُلهُ  َورَسُو ُكمْ  َل َعمَ ّلهُ  َيرَى ال َفسَ ْا  ُلو ْعمَ ُقلِ ا َو   
ُتمْ ُكن ِبمَا  ُكم  ُئ ّب َن ُي َف ِة  َد َها َوالشّ ْيبِ  َغ ْل ِم ا ِل َعا َلى  ِإ ّدونَ  ُترَ  َوسَ

ُلونَ  ْعمَ   َت


)105سورة التوبة – الية (

ــــداءاله

 إلى روح والدتي الخالدة ...التي علمتنا معنى الخلص
 وحب الخرين.. أسأل الله العلي القدير أن يتغمدها بواسع

رحمته.
ًل.. ًل وأم ًا وظ  ل أجد ماإلى والدي الذي كان لي سور

 أقدمه له غير بحثي هذا... وتمنياتي له بالتوفيق وطول
العمر.
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  لهم منيإلى إخوتي الذين كانوا لي أصدقاء وأحباء ..
خالص الود والحترام.

  لهم مني كلإلى جميع أفراد عائلتي الممتدة...
الشكر والتقدير.

 أهدي هذا الجهد.إلى كل أساتذتي وزملئي ...

                                                                 

الشكر والتقدير
ًل   لله سبحانه وتعالى الذي علمنا ما لم نكنالشكر أو

 نعلم، أسأله أن يجعلني من الذين استمعوا للقول فاتبعوا
أحسنه.

  الجزيل لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياالشكر
ًا من التقدم ًا لها مزيد  للفرصة التي أتاحتها لي متمني

والزدهار.
 الشكر أجزله للدكتور بابكر إبراهيم الصديق الذي ما

ًا من الله  ضنّ على بتوجيهاته السديدة وعلمه الوافر متمني
أن يجعلها في ميزان حسناته.

  العاملين بشركة الوكيل لخدماتخالص شكري للسادة
 المرور لما بذلوه معي من تعاون مثمر بكل سعة صدر

وبل ملل.
 كما ل يفوتني أن أشكر السممتاذ / فتممح اللممه محمممد أحمممد

تشجيعه ومؤازرته المتواصلة لي .على 
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 موصول إلى الخ معتز الحاج الذي قام بطباعةالشكر 
وتنسيق هذا البحث

ًا الشكر لكل من ساهم برأيه وفكره في إخراج  أيض
هذا البحث إلى النور.

                                                             

بحثمستخلص ال
 بحث دور المراجعة الداخلية في تحقيق الجودةتناولت ال

 الشاملة وتمثلت مشكلة البحث في تحقيق المراجعة الداخلية
 لهداف ومبادئ الجودة الشاملة وإمكانية تطوير أهداف ووظائف

 المراجعة الداخلية بما يحقق أهداف ومبادئ الجودة الشاملة،
 وبرزت أهمية البحث من خلل حاجة منشآت العمال لتطبيق

 إدارة الجودة الشاملة لمواكبة بيئة العمال الحديثة هدفت
 الدراسة إلى توضيح أماكن التطوير والتحديث في وظائف

 المراجعة الداخلية لتواكب الجودة الشاملة وبيان أثر تطبيق
مبادئ الجودة الشاملة على مصداقية تقارير المراجعة الداخلية.

لتحقيق أهداف البحث تم اختبار الفروض التالية:
 تطوير وتحديث مهام إدارة المراجعة الداخلية يؤدي إلى)1(

تحقيق أهداف ومبادئ الجودة الشاملة.
ًا لحتياجات عملء)2(  تخطيط أعمال المراجعة الداخلية وفق

 المراجعة الداخلية يؤدي إلى تحقيق مبادئ الجودة
الشاملة.

ًا المبادئ الجودة)3(  تقارير المراجعة الداخلية المعدة وفق
الشاملة أكثر مصداقية.

توصل البحث إلى عدة نتائج أهمها:
 تطوير وتحديث مهام إدارة المراجعة الداخلية يحقق)1(

أهداف ومبادئ الجودة الشاملة.
ًا لحتياجات عملء)2(  تخطيط أعمال المراجعة الداخلية وفق

 المراجعة الداخلية يحقق أهداف ومبادئ الجودة
الشاملة.

3



ًا لمبادئ)3(  تعتبر تقارير المراجعة الداخلية المعدة وفق
الجودة الشاملة أكثر مصداقية.

 الهتمام بجودة بيئة إدارة المراجعة الداخلية يزيد من)4(
فعالية تطبيق الجودة الشاملة.

 الهتمام بتدريب العاملين في إدارة المراجعة الداخلية)5(
يزيد من كفاءتهم في تحقيق الجودة الشاملة.

وأوصى الباحث بعدة توصيات أهمها:
 يجب على شركة الوكيل لخدمات المرور العمل على)1(

 تطبيق أنظمة إدارة الجودة الشاملة حتى تواكب بيئة
العمال الحديثة.

 ضرورة العمل على عقد السمنارات والندوات والبرامج)2(
 التدريبية للعاملين بالشركة حتى يتفهموا دور إدارة
المراجعة الداخلية في ظل إدارة الجودة الشاملة.

 ضرورة تدريب العاملين في إدارة المراجعة الداخلية)3(
على أسس ومبادئ وأهداف الجودة الشاملة.

Abstract
This study discusses the role of internal auditing in total 

quality management realization. The statement of the problem 
is how to realize and implement the principle and objectives of 

4



the total quality management, and how to improve its goals 
and functions in order to achieve these principles.

Thus, importance of the study emerged from the need of 
business aspect. The study aims at focusing on strengths and 
weaknesses of internal auditing functions to manage the total 
quality management, besides illustrating the impact of the 
total quality management implementation on the internal 
auditing reports.

The study hypotheses were formated as follow:
(1) The principles and objectives of total quality could be 

achieved through the improving and modernizing the 
task of the internal auditing department.

(2) The principles of total quality could be realized through 
the internal auditing functions planning according to 
the client's needs and demands.

(3) The prepared reports of internal auditing according to 
total quality principles are considered to be more 
creditable.

The study concluded the followings results:
(1) The improvement and modernization of the internal 

auditing department functions realize the principles 
and objectives of total quality.

(2) The internal auditing functions planning subjected to 
the client's needs and demands realize the principles 
of total quality.

(3) The prepared reports of internal auditing according to 
total quality principles are considered to be more 
creditable.

(4) The promotion of internal auditing department leade 
to effective implementation of total quality.

(5) The training of internal auditing staff enables to 
increase the efficiency of total quality.

The study recommends the followings:
(1) To implement the total quality regulations on the 

relevant company " Alwakeel Traffic Services Co. LTD" 
in order to manage the modern business environment.

(2) Ti conclude seminars, forums, and training programs 
for the company's staff in order to understand the role 
of internal auditing department supervised by the 
understand the role of internal auditing department 
supervised by the total quality management.

(3)  To adopt training courses to be as a prior for the 
internal auditing staff towards the total quality.
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