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  خطة البحث

  المقدمة

ـــك  ـــة وذل ـــادة الإداري ـــد مفهـــوم القي ـــاحثون فـــي تحدي ـــاب والب ـــف الكت يختل
. تغيرها بتغير المنهج والأسلوب، وهنـاك عـدة تعريفـات لهـالعمق مضمونها و 

فـــن توجيـــه وتنســـيق جهـــود الأفـــراد لتحقيـــق الأهـــداف : (فـــالبعض يـــرى أنهـــا
القيادة هي نشاط التأثير في الناس (والبعض الآخر يشير إلى أن ) المطلوبة

فالقيــادة تعنــي القــدرة الشخصــية علــى ). للعمــل علــى تحقيــق أهــداف الجماعــة
في مجموعة مـن الأشـخاص وتـوجيههم وتنسـيق جهـودهم وصـولاً إلـى  التأثير

هـــدف محـــدد، إلا أن الأعمـــال لا يمكـــن أن تـــتم بالمســـتوى المطلـــوب بمجـــرد 
إصــــــدار التعليمــــــات والأوامــــــر ولكــــــن يصــــــاحب ذلــــــك قــــــدر مــــــن الاهتمــــــام 
بالمســـتويات والحـــالات النفســـية والاجتماعيـــة وتنميـــة روح التعـــاون ومـــن هنـــا 

المحــور ولـذا يجـب أن يتحلـى بمجموعــة مـن الصـفات لتؤهلــه كـان القائـد هـو 
تــــوافر الطاقــــة الجســــمية والذهنيــــة والعصــــبية : للقيــــادة، ومــــن هــــذه الصــــفات

والإحســـاس بالهـــدف والرغبـــة الشـــديدة فـــي العمـــل والـــذكاء والقـــدرة علـــى فهـــم 
  .اتجاهات الأخرين والحزم والقدرة على تعليم الأخرين وإدراك مطالبهم

ثلــى هــي التــي تركــز علــى الوظــائف الاستشــارية فــي حيــاة فالقيــادة الم
القائد الإداري في البحث والتحليل والمقارنة واستعراض وجهات النظر وإبداء 

  .المقترحات
وتــــرتبط القيــــادة بســــلامة التنظــــيم الإداري وكلمــــا كــــان التنظــــيم ســــليماً 

يكـون  ومتمشياً مع طبيعة وأهداف المنشأة، كانت القيادة سهلة وفعالة، حيث
لعامــل الإشــراف أثــره فــي الأداء وكفاءتــه ومــن ثــم الإنتاجيــة فالقيــادة عنصــر 

  .مهم في حياة المؤسسة ونجاحها في تحقيق غاياتها وأهدافها



  :مشكلة البحث
إن الإنســان يعــيش فــي بيئــة، ويتفاعــل معهــا باســتمرار، ويتولــد نتيجــة   

شـكلة إذن هـي هذا التفاعـل عـدد مـن الحاجـات نسـتطيع إشـباع بعضـها، فالم
هنـاك مصـادر للحصـول . حاجة لم تشبع أو وجود عقبة أمام إشباع حاجاتنـا

ـــــة والقـــــراءات  ـــــرة العملي ـــــدها فـــــي الخب ـــــى المشـــــكلة الســـــابقة ويمكـــــن تحدي عل
والدراسات والأبحاث السابقة ويمكن للباحث اختيـار المشـكلة مـن خـلال عـدة 

ام بالبحـث وتــوفر معـايير مثـل اهتمــام الباحـث بموضـوع معــين مـع القـدرة للقيــ
  .المعلومات التي تساعده في إنجاز بحثه وتوفر الدعم اللازم لعمله

  :أسئلة البحث
هل الواقع الإداري الآن بالهيئـات الدبلوماسـية يحتـاج إلـى قيـادة  .1

  .إدارية فعّالة
  لماذا فشل القادة البيروقراطيون؟ .2
ات لمــاذا الحاجــة إلــى قيــادة فعّالــة لتطــوير الأداء الإداري بالهيئــ .3

 .الدبلوماسية

 .ما هي مقومات وأساسيات القيادة الإدارية الناجحة  .4

ـــة بالهيئـــات   .5 ـــة فعّال ـــادة إداري ـــا فـــي حاجـــة ماســـة إلـــى قي مـــا دمن
 الدبلوماسية، كيف يمكن الوصول إليها؟

 :أهمية البحث

بحيـث  .تنبع أهمية هذه الدراسة مـن أهميـة الموضـوع الـذي تعالجـه 
بفعاليــــة ونجــــاح ضــــرورة ملحــــة لكافــــة  أصــــبح العمــــل فــــي المجــــال الإداري

ـــع المؤسســـات للخـــروج مـــن الإدارة البيروقراطيـــة إلـــى القـــدرة  الإدارات بجمي
على التفاعل والتعامل مع الواقع الإداري الحـإلى وكيفيـة حـل مشـكلاته بمـا 

ـــة والداخليـــة ـــة الخارجي ـــادة . يتناســـب مـــع المتغيـــرات البيئي وإن مقومـــات القي



كن الوصول إليها من خـلال ثـورة إداريـة تطـرح نفسـها الإدارية الفعّالة لا يم
وتتطلـــب الرعايـــة والمتابعـــة مـــن . كأولويـــة ملحـــة فـــي ســـلم أولويـــات الدولـــة

رئاســـة الدولـــة ويســـتنفر لهـــا العلمـــاء والمختصـــين للاســـتفادة مـــن التجـــارب 
المعاصــرة ولمواكبــة ومجــاراة الثــورة الإداريــة العالميــة لــتحفظ منهجــاً إداريــاً 

التفـــوق لتحقيـــق الأهـــداف الكبـــرى والخـــروج مـــن البـــدائل التـــي يســـعي نحـــو 
ظلــت تعــوق أداءنــا الإداري لفتــرات طويلــة ولا يتــأتى ذلــك إلا بوجــود قيــادة 
إداريــــــة فعّالــــــة وناجحــــــة علــــــى رأســــــها قــــــادة إداريــــــون حقيقــــــون بالهيئــــــات 

  .الدبلوماسية
  :أهداف البحث

  .التعرف على مفهوم القيادة الإدارية الفعّالة .1
عــن العلاقــة بــين القيــادة الإداريــة الفعّالــة وتطــوير الكشــف  .2

  .الأداء الإداري بالهيئات الدبلوماسية
 .التعرف على مقومات القيادة الفعّالة بالهيئات الدبلوماسية .3

التعــرف علــى الشــروط المطلوبــة فــي القائــد الإداري بالهيئــات  .4
 .الدبلوماسية

  :فروض البحث

ــــادة الإد .1 ــــين القي ــــة ب ــــة إيجابي ــــاك علاق ــــة وتطــــوير الأداء هن ــــة الفعال اري
  .الإداري بالهيئات الدبلوماسية

هناك علاقة إيجابيـة بـين تنميـة المهـارات القياديـة للمـديرين  بالهيئـات  .2
  .الدبلوماسية والقيادة الإدارية الناجحة

 بـين والأداء الإداري السـليم بالهيئـات الدبلوماسـية طرديـةهنـاك علاقـة  .3
  .قلة الكفاءات الإداريةو 



علاقــــة إيجابيــــة بــــين تفــــويض الســــلطة الفعــــال ونجــــاح القيــــادة هنــــاك  .4
  .الإدارية بالهيئات الدبلوماسية 

  :منهج البحث

الخطــوة الأولــى فــي البحــث تكــون بأختيــار الموضــوع لأن نجــاح   
الباحــث يعتمــد علــى اختيــاره للموضــوع الــذي يــود البحــث فيــه وأن يجــد فيــه 

ة عوامــل مثــل تــوفر المراجــع مجــالاً واســعاً لبحــث والتحقيــق وذلــك بتــوافر عــد
حـول الموضــوع وأن يكـون الموضــوع موافقـاً لقــدرات الباحـث وطاقاتــه العلميــة 
والفكرية وان تتوفر فيه عناصر الجدة والابتكار والبحث الموضوعي ومن ثم 

  .جمع المادة وتصنيفها وكتابتها وشرحها وإعداد الفهارس



  علاقة مباشرة بدراستيالدراسات السابقة عبارة عن ثمانية دراسة ذات 

  :الفرق بين دراستي والدراسات السابقة

تميــزت دراســتى عــن الدراســات الســابقة بــي تنــاول القيــادة الإداريــة  •
ـــــات الدبلوماســـــية  الناجحـــــة ودورهـــــا فـــــي تطـــــوير الأداء الأداري بالهيئ
فالقائــــــد النــــــاجح هــــــو مــــــن يبحــــــث عــــــن التجديــــــد والتطــــــوير بالهيئــــــة 

رات الديناميكيـــــة فـــــي بيئـــــة المؤسســـــات الدبلوماســـــية وكنتيجـــــة للمتغيـــــ
ـــي  الدبلوماســـية أصـــبح مـــن الضـــروري علـــي الممارســـين والقـــائمين عل
ممارســة الدبلوماســية الأداريــة وواضــعين السياســات ومتخــذي القــرارات 
ــادة الناحجــة اذا أصــبح ضــرورة ملحــة  مــن معرفــة أســاليب وأنمــاط القي

  .لعكس الدبلوماسية المعاصرة
إن الهيئات الدبلوماسية تعتبر من القطاعـات الحيويـة بالدولـة ذات  •

الطـــابع السياســـي وتحتـــاج لمثـــل هـــذه الدراســـات الوقـــوف علـــي تطبيـــق 
نمـــــط قيـــــادة الناجحـــــة ومعروفـــــة مـــــدى تأثيرهـــــا علـــــي تطـــــوير العمـــــل 
الدبلوماســي بصــورة مواكبــة ومتســارعة لمجــاراة كــل مــا هــو جديــد  فــي 

  .عالم الدبلوماسية 
لدراسة علي القيـادة الأداريـة الناجحـة لأنهـا ضـرورية للقـادة ركزت ا •

الدبلوماســـين لمـــا يتطلبـــه عملهـــم خـــارج نطـــاق الدولـــة لعكـــس الصـــورة 
ـــادي  ـــي نـــوع قي ـــاج إل ـــة التـــي يكـــون فيهـــا هـــذه يحت ـــة فـــي الدول الأيجابي

. متمــرس ومــتفهم وأن يكــون ذو حنكــه ودبلوماســية متفــردة بــل متميــزة
تكـــون إلا مـــن خـــلال القيـــادة الأداريـــة وهـــذه الســـمات والخصـــائص لا 

  .الناجحة 



تميــزت الدراســة بتناولهــا لآخــر التطــورات والمؤلفــات فــي مجــال القيــادة  •
ـــى  ـــم ربطهـــا بالدبلوماســـية المعاصـــرة ممـــا أدي إل ـــة الناجحـــة وت الأداري

 .خروج البحث بنتائج وتوصيات تقيد الباحث في هذا المجال مستقبلاً 



  ت الدراسة الميدانية إجراء
  

تناول الباحث في هذا المبحث وصفاً للطريقة والإجراءات التي اتبعهـا   
فــي تنفيــذ هــذه الدراســة  يشــمل ذلــك وصــفاً لمجتمــع البحــث وعينتــه وطريقــة 
إعــــداد أداة الدراســــة والإجــــراءات التــــي اتخــــذتها للتأكــــد مــــن صــــدقها وثباتهــــا 

  .ج النتائجوالمعالجة الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخرا
للقيــــام بتحليــــل البيانــــات ) SPSS(تــــم اســــتخدام البرنــــامج الإحصــــائي 

والتوصــل إلــى الأهــداف الموضــوعة فــي إطــار هــذه الدراســة، واعتمــد مســتوى 
لتفسير نتائج الاختبارات التـي تـم % 95الذي يقابله مستوى ثقة % 5الدلالة 
ـــــد اســـــتخدم عـــــدة أســـــاليب إحصـــــائية أهمهـــــا. إجراؤهـــــا ـــــار ا: وق ـــــات اختب لثب

)Alpha ( ـــــم ـــــث ت ـــــي، حي ـــــل الإحصـــــائي الوصـــــفي والتحليل وأســـــاليب التحلي
اســـتخدام بعــــض الأســــاليب الإحصــــائية المتعلقــــة بمقــــاييس النزعــــة المركزيــــة 

  ) t-test(ومقاييس التشتت والنسب المئوية واختبار 
  :منهج الدراسة

اتبــع الباحــث فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي ، والبحــوث الوصــفية   
لــى وصــف واقــع المشــكلات والظــواهر كمــا هــي ، أي وصــف مــا هــو ترمــي إ

أو تحديد الصورة التـي يجـب أن تكـون عليهـا هـذه الظـاهرة ) 1(كائن وتفسيره
فـــي ظـــل معـــايير محـــددة مـــع تقـــديم توصـــيات ومقترحـــات مـــن شـــأنها تعـــديل 
الواقع للوصول إلى ما يجب أن تكون عليه هذه الظاهرة ، والمنهج الوصـفي 

لظـاهرة التـي تـدرس ،لكـي يتوصـل البـاحثون الوضـعيون إلـى يسعي لوصف ا

                                      

لاجتماعية والتربوية ، ترجمة منهج البحث في العلوم ا: لويس كاهين وآخرون ) 1(
  12م ، صـ1990، القاهرة  1كوثر حسن ، الدار العربية للنشر والتوزيع ، طـ



حل مشكلة لابد أن تتوفر لديهم أوصاف دقيقة للظاهرة فهم يهتمون بالسـؤال 
ويرى الباحث انه يناسب طبيعة ) 2(ما الوضع الحإلى لهذه الظاهرة؟: التإلى

القيــادة الإداريــة الفعالــة علــى وهــدف هــذا البحــث الــذي يقــوم علــى بيــان دور 
  .داء الاداري بالهيئات الدبلوماسيةالأ

  :مجتمع وعينة الدراسة
والخارجية  –يتكون مجتمع الدراسة العاملين في وزارة الخارجية القطرية 

أما عينة البحث فقد .السودانية وعلى بعض السفارات العربية في السودان 
  تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة  

                                      

مناهج البحث في علم النفس ، ترجمة محمد نبيل ، مكتبة : ديوان بلوفان دإلىن ) 2(
  .213م ، صـ 1977لأنجلو المصرية ، القاهرة 



 :النتائج

الدراســة أتضــح أنــه يكثــر التغيــر فــى القيــادات الإداريــة مــن خــلال -1
  .بالهيئات الدبلوماسية ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل الدبلوماسى

أظهــرت الدراســة تنــوع الأهــداف التــى تطمــع الهيئــات الدبلوماســية إلــى -2
 .تحقيقها عند تطويرها للبرامج المتعلقة بالقادة الإداريين الناجحين

ليـــا بالهيئـــات الدبلوماســـية بأهميـــة تبنـــى نمـــط القيـــادة إيمـــان الإدارة الع-3
الناجحــة لتفعيــل العمــل الدبلوماســى وتطــويره حتــى يتوافــق مــع المتطلبــات 

 .العالمية للدبلوماسية

  :التوصيات
ضــرورة تنميــة القــدرات الذاتيــة للقــادة الإداريــين بالهيئــات الدبلوماســية  -1

 .مما ينعكس إيجاباً على جودة الأداء الإدارى

ورة تـــوفير المعينـــات والإمكانيـــات الماديـــة والماليـــة لتطـــوير أداء ضـــر  -2
القادة بالهيئات لمواكبة ما هو مسـتجد علـى مسـتوى الصـعيد العـالمى 

 .والمحلى

ضـــرورة توجيـــه الإدارات المختلفـــة بالهيئـــات الدبلوماســـية نحـــو تفعيـــل  -3
غاياتهـــــا وصـــــياغة أهـــــدافها وبنـــــاء إســـــتراتيجياتها وسياســـــاتها وبنـــــاء 

ت الإســتراتيجية التــى تــوفر للهيئــات الدبلوماســية مركــزاً تنافســياً القــدرا
يزيــد مــن فــرص وبــدائل حــل المشــكلات التــى قــد تحــول دون تحقيــق 

 .الهيئات لأهدافها

  :توصيات لبحوث مستقبلية
  .دور الدبلوماسية في تطوير أساليب حل القضايا بطريقة سلمية  -1

فـي تنميـة مهـارات العـاملين بالحقـل  تقيم الأثر السلوكي للقائد الدبلوماسـي -2
  .الدبلوماسي



  .أثر القيادة الإدارية الفعالة في  ترسيخ مفاهيم الدبلوماسية المعاصرة-3
دور الهيئات الدبلوماسـية فـي التعامـل مـع التطـورات السياسـية  -4

  .المحلية والعالمية بأيجابية
لاقات مدى أهمية البعثات والهيئات الدبلوماسية في توطيد الع -5

  .السياسية بين الدول



  :اختبار الصدق والثبات:ثانياً 
يقصـد بصــدق الأداة أن تقـيس وســائل جمـع المعلومــات الجوانـب التــي   

وضـــعت لقياســـها ، لـــذا تـــم إجـــراء اختبـــار للاســـتبيان قبـــل صـــياغته النهائيـــة 
للتأكـــد مـــن ملاءمتـــه لقيـــاس أهـــداف الدراســـة  والتأكـــد مـــن صـــياغة الفقـــرات 

ومــدي وضــوحه بالنســبة للمبحــوثين، وذلــك عــن طريــق تحكيمهــا  الــواردة فيــه،
مــــــن قبــــــل أســــــاتذة مختصــــــين فــــــي مجــــــال الادارة والاحصــــــاء حيــــــث أبــــــدوا 
ملاحظـــاتهم علـــى الاســـتبيان وتمـــت دراســـة هـــذه الملاحظـــات وأخـــذت بعـــين 

  . الاعتبار لإخراج الاستبيان بصورته النهائية
 طاء نفس النتائج أونحو إع) الاستبيان(من أجل اختبار ثبات الأداة 

نتــائج قريبــة منهــا فيمــا لــو كــررت عمليــة القيــاس فــي ظــروف مشــابهة علــى 
ـــة مماثلـــة مـــن مجتمـــع الدراســـة، فقـــد تـــم اســـتخدام  نفـــس العينـــة أو علـــى عين
معامــل ألفــا مــن أجــل اختبــار ثبــات الإجابــات علــى فقــرات الاســتبيان حيــث 

يان ومقدرتـــه علـــى تقــيس هـــذا المعامـــل مــدي الثبـــات الـــداخلي لفقــرات الاســـتب
إعطـــاء نتـــائج متوافقـــة لاجابـــات المبحـــوثين تجـــاه فقـــرات الاســـتبيان، وتتـــراوح 

، وتكــون مقبولــة إحصــائياً إذا ذادت عــن ) 100 - 0(قيمــة معامــل ألفــا بــين 
  .فعندها يكون ثبات الأداة جيداً ويمكننا تعميم النتائج%) 60(
 


