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الخ�صة    
 

جودة الخدمة و مرونة , تقليل التكاليف, مقدرة ادارة الوقت( المقدرات الداخلية الكامنة لدى الشركات ھذه الدراسةِ ركّزتْ على 

أضافة الى دور التعھد ,التى تدفع الشركات للقيام بتعھد بعض أو جل نشاطاتھا لجھات متخصصة تقوم به نيابة عنھا) العمليات 

كما تناولت الدور الذى يلعبه التدخل الحكومى و نظم المعلومات , درات الداخلية الكامنة و ا0داء ا0دارىكوسيط بين المق

تعھيد بعض نشاطات الشركات   مفھومُ  استراتيجيات و. الحديثة فى تحسين أو اعاقة الشركات و تدعيم الميزة التنافسية لديھا

في ھذا ا0طار،  .المختلفةِ  و المجات  نْ  ا:كاديميين والممارسين في الصناعاتِ الخدمات إستَرعي إنتباه الكثير مِ   صناعةِ  فى 

لھا تاثير فى فعالية امداد الشركات بالموارد التي  مجا0ت المھمةمن ال ھا:ن ستثناءالخدمات والمتعھدين ليست إ, صناعة النفط

مع مفھومُ إحتفاظِ  رؤية أ علي ھذا البحثِ  ذلك إستند، ل رأس المال و الموارد البشرية, ال>زمة لعملياتھا من المواد الخام

الجودة , أدارة الوقت تقليل التكاليف( ا0سباب و محددات عملية التعھد المتمثلة فى عن بحثُ الھذا تحرّى ي .دارة المواردالزبونَ 

عملية التعھد الذى على ) المتغيرة و المرونة ال>زمة ال>زمة ل>ستجابة لح>ت عدم التاكد فى بيئة ا0عمال خدمةلل العامة

 . ) ا0داء ا0دارى( التابعة المتغيرات و) المقدرات الداخلية( المتغيرات المستقلة استخدم كمتغير وسيط يتوسط الع>قة بين

لع>قةِ بين ل  كمتغيرات معدلةّ او مقوية ,دور ا0جراءت الحكومٮة و تقنية المعلوماتمتغيرات  تأثيرَ وجود الدراسةُ  رتَعتبِ  كذلك

  ).الغير مالىِ  ،المالى( ا0داء ا0دارى  وبٌعديّ  عملية التعھد 

نسخة استبيان  116الحصول علي مجموع  و قد تم, استبانة على المبحوثين 180توذيع عدد  تمبصدد ھذه الدراسة  

استخدام طريقة التحليل العاملي، واسلوب  في ھذه الدراسة تم .التحليلِ  في ت جميعھاستعملَ أُ  ,المعنيين بعملية التعھدصالحة من 

. للبحث النظريِ  للنموذج  اً دعمَ  ة المتحصل عليھا من التحليلتجريبيَ ال النتائجُ  ، حيث قدّمتIختِبار الفرضياتِ ا0نحدار المتعدد 

ً معنوي اً لھا تأثير الدافعة لعملية التعھد متغيّراتِ الأشارتْ النَتائِجُ  بأنّ   لهكَانَ  التعھد كما أن .قرار التعھدوقوى لتبنى  ھامّ  ا

آخر،  في جانب .دانالسو في ا0داء المالى لدى الشركات التى تقوم بتعھد نشاطاتھاعلى  معنوية ذات د0لة احصائية اتتأثير

 كمتغير عھدان الت, لذا خلصت الدراسة. تاثير معنوى للتعھد و ا0داء الغير مالىيجابية تدعم وجود ھذه الدراسة لم تجد نتيجة إ

في عينة  بينما لم يتوفر مع ا0داء الغير مالى, غيرات المقدرة الداخلية للشركات و ا0داء المالىوسيط بين مت يلعب دور

بين  )ا0جراءات الحكومية و تقنية المعلومات( الدور الحكومى المتمثل فى لتوسط َ معنوي الدراسةَ تأثيرَ  وجدتكما . الدراسة،

   .متغيرات ا0داء ا0دارى  التعھد



وإقتراحات للبحثِ  وصياتت إضافة الي تقديم ، لنتائج البحث عمليةالنظرية وال تم مناقشة المدلو0ت على نتائجِ الدراسةَ  إستناداَ 

 .المستقبليِ 

Abstract 

This study concentrated on those companies performs logistics outsourcing in Sudan (industrial, 

telecommunication, logistics and manufacturing companies). Outsourcing concept has received 

much attention from both academics and practitioners in different industries. Sudanese business 

environment is not an exception and it has a high interaction with international business. For this 

reason, this research undertakes Resource Based View to deal with this concept. The study 

investigates the influence of internal capabilities variables (time, cost, flexibility and quality) on 

logistics outsourcing representing as mediating variable between internal capabilities and firm 

performance. The study also considers the influence of government role (government regulations, 

and information technology) as moderating the relationship between outsourcing and firm 

performance variables. Data were collected through direct questionnaire survey. A total of 116 

usable responses were used for the purpose of this study. Factor and reliability analyses were 

performed and regression analysis was conducted to test the hypotheses. The findings provided 

empirical support for the theoretical framework. The results indicated that internal capabilities 

variables played a significant an important role in determining to outsource activities. Outsourcing 

had a significant influence on the Sudanese service firms financial performance, but not for the 

non-financial one. This study did not found any convincing evidence to support the mediation 

effect of outsourcing between internal capabilities and non-financial performance. Furthermore, 

the research results indicated that government regulations and information technology are 

significantly moderating the relationship between outsourcing and firm performance dimensions. 

Based on the study findings, theoretical and practical implications were discussed, limitations and 

suggestions for future research were also presented.  

 


