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ًما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن " قال رسول � صلي � عليه وسلم  ً
  " يأكل من عمل يده، وأن نبي � داود عليه الس�م كان يأكل من عمل يده

    حديث شريف
  

  " بمتعة الكشفمن لم يعرف عذاب البحث عن المجھول - ينعم" 
  كلود برنار

  

  "إن ا-ختيار الحاسم كثيرا ما يتوقف عليه النجاح أو الفشل" 
  أ-ن جريج

  

  "- خوف على ا�نسان ما دام لديه كتاب " 
                                                 مدام دى سيفينيه

  

  "                             أبحث، وأنته، وانشر" 
                                                                                           

  مايكل فراداي
  

  

  " وجدھا فھو أحق بھا ىالحكمة ضالة المؤمن، أن" 
  أثر
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  ھـذا الجـھد المـتواضـع مـني إليـھم جميعـا نبـراس الحياة

  

  

  

  

                                                                        الباحث ،،

  

Researcher's            
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  شكر وتقدير
  

( الحم�د وال��شكر م�ن قب��ل وم��ن بع�د، ولوال��ديَّ وإلي��ه الم�صير، وأص��لي وأس��لم عل�ى أف��ضل معل��م  

  .وعلى آله وصحبه ومن وا,ه وتبعه

  ال�ذي ك�ان لتوجيھ�ه أحمد إب)راھيم أب)و س)ن بروفيسور/  المحترم  أقدم شكري وامتناني 2ستاذي

  راج ھذا العمل المتواضع،ونصائحه عظيم ا2ثر والفضل على إخ

، م���ن الع���راق، خبي���ر اIح���صاء ال���ذي ق���ام بعملي���ة التحلي���ل حم)))دي داود س)))لمان/ وك���ذا ال���دكتور

  .اIحصائي

 التي أتاحت لي الفرصة ,ستكمال دراستي العلي�ا بھ�ا لني�ل ولجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  .ْدرجتي الماجستير والدكتوراه

  ، الذي أشرف علي رسالة الماجستير؟لرحمن الزاھي ساعدعبد اوأخص بالذكر الدكتور 

 الممتحن لتلك الرسالة وزمTئه الذين استفضت من علمھم، علي عبد الله الحاكم/ وا2ستاذ الدكتور

  . وكان ا2ثر الكبير علي ھذه الرسالة

 :وإلى ا2خ أمين اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة و التدريب والتشغيل

  .على دعمه لھذا الجھد وتشجيعه الدءوبتوق محمد معتوق معم . أ  

  . عبد الس8م الفيتوريم . أوا2خ مدير مكتب إدارة تنمية وتطوير المراكز المھنية 

  .  مستشار بذات المصلحةعمر الكبير والدكتور 

  . مدير إدارة المراكز المھنية العليا بليبياسالم عويداتوالمھندس 

  . مساعد مدير المركز العالي بنغازي ى،حنان الجھان والمھندس 

  .وا2خ مدير معھد تاجورني بمالطا، وزمTئه المدربين الذين قاموا باIجابة على أسئلة البحث

  . على مراجعتھا اللغويةعبد المولى الدبار ، ومصطفى البكوش/ وا2ستاذين 

  . الذي قام بتحكيم ا,ستبانةسليم العجيلي/  وا2خ ا2ستاذ

 وأطف�الي الق�صر ال�ذين ع�انوا نق�ص الحاج�ة ف�ي س�بيل إكم�ال س)عاد ح)سين ال)سنوسي/ وزوجت�ي

تعليمي العلم�ي ليك�ون لھ�م فخ�ر الم�ستقبل، لھ�م من�ي جزي�ل ال�شكر جميع�ا وأس�أل الله لھ�م التوفي�ق 

Tًوال��شكر والتق��دير أو, وأخي��را 2ع��ضاء اللجن��ة الممتحن��ة ال��ذين س��وف . وال��سداد وال��درجات الع�� ً

جھد بمTحظاتھم القيمة وتقييمه، مما يزيده قوة ومتانة علمية لكي يخرج ھذا العم�ل يدعمون ھذا ال

  ..    إلي حيز الوجود

  الله أسأل التوفيق والنجاح
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  مستخلص البحث
  

 .إستراتيجية التدريب في رفع كفاءة العامليناستخدام  :عنوان الرسالة 

  .تدريب المھني بليبيا                     دراسة تطبيقية بمصلحة العمل وال

  ).ًشعبية المرقب أنموذجا (                    

الغ��رض ا2ساس��ي ا2ول لھ��ذا الجھ��د ھ��و إج��راء دراس��ة تطبيقي��ة تحليلي��ة،  وتق��صي م��دى 

وأث�ره ) ًشعبية المرق�ب أنموذج�ا (نجاح التدريب والتشغيل بمصلحة العمل والتدريب المھني بليبيا 

 .على أداء العاملين

الثاني ھ�و ت�ذليل ال�صعوبات وتTفيھ�ا وإيج�اد حل�ول لTرتق�اء بم�ستوى الخدم�ة والغرض 

التدريبية للرفع من مستوى المدرب وبع�د الدراس�ة والتق�صي تب�ين للباح�ث الم�شاكل وال�صعوبات 

التي تعاني منھا اIدارة والمدرب على حد سواء، وھذا ما سيؤدى إلى التوصية بتطبيق مقترح�ات 

  . البحث

ًلع��املون يلعب��ون دورا حاس��ما ف��ي حي��اة المؤس��سات وال��شركات وك��ذلك ش��كل ف��ا2فراد ا ً

اIدارة مھما كان اIطار الذي يعمل فيه وتقنية العمل التي تم استعمالھا، فمن خTل التدريب يمكن 

ُللمؤس��سات وال��شركات العام��ة أن تحق��ق التط��ور ف��ي مقوم��ات حركتھ��ا م��ع التط��ورات الم��سارعة 

 ينطبق على ا2فراد العاملين إذ يجب على الفرد أن يعي طبيعة المتغيرات حولھا، وما ينطبق عليه

حول��ه وأن يعم��ل عل��ى التعام��ل معھ��ا واس��تيعابھا وتط��وير مھارات��ه ومعارف��ه وقدرت��ه وإ, س��وف 

  .يواجه أزمة تقوده إلى التخلف عن ركب الحياة المستمر

وم�ا ) التغذي�ة المرت�دة (  جاء ھذا البحث ليسلط ال�ضوء عل�ى واق�ع الت�دريب وانتق�ال أث�ره

يحقق��ه م��ن منج��زات علمي��ة، ومھ��ارات فني��ة، ت��ساعد ف��ي تنمي��ة وبن��اء ق��درات الع��املين داخ��ل 

المؤسسات العامة والشركات وذلك بتقديم برنامج مقترح جديد لتحديد ا,حتي�اج الت�دريبي م�ن قب�ل 

 م�ع التط�ورات العلمي�ة ا2فراد أنفسھم , عن طريق الترشيح من قبل الرئيس المباشر فيم�ا ي�تTءم

  .والتقنية العالمية الحديثة واستخدام الحاسوب، وذلك بھدف تحديد مواطن الضعف ومعالجتھا

ويتمحور موضوع الدراسة حول إستراتيجية التدريب والتط�وير ودورھ�ا ف�ي رف�ع كف�اءة 

الع���املين ودواف���ع ا,لتح���اق بقط���اع م���صلحة العم���ل والت���دريب المھن���ي ال���ذي ي���ضم ال���شركات 

لمؤسسات العام�ة والمؤس�سات التدريبي�ة، وت�ستمد الدراس�ة أھميتھ�ا م�ن ارتباطھ�ا ب�سوق العم�ل وا

لماله من أھمية في دفع تنمية ا,قتصاد الوطني، نتيجة لذلك ج�اءت ھ�ذه الرس�الة كمحاول�ة Iن�شاء 

منظومة خاصة بالقطاعات العامة يتم فيھا عرض جميع البيانات الخاص�ة ب�الموظف ودوره ال�ذي 
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 به داخل المؤسسة وما ھي احتياجاته الفعلية وكشف المعوقات التي تحد من فاعلية الت�دريب، يقوم

وكيفي��ة انتق��ال أث��ر الت��دريب ودور مراك��ز الت��دريب ورف��ع الكف��اءة ف��ي ذل��ك م��ع التق��دم ب��بعض 

  :التوصيات للجھات ذات العTقة وقد قامت الدراسة على الفرضيات التالية

 .د,لة إحصائية بين التدريب وأداء العاملينھناك عTقة ترابطية ذات  1 .1

  . ا2داءوضعفضعف التدريب ھناك عTقة ترابطية ذات د,لة إحصائية بين  .2

 العاملين ودافعيةالتدريبية البرامج جودة تصميم ھناك عTقة ترابطية ذات د,لة إحصائية بين  .3

  .لتدريبيلالمرشحين 

 م ، 2009م ـ 2007ن الت�دريب م�ن س�نة وقد حدد الباحث مجتمع الدراسة بالم�ستفيدين م�

 % 37وتم تصميم استمارة استبيان تغطي كافة فروض البحث موجھة لعين�ة البح�ث الت�ي تع�ادل  

من حجم المجتم�ع اIجم�الي، واتب�ع الباح�ث أس�لوب العين�ة الطبقي�ة الع�شوائية التناس�بية، وتوص�ل 

لبحث بمجموعة من النتائج، الباحث إلي قبول بعض الفروض ورفض بعض منھا، وقد خرج من ا

  .وطرح الباحث بعض التوصيات

 أسلوب التحليل اIحصائي Iجابات عينة البحث على ا,ستمارات الباحثبينما استعرض 

التي تم توزيعھا على العينة، بالطرق والمق�اييس وا,ختب�ارات المختلف�ة وذل�ك باس�تخدام البرن�امج 

  .اختبار فروض البحثوبرنامج اكسل، وشمل أيضا  ،SPSSاIحصائي 

  :أھم النتائج والتوصيات كما إستعرض الباحث

تواجه برامج التدريب التقني واIداري صعوبة التوفيق بين استيعاب ا2عداد من الراغبين ف�ي . 1

ا,لتحاق ببرامج التدريب وبين ا,حتياجات الفعلي�ة ل�سوق العم�ل م�ن ھ�ذه العناص�ر ، ا2م�ر ال�ذي 

  .توازن بين الجانبينيتطلب إيجاد نوع من ال

تشير نتائج البحث أن الذين يشتغلون في ا2جھزة اIدارية غير مؤھلين علميا بما يتمشى وفق  . 2

  .تخصصاتھم

إن البرامج التدريبية يفترض أن ت�شمل ك�ل الع�املين وف�ق تخص�صاتھم العلمي�ة والعم�ال الت�ي  . 3

  .يقومون بھا

  :أما التوصيات

ريبية لم�دربي الم�دربين لتنمي�ة ق�دراتھم لتق�ديم اح�دث المعلوم�ات ف�ي التوسع في الدورات التد . 1

 .المجال بصفة أكاديمية 

التركي��ز عل��ي زي��ادة اIنف��اق لتنمي��ة وتط��وير المراك��ز المھني��ة العلي��ا الخاص��ة برف��ع الكف��اءة  . 2

  .بالداخل

  .بنفسهمشاركة المتدرب في تحديد ا,حتياج التدريبي الخاص به في المجال الذي يحدده  .3
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Study Abstract 
 

 

Thesis Title: Use of Training Strategy For Raising Employees' 

Efficiency. 

Practical study about Employment and Technical Training Department in 

Libya, at (El-Mrghep El-Modja State). 

The first principal purpose of this effort is to conduct Analytic 

practical study, and to investigate the extent of training and employment 

success at the Work and Vocational Training Department in Libya,(El-

Marghep {Popular} Municipality as a sample). 

The Second purpose is alleviating the difficulties and avoidance 

them there of, and finding solutions to enhance the training service level 

to promote the trainer's level. After study and investigation, problems and 

difficulties facing the department and the trainee, appeared clearly to the 

researcher, which leads to recommend the implementation of the research 

findings.  

Employees play a decisive role in wellbeing of the institutions, and 

also the administration level, whatever its environment and work 

procedures may be. Through training, institutions can accomplish 

progress coping with the accelerating developments around them.   The 

same thing is applied to the employees, as the employee must be aware of 

the nature of changes around them and act to tackle therewith, absorb 

them, and develop his skills, knowledge, and ability, less he will face a 

impasse that leads him to lag far behind in perpetual developing life. 

This research focuses on the reality of training and its effect 

(feedback) ,and its scientific results , technical skills that assist 

developing and building the employees' capabilities inside the public 

institutions and companies, by initiating a proposed program that self-
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pinpointing the training requirements by the employees themselves, not 

by the way of nomination by the direct seniors, which suits scientific 

developments, and modern international technology, and the use of 

computer to pinpoint  the weak points and treat them thereof. 

The subject of study is pivoted on the strategy of training and 

development and its role in promoting the employees efficiency and in 

motives to work for the Labour which embraces companies, public 

institutions and training institutions. The study lends its importance to its 

link to the work market for its significance in national economy, so, this 

study appeared as an effort to establish a system related to public sector 

in which a display of all employee's data and his role in the institution, his 

real requirements, how the training effect is transferred, the role of 

training centers in that, and offering some recommendations to the 

relevant authorities. 

The study is built on the following hypothesis: 

1- The efficient training has its effect on the employees' performance. 

2-Training inefficiency leads to weak performance. 

3-The efficient designing of training courses has its effect on nominated 

employees desire to attend the training courses. 

The study sample is chosen as training beneficiaries from 2007-

2009,a questionnaire is designed to cover all researches hypotheses 

applied on the sample that constitutes 35% of the whole population, the 

researcher applies the relative random sample method, he proved some 

hypothesis while disapprove others. 

The researcher reaches some recommendations. 

The researcher also reviews the statistical analysis method of the s 

sample responses in the questionnaire, by the various methods, measures, 

and tests through the SPSS method, it also includes testing of the research 

hypothesis. 
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The researcher states the following results and recommendations: 

1- Managerial and technical programs face the problem of how to 

balance between absorbing the desiring numbers of applicants to the 

training programs and the real needs of the labour market a matter that 

necessitates a sort of balance between both. 

2- The research results indicate that training attendants are under the 

desired level. 

3- The training programs should embrace all the personnel according to 

their specializations and works they do. 

Recommendations: 

1- Broadening the training courses for trainees' trainers to enhance their 

capabilities. 

2- The focus should be on increasing spending on development of higher 

vocational training centres that enhance efficiency inside. 

3- Participation of the trainee in specifying his training requirements in 

the area he appoints himself. 
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