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 :الإهــداء

‌

‌١خخلالاٌٟ‌ٚاٌذرٟ‌سِض‌اٌزضس١خ‌اٌزٟ‌غشسذ‌فٟ‌اٌم١ُ‌الأ

‌

‌اٌزٞ‌ػٍّٕٟ‌الازسبْ‌-سِض‌اٌّثبثشح‌ٚالاخزٙبد‌‌-اٌٟ‌ٚاٌذٞ‌

اٌٍُٙ‌آٔس‌ٚزشزُٙ‌ٚاسزُ‌غشثزُٙ‌ٚرمجً‌زسٕبرُٙ‌ٚردبٚص‌ػٓ‌

‌س١ئبرُٙ

‌اٌٟ‌سف١مخ‌دسثٟ‌اَ‌ػجذ‌الله

‌

‌..اٌٟ‌اثٕبئ‌ٚثٕبرٟ‌

‌اٌٍُٙ‌اخؼٍٕٟ‌ِم١ُ‌اٌصاح‌ِٚٓ‌رس٠زٟ‌سثٟ‌ٚرمجً‌دػبء

‌ٚاٌٟ‌و٠‌ِٓ‌ًزٛق‌اٌٟ‌الارمبْ‌ٚالازسبْ‌فٟ‌اٌؼًّ

‌اٌٟ‌وً‌٘ؤلاء‌ا٘ذٞ‌ثّشح‌خٙذٞ‌٘زٖ

‌

‌

 انباحث



 ج‌ 

‌شكر وتقدير

بَ‌اٌسّذ‌لله‌اٌزٞ‌ثٕؼّزٗ‌رزُ‌اٌصبٌسبد،‌ٚاصٍٟ‌ٚاسٍُ‌ػٍٝ‌س١ذٔب‌ِسّذ‌صٍٝ‌الله‌ػ١ٍٗ‌ٚسٍُ‌اِ‌

‌ٚثؼذ،...‌اٌّشس١ٍٓ‌ٚػٍٝ‌آٌٗ‌ٚصسجٗ‌أخّؼ١ٓ

 "ين لا يشكر انناس لا يشكر الله" :هى الله عهيه وسهىرسول الله ص قال

ٚ‌‌ثثٛافش‌‌مذَ‌اٌجبزث ‌زأ‌٠‌ْلأً٘‌اٌجزي‌ٚاٌؼغبءأٔٗ‌ٌّٓ‌لج١ً‌اٌٛفبء‌‌ ٗ‌‌شثىشٖ‌ مٌثٝ‌وثً‌‌‌‌ػظث١ُ‌مِزٕبٔث

‌الاسثجك‌ػٍٟ‌اٌسبوُ‌اٌؼ١ّثذ‌‌‌/بر‌اٌذوزٛسٌلأسزٚاٌشىش‌اخضٌٗ‌‌،٘زٖ‌ع١ٍخ‌فزشح‌دساسز٠ٗذ‌اٌؼْٛ‌‌‌ِٓ‌ِذ‌ٌٗ

ٗ‌‌اللهِثٓ‌‌‌ثّثب‌‌ػٍثٝ‌اٌجبزث ‌‌ٌى١ٍخ‌اٌذساسبد‌اٌزدبس٠خ‌ٚاٌّششف‌ػٍٝ‌٘زا‌اٌجس ‌ٚاٌز٠‌ٌُ‌ٞجخثً‌‌ ِثٓ‌‌‌ػ١ٍث

لٍجٗ‌ِفزٛذ‌ٌٟ‌فٟ‌وً‌صِبْ‌الاِش‌اٌزٞ‌وبْ‌ٌٗ‌الاثثش‌‌‌ثً‌ِٕضٌٗٚ،‌ز١ ‌وبْ‌ِىزجٗ‌ٚوشِٗ‌ٚػٍّٗ‌فضٍٗ

‌.اٌؼبف١خٚ‌اٌصسخ‌ٚٔسأي‌الله‌ٌٗ‌دٚاَ‌ثٙزٖ‌اٌصٛسح،‌٘زا‌اٌجس ‌مٔدبصاٌغ١ت‌فٟ‌

‌سثزبر‌الأ‌ِٕبلشخ‌٘زٖ‌الاعشٚزخ،‌ٚػٍٝ‌سأسثٙب‌ٌٍدٕخ‌‌ٚالاِزٕب٠ْزمذَ‌اٌجبز ‌ثخبٌص‌اٌشىش‌وّب‌‌

ٚاٌشثثىش‌ِٛصثثٛي‌ٌىبفثثخ‌‌‌ػشفثثخ‌خجش٠ثثً‌اثٛٔصثث١ت،‌/‌ٚاٌثثذوزٛسح،‌١ِشغٕثثٟ‌ػجثثذ‌اٌؼثثبي‌زّثثٛس‌/‌اٌثثذوزٛس

،‌ٚاخلثص‌ثبٌثزوش‌‌‌ٌسٛداْ‌ٌٍؼٍثَٛ‌ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ثب‌‌اخبِؼخ‌‌-خ‌٠اٌزدبس‌اٌذساسبد‌١٘ئخ‌اٌزذس٠س‌ثى١ٍخ‌أػضبء

‌.أزّذاٌغب٘ش‌ػٍٝ‌/‌ٚاٌذوزٛس،‌ِسّذ‌زّذ/‌اٌذوزٛس

٠ش‌ِذسسثخ‌‌ص٠ثٓ‌اٌؼبثثذ٠ٓ‌اٌجشث١ش‌ِثذ‌‌‌‌/‌ٚػظ١ُ‌الاِزٕبْ‌ٌٍثذوزٛس‌‌وّب‌٠زمذَ‌اٌجبز ‌ثخبٌص‌اٌشىش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ٓ مثثشا١ُ٘‌ػثّثبْ‌‌‌‌/مثثشا١ُ٘‌آدَ‌خّؼثخ،‌ٚاٌثذوزٛس‌‌‌/‌،‌ٚوّثب‌اخثضي‌اٌشثىش‌ٌٍثذوزٛس‌‌‌‌الإزصبء‌ثدبِؼخ‌ا١ٌٍٕث١

لا‌وّثب‌‌ٚ‌.ئٟزصثب‌ٌّسثبػذرٗ‌فثٟ‌اٌزس١ٍثً‌الإ‌‌‌اثٛثىش‌ث١ٍثٛ‌‌/‌سزبرٌلأش‌الأ‌ثدبِؼخ‌اٌخشعَٛ،‌ٚاٌشىش‌ا٠ضبً

ِٚثثثذٖ‌‌اٌصثثثٕبػ١خ،‌ٌّسثثثبػذرُٙ‌ٌٍجبزثثث خ١ثثثبد‌‌ٌشثثثشوبد‌ِذ٠ٕثثثخاٌشثثثىش‌ٛافش‌٠فثثثٛد‌اٌجبزثثث ‌أ٠‌ْزمثثثذَ‌ثثثث

خّثبي‌اٌّثه‌ثثذائشح‌‌‌‌/‌بٌثزوش‌الاش‌ٚاخلثص‌ث‌‌أثٕثبء‌دساسثزٗ‌ا١ٌّذا١ٔثخ‌‌‌ثبٌّؼٍِٛبد‌اٌلأصِخ‌لارّبَ‌٘زا‌اٌجس ‌

‌.‌شئْٛ‌خ١بد

ٌٍّٚؤ٠‌‌َٛ٠‌ٓ١ِٕشفغ‌اوفٗ‌رضشػبً‌لله‌ثب٠‌ْغفش‌ٌٗ‌ٌٚٛاٌذ٠ٗ‌ٚلا‌٠سغ‌اٌجبز ‌فٟ‌٘زا‌اٌّمبَ‌ملا‌أْ‌

،‌ٚمٔٗ‌ٌّثٓ‌ثثبة‌اٌٛفثبء‌ٚاٌؼشفثبْ‌‌‌‌‌ػٍٝ‌صجش٘ب‌اٌد١ًّوّب‌٠شىش‌اٌجبز ‌صٚخزٗ‌اٌؼض٠ضح‌٠مَٛ‌اٌسسبة،‌

اٌزٟ‌ِٕسزثٗ‌فشصثخ‌‌‌‌اٌسٛداْ‌ٌٍؼٍَٛ‌ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بشىش‌ٚاٌزمذ٠ش‌ٌدبِؼخ‌٠زمذَ‌اٌجبز ‌ثٛافش‌اٌاْ‌ثبٌد١ًّ‌

‌.خذساساٌ‌٘زٖ‌موّبي

‌اٌسذاد‌ٚاٌزٛف١كٗ‌اسأٌالله‌ٚ

 انباحث         



 د‌ 

 ص انبحثهخستي

ٝ‌٘ثذف‌اٌجسث ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ٝ‌‌ مٌث ٝ‌ٚأخلال١ثبد‌الأػّثبي‌‌‌‌رغج١ثك‌ِؼثب١٠ش‌اٌز١ّثض‌‌‌‌أثثش‌ اٌزؼثشف‌ػٍث أػّثبي‌‌‌ٔزثبئح‌‌ػٍث

اٌّؤسسثثخ‌،‌ٚرٌثثه‌مسثثزٕبداً‌ػٍثثٝ‌ِؼثثب١٠ش‌‌‌اٌصثثٕبػ١خّذ٠ٕثثخ‌خ١ثثبد‌‌ث‌ٚاٌز١ّثثض‌حثثثٕظُ‌اٌدثثٛد‌‌اٌؼبٍِثثٗ‌ٌشثثشوبدا

،‌ٌدّثثغ‌فمثثشح(‌55)،‌ٌٚزسم١ثثك‌أ٘ثثذاف‌اٌجسثث ‌رثثُ‌رصثث١ُّ‌مسثثزج١بْ‌ِىثثْٛ‌ِثثٓ‌‌‌‌‌‌الأٚسٚث١ثثخ‌لإداسح‌اٌدثثٛدح‌

ٚثٕثبءً‌ػٍثٝ‌رٌثه‌زٍٍثذ‌اٌج١بٔثبد‌اٌزثٟ‌‌‌‌‌‌‌‌،ِفثشدح‌ (111)ِثٓ‌‌‌اٌّىٛٔثخ‌زس١ٍثً‌‌اٌِثٓ‌ٚزثذح‌‌‌‌الأ١ٌٚثخ‌‌اٌّؼٍِٛثبد‌

‌ٚلذ‌رٛصً ، (SPSS) سضِخ‌الإزصبئ١خ‌ٌٍؼٍَٛ‌الإخزّبػ١خاٌ‌ثإسزخذاَفشض١بد‌اٌجس ‌خّؼذ‌ٚأخلزجشد‌

‌‌:‌ّ٘ٙبٔزبئح‌ػذ٠ذح،‌أ‌مٌٝ‌اٌجس 

ّذ٠ٕثخ‌‌ث‌ٚاٌز١ّض‌ثٕظُ‌اٌدٛدح‌اٌؼبٍِٗ‌اٌششوبدفٟ‌ٚأخلال١بد‌الأػّبي‌مْ‌ِسزٜٛ‌أ١ّ٘خ‌ِؼب١٠ش‌اٌز١ّض‌ .1

 .ِٓ‌ٚخٙخ‌ٔظش‌اٌّجسٛث١ٓ‌وبْ‌ِشرفؼبً‌اٌصٕبػ١خخ١بد‌

ِٓ‌ٚخٙخ‌ٔظش‌‌اٌصٕبػ١خّذ٠ٕخ‌خ١بد‌ث‌ٚاٌز١ّض‌ثٕظُ‌اٌدٛدح‌اٌؼبٍِٗ‌اٌششوبد‌أػّبيٜ‌‌ٔزبئح‌مْ‌ِسزٛ .2

 .اٌّجسٛث١ٓ‌وبْ‌ِشرفؼبً

الإسثثزشار١د١خ،‌اٌؼثثب١ٍِٓ،‌اٌّثثٛاسد‌‌‌‌اٌم١ثثبدح،)‌ضِؼثثب١٠ش‌اٌز١ّثث‌ٌزغج١ثثك‌‌رثثأث١ش‌رٞ‌دلاٌثثخ‌ِؼ٠ٕٛثثخ‌‌‌ٚخثثٛد .3

ّذ٠ٕثثخ‌خ١ثثبد‌‌ث‌ٚاٌز١ّثثض‌ٌدثثٛدحثثثٕظُ‌ا‌‌اٌؼبٍِثثٗ‌أػّثثبي‌اٌشثثشوبد‌‌ػٍثثٝ‌ٔزثثبئح‌(‌ٚاٌشثثشاوبد،‌اٌؼ١ٍّثثبد‌

 ‌.(0.05)اٌصٕبػ١خ‌ػٕذ‌ِسزٜٛ‌دلاٌخ‌

الإسثثزشار١د١خ،‌اٌؼثثب١ٍِٓ،‌اٌّثثٛاسد‌‌‌‌اٌم١ثثبدح،)‌اٌز١ّثثض‌ِؼثثب١٠شزغج١ثثك‌ٌ‌رثثأث١ش‌رٞ‌دلاٌثثخ‌ِؼ٠ٕٛثثخ‌‌‌ٚخثثٛد .4

ثّذ٠ٕثثخ‌خ١ثثبد‌‌ٚاٌز١ّثثض‌ثثثٕظُ‌اٌدثثٛدح‌اٌشثثشوبد‌اٌؼبٍِثثخأػّثثبي‌أخلال١ثثبد‌‌ػٍثثٝ‌(ٚاٌشثثشاوبد،‌اٌؼ١ٍّثثبد

 .‌(0.05)دلاٌخ‌‌ػٕذ‌ِسزٜٛ‌خاٌصٕبػ١

اٌؼبٍِثثخ‌ثثثٕظُ‌اٌشثثشوبد‌‌لأػّثثبي‌فثثٟٔزثثبئح‌ا‌ػٍثثٝ‌ػّثثبيالأ‌خلال١ثثبدلأ‌رثثأث١ش‌رٞ‌دلاٌثثخ‌ِؼ٠ٕٛثثخ‌ٚخثثٛد .5

  ..(0.05)ػٕذ‌ِسزٜٛ‌دلاٌخ‌‌ثّذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌ٚاٌز١ّض‌اٌدٛدح

خ،‌اٌؼثثب١ٍِٓ،‌اٌّثثٛاسد‌‌سثثزشار١د١الإ‌اٌم١ثثبدح،)‌اٌز١ّثثض‌ِؼثثب١٠شٌزغج١ثثك‌‌رثثأث١ش‌رٞ‌دلاٌثثخ‌ِؼ٠ٕٛثثخ‌‌‌ٚخثثٛد .6

ثّذ٠ٕثثخ‌خ١ثثبد‌‌‌ٚاٌز١ّثثض‌اٌؼبٍِثثخ‌ثثثٕظُ‌اٌدثثٛدح‌‌اٌشثثشوبد‌‌أػّثثبيػٍثثٝ‌ٔزثثبئح‌‌‌(اٌشثثشاوبد،‌اٌؼ١ٍّثثبد‌ٚ

‌‌.(0.05)ػٕذ‌ِسزٜٛ‌دلاٌخ‌‌وّزغ١ش‌ٚس١ظ‌ػّبيالأ‌أخلال١بدثٛخٛد‌‌اٌصٕبػ١خ

 :بًا يهي انبحث وقد أوصى     

‌اٌشثشوبد‌زشثد١غ‌‌ٌ،‌ػّبيالأ‌أخلال١بد‌رسٕذ‌ػٍٝ،‌خاٌصٕبػ١فٟ‌اٌّؤسسبد‌مٔشبء‌خبئضح‌خلبصخ‌ثبٌز١ّض‌ .1

 .اٌّؤسسٟ‌ٚاٌزٕبفس‌ػ١ٍٗ‌اٌز١ّضٔسٛ‌‌ٚدفؼُٙ‌فٟ‌اٌسٛداْ‌اٌصٕبػ١خ

‌ػب١ٍِٙثب‌فثٟ‌ٚضثغ‌ٚرغث٠ٛش‌‌‌‌ثّذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌‌اٌؼبٍِخ‌ثٕظُ‌اٌدٛدحاٌصٕبػ١خ‌‌اٌششوبدمششان‌ .2

‌.‌ٙبرغج١م‌ػٕذضّبْ‌اٌسصٛي‌ػٍٝ‌اٌزضاُِٙ‌ٚرٌه‌ٌٚاٌس١بسبد‌اٌذاػّخ‌ٌٙب،‌مسزشار١دزٙب‌

فثش ‌‌زثٛف١ش‌‌ثّذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصثٕبػ١خ،‌اٌسثجً‌اٌىف١ٍثخ‌ث‌‌‌‌اٌؼبٍِخ‌ثٕظُ‌اٌدٛدحاٌصٕبػ١خ‌‌مرجبع‌اٌششوبد .3

‌.ثغض‌إٌظش‌ػٓ‌إٌٛع،‌اٌؼّش،‌اٌؼشق،‌اٌدٕس١خ،‌اٌذ٠بٔخ‌ٚرٌه‌ٚػبدٌخ‌ٌىبفخ‌اٌؼب١ٍِِٓزسب٠ٚخ‌

إػغثثبء‌أثؼثثبد‌أخلال١ثثبد‌ثثّذ٠ٕثثخ‌خ١ثثبد‌اٌصثثٕبػ١خ،‌‌اٌؼبٍِثثخ‌ثثثٕظُ‌اٌدثثٛدحاٌصثثٕبػ١خ‌‌اٌشثثشوبدمٌزثثضاَ‌ .4

‌.بي‌اٌّزؼٍمخ‌ثبٌّسئ١ٌٛخ‌ٚالإرمبْ‌ِب‌رسزسك‌ِٓ‌سػب٠خ‌ٚسظ‌ث١ئزٙب‌اٌذاخل١ٍخالأػّ
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ABSRACT 

This study aimed to investigate the impact of Application of Excellence Criteria and 

Business ethics in Excellence and Quality Experience at the Industrial Co. in Giad City. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a Questionnaire 

consisting of (50) paragraphs to gather the primary information from study sample 

which consisted (117) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) 

was used to analyze and examine the hypotheses. The main conclusions of the study 

were 

1. The Excellence Criteria and Business Ethics importance level in Excellence and 

Quality Experience at the Industrial Co. in Giad City was high. 

2. The Business Results level in Excellence and Quality Experience at the Industrial 

Co. in Giad City was high. 

3. There is significant impact of Application of  Excellence Criteria 

(Leadership, Strategy, People, Resources & Partners, and Processes) on 

Business Results at level (0.05). 

4.  There is significant impact of Application of Excellence Criteria 

(Leadership, Strategy, People, Resources & Partners, and Processes) on 

Business Ethics at level (0.05). 

5. There is significant impact of Business Ethics on Business Results at level 

(0.05). 

6. There is significant impact of Application of Excellence Criteria (Leadership, 

Strategy, People, Resources & Partners, and Processes) on Business Results at level 

(0.05), under the role of Business Ethics as a Moderator. 

The main recommendations of the study were: 

1. The Researcher recommends creating award that concern on Excellence in 

Industrial Companies in the Sudan, based on Business Ethics in order to encourage 

the Industrail Companies to transuction towards excellence.  

2. The Study recommends The Excellence and Quality Experience at the Industrial 

Co. in Giad City to Involve people in developing strategy and supporting policy to 

gain their commitment. 

3. Arecommendation to The Excellence and Quality Experience at the Industrial Co. 

in Giad City to adopt the proposal to ensure that, all people  receive fair and equal 

treatment regardless of gender, age, race,  religion. 

4. Arecommendation to The Excellence and Quality Experience at the Industrial Co. 

in Giad City the Important of giving the demotions of Business Ethics via 

Responsibility an that desert of pereting among it,s internal envrioment. 
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 قائًة انًحتويات

 انصفحة انًوضوع و

‌أ‌ا٠٢ــــخ‌ .1

‌ة‌اءــذالا٘‌ .2

‌ج‌اٌشىش‌ٚاٌزمذ٠ش‌ .3

‌د‌ٍِخص‌اٌجس ‌ثبٌٍغخ‌اٌؼشث١خ‌‌ .4

‌٘ـ‌ٍِخص‌اٌجس ‌ثبٌٍغخ‌الأد١ٍض٠خ‌ .5

‌ٚ لبئّخ‌اٌّسز٠ٛبد‌‌ .6
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‌‌46ِجبدئ‌ِٚفب١ُ٘‌اٌز١ّض‌اٌّؤسسٟ:‌اٌّجس ‌اٌثبٟٔ

‌‌‌13اٌزغج١م١خ‌ضاٌز‌١ِّؼب١٠شّٔبرج‌ٚ:‌اٌّجس ‌اٌثبٌ 

‌‌‌112ػّبي١بد‌الأأخلال:‌اٌثبٟٔاٌفصً‌‌ .12

‌‌113أخلال١بد‌الأػّبي‌الإ٠دبث١خ:‌اٌّجس ‌الاٚي‌

‌‌136أخلال١بد‌الأػّبي‌اٌسٍج١خ:‌اٌّجس ‌اٌثبٟٔ

‌‌141ٚاٌّسئ١ٌٛخ‌الإخزّبػ١خ‌اٌم١ُ‌الأخلال١خ‌:اٌّجس ‌اٌثبٌ 

‌‌162ٚرم١ٕبد‌رم١١ّٙب‌ػّبيالأ‌ٔزبئح:‌اٌثبٌ اٌفصً‌‌ .13

‌‌163الأػّبي‌أداء‌ٔزبئح:‌اٌّجس ‌الاٚي‌

‌‌115اٌزم١١ُ‌اٌزارٟ‌ٚرم١ٕبرٗ:‌اٌّجس ‌اٌثبٟٔ

‌‌185ػالخ‌اٌز١ّض‌ثبلأخلال١بد‌ٚٔزبئح‌الأػّبي:‌اٌّجس ‌اٌثبٌ 

‌‌193اٌؼٍّٟ‌ٚاٌذساسخ‌ا١ٌّذا١ٔخ‌عبسالإ:‌اٌشاثغاٌفصً‌‌ .14

‌‌194ٔشأح‌ٚرغٛس‌اٌصٕبػخ‌فٟ‌اٌسٛداْ:‌اٌّجس ‌الاٚي‌

‌‌258اد‌إٌّٙد١خ‌ٌٍجس خشاءالإ:‌اٌثبٟٔ‌اٌّجس 

‌‌218ٔزبئح‌رس١ًٍ‌ٚاخلزجبس‌اٌفشض١بد:‌اٌّجس ‌اٌثبٌ 

‌‌244إٌزبئح‌ٚاٌزٛص١بد‌:اٌخبرّخ‌ .15

‌‌255اٌّشاخغاٌّصبدس‌ٚ‌ .16

‌‌265اٌّازك‌ .11

 



 ص‌ 

 داولـة انجـقائً

 رقى انجدول إسى انجدول انصفحة

26‌ ‌رشر١ت‌اٌجٕه‌اٌذٌٟٚ‌ٌٍذٚي (1-1)‌

28‌ ‌لالزصبداد‌اٌمذ٠ّخ‌ٚاٌدذ٠ذحأُ٘‌خلصبئص‌ا (1-2)‌

31‌ ‌فٟ‌اٌٛعٓ‌اٌؼشث9555‌ٟ-ازصبئ١خ‌ثشٙبداد‌الا٠ضٚ (1-3)‌

31‌ ‌اٚخٗ‌اٌشجٗ‌ث١ٓ‌ثغبلخ‌الإداء‌اٌّزٛاصْ‌ّٚٔٛرج‌اٌز١ّض (1-4)‌

42‌ ‌ِذٌٛلاد‌ِفَٙٛ‌اٌدٛدح (1-5)‌

55‌ ‌ل١ُ‌اٌز١ّض‌اٌّؤسسٟ (1-6)‌

62‌ ‌(S's-7)ِٕٚظِٛخ‌اي‌ِمبسٔخ‌ث١ٓ‌ِزغٍجبد‌اٌز١ّض‌ (1-1)‌

65‌ ‌د١ًٌ‌رسم١ك‌اٌز١ّض (1-8)‌

66‌ ‌أ٘ذاف‌ِٚشازً‌رسم١ك‌اٌز١ّض (1-9)‌

18‌ ‌14ٔمبط‌د٠ّٕح‌اي (1-15)‌

19‌ ‌ِؼب١٠ش‌رم١١ُ‌ّٔٛرج‌د٠ّٕح (1-11)‌

88‌ ‌(12-1)  اٌّؼب١٠ش‌ اٚصاْ رٛص٠غ

93‌ ‌EFQMاٌششوبد‌اٌّششر‌ٌدبئضح‌ (1-13)‌

95‌ ‌اٌّؤسسبد‌اٌّشبسوخ‌فٟ‌اٌجشٔبِح‌اٌٛعٕٟ‌ٌٍدٛدح‌ٚالاِز١بص (1-14)‌

96‌ ‌اٌّؤسسبد‌اٌسبئضح‌ػٍٝ‌دسخبد‌ػب١ٌخ (1-15)‌

152‌ ‌ِٙبَ‌اٌؼمً (1-16)‌

138‌ ‌أٛاع‌اٌفسبد‌الاداسٞ (2-1)‌

143‌ ‌ِؤششاد‌اٌفسبد‌فٟ‌اٌذٚي‌اٌؼشث١خ (2-2)‌

145‌ ‌ِشازً‌افضً‌رغج١مبد‌اخلال١بد‌الاػّبي (2-3)‌

145‌ ‌ٕبف‌اٌجشش٠خ‌ٚو١ف١خ‌اٌزؼبًِ‌ِؼُٙاص (1-4)‌

112‌ ‌RADARػٕبصش‌ٚخلصبئص‌ِٕغك‌اٌشاداس‌ (3-1)‌

185‌ ‌ٍِخص‌ِؼب١٠ش‌اخلز١بس‌اٌزم١١ُ‌اٌزارٟ (3-2)‌

182‌ ‌ػ١ٍّخ‌اٌزم١١ُ‌اٌزارٟ (3-3)‌

189‌ ‌21سّبد‌ٚسٍٛن‌لبدح‌اٌمشْ‌ (3-4)‌

198‌ ‌ازصبئ١خ‌ِسىّٟ‌اٌدٛدح‌فٟ‌اٌٛعٓ‌اٌؼشثٟ (4-1)‌

199‌ ‌ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌اٌؼبٍِخ‌ثٕظُ‌اٌدٛدح‌ٚاٌز١ّضششوبد‌ِذ٠ (4-2)‌

‌الاسزجبٔبد‌اٌّٛصػخ‌ٚاٌّسزشدح 215 (4-3)‌



 ذ‌ 

 

 رقى انجدول إسى انجدول انصفحة

215‌ ‌ِؼبِاد‌اٌثجبد‌ٚاٌصذق‌ٌّسبٚس‌اداح‌اٌجس  (4-4)‌

218‌ ‌خلصبئص‌ِدزّغ‌اٌجس  (4-5)‌

225‌ ‌الازصبء‌اٌٛصفٟ‌ٌّؼ١بس‌اٌم١بدح (4-6)‌

221‌ ‌اٌٛصفٟ‌ٌّؼ١بس‌الاسزشار١د١خ‌الازصبء (4-1)‌

223‌ ‌الازصبء‌اٌٛصفٟ‌ٌّؼ١بس‌ٌّؼ١بس‌اٌؼب١ٍِٓ (4-8)‌

224‌ ‌الازصبء‌اٌٛصفٟ‌ٌّؼ١بس‌ٌّؼ١بس‌اٌّٛاسد‌ٚاٌششاوبد (4-9)‌

225‌ ‌الازصبء‌اٌٛصفٟ‌ٌّؼ١بس‌ٌّؼ١بس‌اٌؼ١ٍّبد (4-15)‌

221‌ ‌ٔزبئح‌الازصبءاد‌اٌٛصف١خ‌لاخلال١بد‌الاػّبي (4-11)‌

228‌ ‌ء‌اٌٛصفٟ‌ٌّؼب١٠ش‌ٔزبئح‌الاػّبيالازصب (4-12)‌

229‌ ‌الازصبء‌اٌٛصفٟ‌ٌّزغ١شاد‌اٌجس  (4-13)‌

235‌ ‌اخلزجبس ‌اٌز١ّض‌ػٍٝ ٔزبئح ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼب١٠ش ‌اٌّزؼذد ‌الأسذاس ‌رس١ًٍ

‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-14)‌

231‌ ‌اخلزجبس ‌اٌ ٔزبئح ‌ِؼ١بس ‌ٌزأث١شرغج١ك ‌اٌجس١ظ ‌الأسذاس ‌ػٍٝرس١ًٍ ‌م١بدح

‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-15)‌

231‌ ‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌الاسزشار١د١خ‌ ٔزبئح‌اخلزجبس رس١ًٍ‌الأسذاس

‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌ػٍٝ

(4-16)‌

232‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌اٌؼب١ٍِٓ‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌ي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خٔزبئح‌اػّب

(4-11)‌

233‌ ‌اخلزجبس ‌اٌّٛاسد‌ ٔزبئح ‌ِؼ١بس ‌ٌزأث١شرغج١ك ‌اٌجس١ظ ‌الأسذاس رس١ًٍ

‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌ٚاٌششاوبد‌ػٍٝ

(4-18)‌

233‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌اٌؼ١ٍّبد‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌١بد‌اٌصٕبػ١خٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ

(4-19)‌

234‌ ‌اخلزجبس ‌اٌز١ّض‌ػٍٝ ٔزبئح ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼب١٠ش ‌اٌّزؼذد ‌الأسذاس ‌رس١ًٍ

‌اخلال١بد‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-25)‌

235‌ ‌اخلزجبس ‌ػٍٝ ٔزبئح ‌اٌم١بدح ‌ِؼ١بس ‌ٌزأث١شرغج١ك ‌اٌجس١ظ ‌الأسذاس ‌رس١ًٍ

‌اخلال١بد‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-21)‌

235‌ ‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌الاسزشار١د١خ‌ ٔزبئح‌اخلزجبس رس١ًٍ‌الأسذاس

‌اخلال١بد‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌ػٍٝ

(4-22)‌

236‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌اٌؼب١ٍِٓ‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌اخلال١بد‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-23)‌

236‌ ‌اخل ‌اٌّٛاسد‌ زجبسٔزبئح ‌ِؼ١بس ‌ٌزأث١شرغج١ك ‌اٌجس١ظ ‌الأسذاس رس١ًٍ

‌اخلال١بد‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ‌ٚاٌششاوبد‌ػٍٝ

(4-24)‌



 ط‌ 

 

 رقى انجدول إسى انجدول انصفحة

231‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌اٌؼ١ٍّبد‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌١خاخلال١بد‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ

(4-25)‌

238‌ اخلال١بد‌‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌اخلال١بد‌الاػّبي‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-26)‌

239‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌّزؼذد‌ٌزأث١ش‌رغج١ك‌ِؼب١٠ش‌اٌز١ّض ٔزبئح‌اخلزجبس

‌وّزغ١ش‌‌ػٍٝ ‌الاػّبي ‌اخلال١بد ‌ثٛخٛد ‌خ١بد ‌ششوبد ‌اػّبي ٔزبئح

‌ٚس١ظ

(4-21)‌

245‌ ‌اخلزجبس ‌ػٍٝ ٔزبئح ‌اٌم١بدح ‌ِؼ١بس ‌ٌزأث١شرغج١ك ‌اٌجس١ظ ‌الأسذاس ‌رس١ًٍ

‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ

(4-28)‌

245‌ ‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌الاسزشار١د١خ‌ ٔزبئح‌اخلزجبس رس١ًٍ‌الأسذاس

‌الاػّبي‌‌ػٍٝ ‌اخلال١بد ‌ثٛخٛد ‌خ١بد ‌ِذ٠ٕخ ‌ششوبد ‌اػّبي ٔزبئح

‌وّزغ١ش‌ٚس١ظ

(4-29)‌

241‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌اٌؼب١ٍِٓ‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌وّزغ١ش‌ ‌الاػّبي ‌اخلال١بد ‌ثٛخٛد ‌خ١بد ‌ِذ٠ٕخ ‌ششوبد ‌اػّبي ٔزبئح

‌ٚس١ظ

(4-35)‌

242‌ ‌اخلزجبس ‌اٌّٛاسد‌ ٔزبئح ‌ِؼ١بس ‌ٌزأث١شرغج١ك ‌اٌجس١ظ ‌الأسذاس رس١ًٍ

اخلال١بد‌الاػّبي‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌خ١بد‌ثٛخٛد‌‌ٚاٌششاوبد‌ػٍٝ

‌وّزغ١ش‌ٚس١ظ

(4-31)‌

242‌ ‌رس١ًٍ‌الأسذاس‌اٌجس١ظ‌ٌزأث١شرغج١ك‌ِؼ١بس‌اٌؼ١ٍّبد‌ػٍٝ ٔزبئح‌اخلزجبس

‌ٔزبئح‌اػّبي‌ششوبد‌خ١بد‌ثٛخٛد‌اخلال١بد‌الاػّبي‌وّزغ١ش‌ٚس١ظ

(4-32)‌

244‌ ‌ٔزبئح‌رشر١ت‌ِؼب١٠ش‌اٌز١ّض‌ثششوبد‌ِذ٠ٕخ‌خ١بد‌اٌصٕبػ١خ (4-33)‌

 



 ‌ٞ 

 قائًة الاشكال

 رقى انشكم إسى انشكم صفحةان

23‌ ‌الاضٍغ‌اٌثاثخ‌ٌالزصبد‌اٌؼبٌّٟ (1-1)‌

33‌ اٌزسذ٠بد‌اٌج١ئ١خ‌اٌّزدذدح‌‌ٚاثش٘ب‌ػٍٝ‌إٌّغٍمبد‌اٌفىش٠خ‌ٚاٌزدبسة‌

‌اٌّؼبصشح‌داسحاٌزغج١م١خ‌ٌلإ

(1-2)‌

35‌ ‌اٌّزٛاصْ‌داءثغبلخ‌الأ (1-3)‌

38‌ ‌اٌّزٛاصْ‌داءٚثغبلخ‌الأ‌EFQMّٔٛرج‌ (1-4)‌

44‌ اٌّشازً‌اٌّخزٍفخ‌‌-‌2555-٠9551ضٚالاٚسث١خ‌ٌٍدٛدح‌ٚا‌٢إٌّظّخ

‌شزٍخ‌اٌز١ّضٌ

(1-5)‌

41‌ ‌اٌز١ّض‌اٌّؤسسٟ‌ِفَٙٛ‌رغٛس (1-6)‌

‌سّبد‌اٌز١ّض 48 (1-1)‌

‌ٍز١ّض‌اٌّؤسسٌٟ‌اٌفٍسفٟ‌معبس 54 (1-8)‌

‌ِفزبر١ر‌اٌز١ّض 58 (1-9)‌

61‌ ‌(S's-7)ِٕظِٛخ‌اي‌ (1-15)‌

64‌ ‌اٌّز١ّض‌داءّٔٛرج‌وبٔدٟ‌ٌلأ (1-11)‌

61‌ ‌اٌضؼ١ف‌داءاٌّشبوً‌اٌّشرجغخ‌ثفمذاْ‌اٌز١ّض‌ٚالأ (1-12)‌

15‌ ‌رىٍفخ‌اٌز١ّض (1-13)‌

11‌ ‌(14-1) ّٔٛرج‌خٛساْ‌ٌزىٍفخ‌اٌدٛدح‌‌‌‌‌‌‌

12‌ ‌(15-1) إٌّٛرج‌اٌّؼبصش‌ٌىٍف‌اٌدٛدح‌ٚاٌز١ّض

81‌ ‌‌داء١٘ىً‌ِؼب١٠ش‌ثبٌذس٠ح‌ٌٍز١ّّض‌فٟ‌الأ (1-16)‌

85‌ ‌الاسبس١خاٌز١ّض‌‌أصٛي (1-11)‌

81‌ ‌ٌٍز١ّض‌ِؼب١٠ش‌إٌّٛرج‌الاٚسثٟ (1-18)‌

95‌ ‌اٌؼبَ‌ٌٍؼ١ٍّخ‌عبسالإ (1-19)‌

94‌ ‌ِز١بصسئبسخ‌اٌدّٙٛس٠خ‌ٌلإإٌّٛرج‌اٌزغ٠ٛشٞ‌ٌدبئضح‌ (1-25)‌

98‌ ‌ساَِجبدئ‌اٌز١ّض‌فٟ‌الإ (1-21)‌

155‌ ‌(اٌفاذ)‌سأَّٛرج‌ِمزشذ‌ٌٍز١ّض‌فٟ‌الإ‌ (1-22)‌

125‌ ‌اٌثمبفخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌أثؼبد (2-1)‌

126‌ ‌ػّبيالأ‌أخلال١بدِصبدس‌ (2-2)‌

129‌ ‌اٌؼٛاًِ‌اٌّؤثشح‌فٟ‌اٌسٍٛن (2-3)‌



 ن‌ 

 

 رقى انشكم إسى انشكم انصفحة

152‌ ‌إٌّظّبد‌أس١ُٙخ‌فٟ‌ص٠بدح‌خزّبػدٚس‌اٌّسئ١ٌٛخ‌الإ (2-4)‌

153‌ ‌خلال١بد١خ‌ٚالأخزّبػاٌزذاخلً‌ث١ٓ‌اٌّسؤ١ٌٚخ‌الإ (2-5)‌

169‌ ‌ّٔٛرج‌سضب‌اٌضثْٛ (3-1)‌

112‌ ‌اٌشاداس‌ِٕٙد١خ‌/ِٕغك (3-2)‌

111‌ ‌رم١ٕبد‌اٌزم١١ُ‌اٌزارٟ (3-3)‌

181‌ ‌سزٍخ‌اٌز١ّض (3-4)‌

182‌ ‌ػ١ٍّخ‌اٌزم١١ُ‌اٌزارٟ (3-5)‌

183‌ ‌سوبئض‌ػ١ٍّخ‌اٌزم١١ُ (2-6)‌

181‌ ‌ٟخلالٗ‌ثبٌٛػٟ‌ٚاٌسٍٛن‌الأمسرجبعاٌز١ّض‌ٚ (3-1)‌

191‌ ‌اٌز١ّض‌ثّفب١ُ٘اٌّؼب١٠ش‌‌مسرجبط (3-8)‌

255‌ ‌خ١بد‌اٌس٠ٛذ١٘ٞىً‌ششوخ‌وبثاد‌ (4-1)‌

251‌ ‌١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد‌ٌٍصٕبػبد‌اٌسذ٠ذ٠خ (4-2)‌

252‌ ‌.١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد‌ٌصٕبػخ‌اٌّٛاس١ش (4-3)‌

253‌ ‌١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد‌ٌصٕبػخ‌الا١ٌَّٔٛٛ (4-4)‌

254‌ ‌.١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد‌ٌصٕبػخ‌اٌس١بساد (4-5)‌

255‌ ‌.١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد‌ٌصٕبػبد‌اٌشبزٕبد (4-6)‌

256‌ ‌.ٌٍدشاساد‌ٚاٌّؼذاد‌اٌضساػ١خ‌١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد (4-1)‌

251‌ ‌.١٘ىً‌ششوخ‌خ١بد‌ٌلأثبثبد‌ٚاٌّؼذاد‌اٌغج١خ (4-8)‌

‌ ‌ّٔٛرج‌اٌجس  (4-9)‌



 ي‌ 

 

 قائًة انًلاحق

 و إسى انًهحق انصفحة

266‌ ‌(مسزج١بْ)اٌجس ‌‌أداح(‌1)ٍِسك‌سلُ‌ 1‌

211‌ ‌اٌّسى١ّٓ‌أسّبءلبئّخ‌ث(‌2)ٍِسك‌سلُ‌ 2‌

 


