
الخامسة الدراستة بفرضية التعلقة الستتبانة بيانات تحلبل
 اليدانية الدراستة بيانات وصف

ًا ذلششك   يشششمل  الششت والجرششراءات الدراسششة أداة إعششداد وطريقششة وعينتششه البحششث لجتتمششع وصششف
 واسششتخراج البيانششات تحليششل بموجربهششا تم الت الحصصائية والعاالجتة وثباتها صدقها من للتأكد اتخذها

النتائج.
 بتحليل  للقيامSPSS) Statistical Package For Social science( الحصصائية الحزمة استخدام تم

 %5 الدللششة مسششتوي واعتمششد الدراسششة، هششذه إطششار فششي الوضششوعة الهششداف إلششي والتوصششل البيانششات
 الثبات : اختتبار أهمها إحصصائية أساليب عدة استخدم إجرراؤها. وقد تم الت الختتبارات نتائج لتفسي

)Alphaالسششاليب بعاششض اسششتخدام تششم حصيششث والتحليلششي، الوصششفي الحصصششائي التحليششل ) وأسششاليب 
) .t-Test( واختتبار الئووية والنسب التشتت ومقاييس الركزية النعة بمقاييس التعالقة الحصصائية

الدراستة: وعينة مجتمع
 ورؤساء الفروع ومدراء والدراء التكاليف أقسام في العااملي جرميع من الدراسة مجتتمع يتكون     

 بطريقة  ) مفردة50( عدد اختتيار الخرطوم. حصيث.تم بولية السودانية بالصارف والوظفي القسام
 مفردة، لكل استبيان  عدد توزيع الخرطوم.  وتم بولية السودانية بالصارف العااملي من عشوائية

 فإن عليه ، ) استبيانات10( كاملة ملئوها يتم لم والت مستجرعاة الغي الستبيانات عدد بلغ وقد
 الوزعة الستبيانات عدد %) من80( نسبته ما تمثل والت ) مفردة40( بلغت الصلية الدراسة عينة

ًا كبية العاينة هذه وتعاتب  الدراسة بنتائج القبول إلى يؤدي بما الحصصائية الناحصية من نسبي
الصلي. الجتتمع على وتعاميمها
للستتبانة والثبات الصدق اختبار

 تششم لششذا لقياسششها، وضششعات الششت الجتوانب العالومات جرمع وسائل تقيس أن الداة بصدق يقصد
 مششن والتأكششد الدراسششة أهششداف لقيشاس ملمته من للتأكد النهائية صياغته قبل للستبيان اختتبار إجرراء

 قبششل مششن تحكيمها طريق عن وذلك للمبحوثي، بالنسبة وضوحصه ومدي فيه، الواردة العابارات صياغة
 السششتبيان فقرات علي ملحصظاتهم أبدوا حصيث الالية، والحاسبة التكاليف مجتال في مختصي أساتذة
 أجرششل ومشن ، النهائيشة بصورته الستبيان لختراج العتبار بعاي وأختذت اللحصظات، هذه دراسة وتمت

 علششى الجرابششات ثبششات اختتبششار أجرششل مششن ألفششا معاامششل اسششتخدام تششم (الستبيان) فقششد الداة ثبات اختتبار
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 علششى ومقششدرته السششتبيان لعابششارات الششداختلي الثبششات مششدي العاامششل هششذا يقيس الستبيان. حصيث فقرات
-0(  بيشش ألفششا معاامششل قيمششة وتششتاوح الستبيان، فقرات تجتاه البحوثي لردود متوافقة نتائج إعطاء   
ًا مقبولة وتكون )،100 %).60( عن ذادت إذا إحصصائي
 وضششع أن( علششي تنششص الششت الدراسششة فرضششية لعابارات ألفا اختتبار ) نتائج2( اللحق في الجتدول يبي

 الخشدمات تكلفشة وقيشاس تحديششد فشي يسششاهم السششوداني الصرفي القطاع في التكاليف لحاسبة نموذج
 مقبولششة النسششبة هششذه %) وتعاتششب62( العابارات لجتميع ألفا قيمة بلغت سليمة).حصيث بصورة الصرفية
الدراسة. نتائج وتعاميم القياس أداة ثبات على العتماد يمكن وبالتالي

الدراستة لجتمع الديموغرافية الخصائص
ًل:النوع: أو

النوع لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ):التوزيع1( جدول           

2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر
العلمي  لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع1( شكل               الؤهل

النسبة%العاددالتصنيف
2870.0ذكر

1230.0 أنث

40100الجتموع
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر
 عددهم بلغ حصيث الذكور من الدراسة عينة في البحوثي غالبية أن اعله والشكل الجتدول من يتضح 
 فششي العااملي أن لنا يتضح النسب هذه %). ومن30( بنسبة الناث ) من12( و %)،70( ) بنسبة28(

.  والذكور الناث من الصارف مجتال

ًا:العمر: ثاني
العمر لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع2( جدول              

2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر
العمر لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع2( شكل                  

النسبة%العاددالتصنيف
717.5 عام30 من اقل

3382.5  عام30 من أكث

40100الجتموع
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر

  عششام30 مششن أكششث أعمششارهم الدراسششة عينة في البحوثي غالبية أن اعله والشكل الجتدول من يتضح 
%). 17( بنسبة  عام30 من أقل ) أعمارهم7( و %)،83( ) بنسبة33( عددهم بلغ حصيث

: التخصص  ًا ثالث
التخصص لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع3( جدول                 

النسبة%العاددالتصنيف
2362.2محاسبة

513.5إدارة

718.9تكاليف

25.4اقتصاد

37الجتموع
100.0
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث إعداد من الصدر                             

التخصص لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري التوزيع ): يوضح3( شكل          
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر  

 حصيششث الحاسششبة تخصص من الدراسة عينة في البحوثي غالبية أن اعله والشكل الجتدول من يتضح
 تخصششص ) مششن58( %). و19( بنسبة التكاليف تخصص ) من7( و %)،62( ) بنسبة23( عددهم بلغ

 توجرششد. فل الختري التخصصات %).أما5( بنسبة القتصاد تخصص ) من2%)  و(14( بنسبة الدارة
( بنسششبتهم بلغششت حصيششث  الحاسششبة تخصششص مششن الدراسة عينة في البحوثي غالبية أن اللحصظ ومن
 مختلششف مششن الخرطششوم بوليششة السششودانية بالصششارف العاششاملي أن لنا يتضح النسبة هذه %). ومن62

 الباشششة الصششلة ذو التخصششص وهششي الحاسششبية للدراسششات سششجتلت النسششب أعلششي وان التخصصششات
الدراسة. بموضوع

: العلمي:   الؤهل ًا رابع
العلمي الؤهل حسب للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع4( جدول                 

5



2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر

 العلمي الؤهل حسب للمبحوثي النسب التكراري التوزيع ): يوضح4( رقم شكل            
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر

النسبة%العاددالتصنيف
2261.1بكالريوس

411.1عالي دبلوم

925.0ماجرستي

12.8دكتوراه

36الجتموع
100.0
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( عششددهم بلغ حصيث البكالوريوس حصملة من البحوثي غالبية أن اعله والشكل الجتدول من يتضح
 حصملششة ) مششن4%) و(25( بنسششبة الاجرسششتي حصملششة ) مششن9و( %)،61( بنسششبة البحششوثي عينة ) من22

 هششؤلء أن علششي هششذا يششدل الششدكتوراه. و حصملششة %) مششن3( ) بنسششبة1%). و(11( بنسششبة العاششالي الدبلوم
ًا. مؤهلي البحوثي أكاديمي

: الهن:   الؤهل ًا خامس
الهن الؤهل حسب للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع5( جدول                 

2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر    

 العلمي الؤهل حسب للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع5( شكل                    

النسبة%العاددالتصنيف
820.0سودانية زمالة

410.0بريطانية زمالة

2870.0توجرد ل

40الجتموع
100.0
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر
 عددهم بلغ حصيث مهنية زمالت لديهم ليس البحوثي غالبية أن اعله والشكل الجتدول من يتضح

 ) مششن4%) و(20( بنسششبة السششودانية الزمالة حصملة ) من8و( %)،70( بنسبة البحوثي عينة ) من28(
ُا. مؤهلي غي البحوثي هؤلء أن علي هذا يدل %). و10( بنسبة البيطانية الزمالة حصملة مهني

: الوظيفية:   الدرجة ًا ستادست
الوظيفية حسب للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع6( جدول                     
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر
الوظيفية الدرجة حسب للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع6( شكل               

  

النسبة%العاددالتصنيف
37.5عام مدير

25.0مدير نائب

820.0مدير مساعد

717.5 ادارة مدير

1025.0فرع مدير
512.5قسم رئيس

512.5موظف

40100.0الجتموع
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر
 نسششبة سجتلت حصيث الوظيفية الدرجرات مختلف من البحوثي أن اعله والشكل الجتدول من يتضح

 مششدراء نسششبة ثششم ومششن %)،20( بنسششبة العاششام الششدير مسششاعدي بنسششبة %) وتليهششا25( الفششروع مششدراء
 العاششام الششدير أن %) اللحصششظ12القسششام( ورؤسششاء الششوظفي نسششبة بلغششت وكششذلك %)ش ،17( الدارات

%).5( الدير %) ونائب7( نسبة الدراء سجتل حصيث النسب اقل  نسبهم كانت الدير ونائب

: الخبة:    ستنوات ًا ستابع
العملية الخبة لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع7( جدول           

% النسبةالعاددالتصنيف
717.5 سنوات10  إلي5

37.5 سنة20  إلي10
3075.0 سنة20 من أكث

40100.0الجتموع
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2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر  

العملية الخبة لتغي وفقا للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع7( شكل  
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  سششنة20 مشن أكششث الشدى فششي ختبتهم كانت البحوثي غالبية أن اعله والشكل الجتدول من يتضح   
 -5الششدى( فششي ختششبتهم ) كششانت7( %). وعششدد75( بنسششبة البحششوثي ) مششن30( عششددهم بلششغ حصيششث

 وتششدل %)،7(  سشنة) بنسشبة20- 10الشدى( في ختبتهم ) كانت3( %)،. وعدد17( سنوات) بنسبة10
أرائهم.  من الستفادة ويمكن الجتال هذا في ختبة لديهم البحثي هؤلء أن علي النسب هذه

الخامسة  الدراستة فرضية علي البحوثي لجابات النسب التوزيع
   الخامسة الفرضية لعبارات للمبحوثي النسب التكراري ): التوزيع8(جردول 

النسبة%
 أوافق لالعبارات

بشدة
أوافق ل محايد أوافق  أوافق

بشدة

- - 10.0 75.0 15.0  السششوداني الصرششفي بالقطششاع للتكاليف نظام وحصود -عدم1
 الصرفية الخدمة تكلفة قياس صعاوبة الي مرده

- - 17.5 80.0 2.5  الصرششفي القطششاع فششي الطبششق الاليششة الحاسششبة - نظششام2
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 لدارة تحليليشششة تفصشششيلية معالومشششات يشششوفر ل السشششوداني
الصارف

- - 7.5 90.0 2.5
 محاسبة اساس علي العادة الحاسبية العالومات -تتصف3

 مششن أكششث الحتملششة للمخششاطر التنبؤيششة بالقششدرة التكششاليف
غيها. 

- - - 67.5 32.5  الصشششارف تقشششدمها الشششت الصرشششفية الخشششدمات - اسشششعاار4
الحقيقية التكلفة لتعاكس السودانية

- - - 92.5 7.5  يصششعاب وباتششالي متجتانسششة غيشش  الصرششفية - الخششدمات5
تكلفتها قياس

- - 2.5 95.0 2.5  التكالفشششة اسشششاس علشششي العاشششدة الحاسشششبية - العالومشششات6
الحقيقية قيمتها تعاكس ل التاريخية

- - - 45.0 55.0
 الصرشفي القطشاع فشي التكشاليف محاسشبة نظشام - تطشبيق7

 الخدمشششة تكلفشششة وقيشششاس تحديشششد فشششي يسشششاهم السشششوداني
سليمة بصورة الصرفية

- - 20.0 77.5 2.5
 القطششاع فششي التكششاليف محاسبة نظام تطبيق علي -يتتب8

 الخششدمات مختلششف بيشش والتقييششم القارنششة سششهولة الصرششفي
القدمة الصرفية

- - 10.0 82.5 7.5
 محاسششبة تقششدمها الششت والحصصششائية الاليششة - العالومششات9

 تقششدمها الششت مششن أكششث والوثوقيششة بالدقششة تتميشش التكششاليف
الالية الحاسبة

- - 2.5 20.0 77.5
 الصرششفية الخدمة تكلفة وقياس لتحديد إمكانية - توجرد10

 الصرشششفي القطشششاع علشششي للتطشششبيق مقشششتح نمشششوزج عشششب
 السوداني

2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث :أعداد الصدر  

الجتدول  ( :8من التي)   يتبي
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 السششوداني الصرششفي بالقطششاع للتكششاليف نظششام وحصششود عششدم أن علششي موافقون البحوثي عينة %) من75( أن•
ذلك. علي بشدة %) موافقون15( نسبة وأن ،الصرفية الخدمة تكلفة قياس صعاوبة الي مرده

 الصرششفي القطششاع فششي الطبششق الاليششة الحاسششبة نظششام أن علششي موافقششون البحششوثي عينششة %) مششن80( أن•
 ذلششك، علي بشدة %) موافقون3( نسبة وأن ،الصارف لدارة تحليلية تفصيلية معالومات يوفر ل السوداني

%).17( نسبتهم كانت الحايدين أما
 محاسشبة اسشاس علشي العاشدة الحاسشبية العالومات تتصف أن علي موافقون البحوثي عينة %) من90( أن•

 ذلشك، علششي بششدة %) موافقششون3( نسششبة وأن ،غيهشا من أكث الحتملة للمخاطر التنبؤية بالقدرة التكاليف
%).7( نسبتهم كانت الحايدين أما

 السششودانية الصششارف تقدمها الت الصرفية الخدمات اسعاار أن علي موافقون البحوثي عينة %) من68( أن•
ذلك. علي بشدة %) موافقون32( نسبة وأن ، الحقيقية التكلفة لتعاكس

 يصششعاب وباتششالي متجتانسششة غيشش  الصرفية الخدمات أن علي بشدة موافقون البحوثي عينة %) من93( أن•
ذلك. علي %) موافقون7( نسبة وأن ، تكلفتها قياس

 التاريخية التكالفة اساس علي العادة الحاسبية العالومات أن علي موافقون البحوثي عينة %) من95( أن•
%).2( نسبتهم كانت الحايدين أما ذلك، علي بشدة %) موافقون3( نسبة وأن ،الحقيقية قيمتها تعاكس ل

 الصرششفي القطاع في التكاليف محاسبة نظام تطبيق أن علي بشدة موافقون البحوثي عينة %) من55( أن•
 %) موافقششون45( نسششبة وأن ،سششليمة بصششورة الصرششفية الخدمششة تكلفة وقياس تحديد في يساهم السوداني

ذلك.  علي
 القطشاع فشي التكشاليف محاسشبة نظشام تطشبيق علشي يشتتب أن علي موافقون البحوثي عينة %) من78( أن•

 بشششدة %) موافقششون2( نسبة وأن ،القدمة الصرفية الخدمات مختلف بي والتقييم القارنة سهولة الصرفي
%).20( نسبتهم كانت الحايدين أما ذلك، علي

 محاسششبة تقششدمها الششت والحصصششائية الاليششة العالومششات أن علششي موافقششون البحششوثي عينششة %) مششن83( أن•
 بشششدة %) موافقششون7( نسششبة وأن ،الاليششة الحاسششبة تقششدمها الششت من أكث والوثوقية بالدقة تتمي التكاليف

%).10( نسبتهم كانت الحايدين أما ذلك، علي
 الخدمششة تكلفششة وقيششاس لتحديششد إمكانيششة توجرششد أن علششي بشششدة موافقششون البحششوثي عينششة %) مششن78( أن•

 علششي %) موافقششون2( نسششبة وأن ، السشوداني الصرششفي القطششاع علششي للتطشبيق مقتح نموزج عب الصرفية
%).20( نسبتهم كانت الحايدين أما ذلك
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الخامسة الفرضية اختبار•
 التكاليف لحاستبة مقتح  نموذج وضع (أن على الدراسة فرضيات من الخامسة الفرضية نصت

 بصورة الصرفية الخدمات تكلفة وقياس تحديد في يساهم السوداني الصرفي القطاع في
).ستليمة
 التوسطات حصساب تم الفرضية هذه تحقق مدي نحو الدراسة عينة في البحوثي آراء اتجتاهات ولعارفة

 فقرات من عبارة كل على البحوثي لجرابات العايارية الجرابة) والنحرافات (قوة الوزونة الحسابية
 هذه وجرميع الدراسة بموضوع الصلة ذات العابارات من عدد على الفرضية اشتملت حصيث الستبانه،
 أوافق, بشدة, أوافق, محايد, ل االخماس: "أوافق لكرت مقياس حصسب وذلك وصفية أسئولة هي العابارات

كالتي: إجرابة لكل وزن إعطاء تم الوزونة الحسابية التوسطات بشدة, ". وليجتاد أوافق ل
( أوافق) البحوثي " لجرابات4" الرقم بشدة) - أعطي (أوافق البحوثي " لجرابات5" الرقم أعطي
 ( ل البحوثي لجرابات"2" الرقم ( محايد) -أعطي البحوثي لجرابات"3" الرقم أعطي
أوافق)
بشدة) أوافق ( ل البحوثي لجرابات"1" الرقم أعطي

كالتي: أوزانها في البحوثي إجرابات بضب الحسابي التوسط حصساب وتم
) 1* ( بشدة أوافق ) ل2*( أوافق )   ل3* ( )   محايد4* ( )  أوافق5* ( بشدة أوافق

 الوزونة الحسابية الوساط حصساب البحوثي. وبعاد إجرابات مجتموع على الناتج يقسم ثم
التالية: الصيغة حصسب الوزون, وذلك الحسابي للوسط قيمة أقرب إلي تقريبها يمكن
"1"   بشدة أوافق ل الوزن إلي أقرب الجرابة    1.79- 1.0الوزن
"2"  أوافق ل الوزن إلي أقرب     الجرابة 2.59- 1.80 الوزن
"3"  محايد الوزن إلي أقرب     الجرابة3.39 - 2.60الوزن
"4       "  أوافق الوزن إلي أقرب الجرابة 4.19-  3.40الوزن
"5"     بشدة أوافق الوزن إلي أقرب الجرابة5.0- 4.20الوزن

 التجتانس درجرة لعارفة وذلك, الستبانه بنود لجتميع العايارية النحرافات حصساب تم كذلك
 على ذلك دل الواحصد من أقل النتيجتة كانت فإذا. العانية الفرضية فقرات حصول البحوثي إجرابات بي

.البحوثي إجرابات بي الكبي التجتانس
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 وإنما, الفرضية فقرات على متفقي البحوثي جرميع أن على يدل ل, البحوثي إجرابات بي التجتانس 
 مع ومقارنتها البحوثي إجرابات متوسط بي ما الفروقات حصساب يمكن لذلك, مخالفة آراء هنالك

 .الفرضية قبول على ذلك دلّ, معانوية الفروقات كانت   فاذا)Test- Value = 3(الفرض التوسط
 كانت فإذا%. 5 الدللة مستوي مع مقارنة )t( لختتبار دللتها ومستوي القيم حصساب يمكن لذلك

 معانوية فروق وجرود على ذلك  دلّ%5 من أقل دللتها ومستوي )مرتفعاةt( لختتبار الحسوبة القيمة
 ). )H1( قبول (أي البديل فرض  وقبول ).)H0العادم( رفض أي(

الخامسة الفرضية لعبارات الحسابية للوستاط t اختبار نتائج يوضح) 9(جدول
 مستوي 

t قيم دللة

 اختتبار قيم
t

 النحراف
العياري

 الوسط
الحسابي الفرضية عبارات رقم

0.000 13.18 0.50 4.05
 السششوداني الصرشفي بالقطشاع للتكشاليف نظشام وحصود عدم

 الصرفية الخدمة تكلفة قياس صعاوبة الي مرده

1

0.000 12.59 0.42 3.85
 الصرشششفي القطشششاع فشششي الطبشششق الاليشششة الحاسشششبة نظشششام

 لدارة تحليليششة تفصششيلية معالومششات يششوفر ل السششوداني
الصارف

2

0.000 19.00 0.31 3.95
 محاسششبة اساس علي العادة الحاسبية العالومات تتصف

 مششن أكششث الحتملششة للمخششاطر التنبؤيششة بالقششدرة التكششاليف
غيها. 

3

0.000 17.66 0.47 4.33
 الصششششارف تقششششدمها الششششت الصرششششفية الخششششدمات اسششششعاار

الحقيقية التكلفة لتعاكس السودانية
4

0.000 25.48 0.27 4.08
 قياس يصعاب وباتالي متجتانسة غي  الصرفية الخدمات
تكلفتها

5

0.000 27.92 0.23 4.00
 التكالفشششة اسشششاس علشششي العاشششدة الحاسشششبية العالومشششات
الحقيقية قيمتها تعاكس ل التاريخية

6

0.000 19.45 0.50 4.55
 الصرششفي القطششاع فششي التكششاليف محاسششبة نظششام تطششبيق

 الخدمششة تكلفششة وقيششاس تحديشششد فششي يسشششاهم السشششوداني
سليمة بصورة الصرفية

7
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0.000 11.68 0.44 3.83
 القطششاع فششي التكششاليف محاسششبة نظام تطبيق علي يتتب

 الخششدمات مختلششف بيشش والتقييششم القارنة سهولة الصرفي
القدمة الصرفية

8

0.000 14.58 0.42 3.98
 محاسشششبة تقشششدمها الشششت والحصصشششائية الاليشششة العالومشششات

 تقشدمها الشت مشن أكشث والوثوقيشة بالدقشة تتميش التكاليف
الالية الحاسبة

9

0.000 22.42 0.49 4.75  
 الصرششفية الخدمششة تكلفششة وقيششاس لتحديششد إمكانيششة توجرششد
 الصرششفي القطششاع علششي للتطشششبيق مقشششتح نمشششوزج عششب

 السوداني

10

0.000 11.70 31.0 4.13 العااشمشش الششتشوشسشطششش
2009اليدانية الدراستة بيانات من الباحث أعداد: الصدر

:التي اعله  الجدول من يلحظ
 –3.83( بيشش تراوحصت الخامسة الفرضية فقرات على البحوثي لجرابات الحسابية الوساط أن•

 يمثششل  وهشذا)Test- Value = 3( الفرضشش التوسششط مششن اكشب جرميعاهشا الوساط وهذه) 4.75
 بشششدة أوموافقششون موافقششون إنهششم  أي)0.05( دللششة مسششتوي عند معانوية و مرتفعاة تقدير درجرة
 فشي يسشاهم السشوداني الصرشفي القطشاع فشي التكشاليف لحاسشبة مقشتح نمشوذج وضشع أن علي

سليمة. بصورة الصرفية الخدمات تكلفة وقياس تحديد
 )0.50–0.23( بي الولي الفرضية فقرات على للجرابات العاياري النحراف قيم تراوحصت كما •

 علششى البحشوثي إجرابشات فششي الكششبي التجتششانس إلشى تششي فهششي لذلك الواحصد من أفل القيم وهذه
 .عليها كبية بدرجرة متفقون إنهم أي الفقرات، هذه

ًاش،ش جرششاء قشششدشش العاششاشمشش الحشسشششابشيشش الششتشوشسشششطششش أنش كششذلشكشش•  مشششنشش اكششبشش وهششوش) 4.13( بلششغ وقشششدشش مشرتشفعاشش
 ليجتابششاشتش مشرتفعاششةشش تقششديشرشش درجرششةش يمثششلشش  وهذاش)Test- Value = 3( الفشرضشششش الششتشوشسشطششش

 الشصرشششفشيششش القشطششاشعشش فششيشش التكششاليشفشش لششحشاشسششبشةشش مشقشتشحشش نمششوذجش وضشع عششنشش العاينششةش أفششرشاشدشش
ًا وذلششك الشسششوشدشانشيشش  للجتششدوشلشش) 11.70( البالغششةش  الششحشسششوشبشةشش)t( قيشمششةشش ارتفششاعش الششي اسششتناد

).0.05( دللةش مشستشوشيشش عندش معانويةش وهشيشش ككشلشش
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 علشيشش تنص التشششش الخامشسشةشش الشدشرشاشسشةشش فشرضيةش قبوشلشش مشفشادهاش نتيجتةش الشيشش نخلصش تقدشمشش مشمشاشش•
 يسششاهشمشش الشسششوشدشانشيشش الشصرشششفشيششش القشطششاشعشش فششيشش التكششاليشفشش لششحشاشسششبشةشش مشقتشحشش نموذجش وضع

سليشمشةش.شش بصورةش الشصرششفشيشةشش الخشدشمشاشتشش تكلفشةشش وقياشسشش تحديدش فشيشش
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	يشمل ذلك وصفاً لمجتمع البحث وعينته وطريقة إعداد أداة الدراسة والإجراءات التي اتخذها للتأكد من صدقها وثباتها والمعالجة الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج.
	تم استخدام الحزمة الإحصائية (SPSS) Statistical Package For Social science للقيام بتحليل البيانات والتوصل إلي الأهداف الموضوعة في إطار هذه الدراسة، واعتمد مستوي الدلالة 5% لتفسير نتائج الاختبارات التي تم إجراؤها. وقد استخدم عدة أساليب إحصائية أهمها : اختبار الثبات (Alpha) وأساليب التحليل الإحصائي الوصفي والتحليلي، حيث تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية المتعلقة بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت والنسب المئوية واختبار (t-Test) .
	جدول (1):التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين وفقا لمتغير النوع
	جدول (2): التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين وفقا لمتغير العمر
	ثالثاً التخصص:
	رابعاً: المؤهل العلمي:
	يتضح من الجدول والشكل اعلاه أن غالبية المبحوثين من حملة البكالوريوس حيث بلغ عددهم (22) من عينة المبحوثين بنسبة (61%)، و(9) من حملة الماجستير بنسبة (25%) و(4) من حملة الدبلوم العالي بنسبة (11%). و(1) بنسبة (3%) من حملة الدكتوراه. و يدل هذا علي أن هؤلاء المبحوثين مؤهلين أكاديمياً.
	يتضح من الجدول والشكل اعلاه أن غالبية المبحوثين ليس لديهم زمالات مهنية حيث بلغ عددهم (28) من عينة المبحوثين بنسبة (70%)، و(8) من حملة الزمالة السودانية بنسبة (20%) و(4) من حملة الزمالة البريطانية بنسبة (10%). و يدل هذا علي أن هؤلاء المبحوثين غير مؤهلين مهنياُ.
	يتضح من الجدول والشكل اعلاه أن المبحوثين من مختلف الدرجات الوظيفية حيث سجلت نسبة مدراء الفروع (25%) وتليها بنسبة مساعدي المدير العام بنسبة (20%)، ومن ثم نسبة مدراء الادارات (17%) ، وكذلك بلغت نسبة الموظفين ورؤساء الاقسام(12%) الملاحظ أن المدير العام ونائب المدير كانت نسبهم اقل النسب حيث سجل المدراء نسبة (7%) ونائب المدير (5%).

