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	يشمل ذلك وصفاً لمجتمع البحث وعينته وطريقة إعداد أداة الدراسة والإجراءات التي اتخذها للتأكد من صدقها وثباتها والمعالجة الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج.
	تم استخدام الحزمة الإحصائية (SPSS) Statistical Package For Social science للقيام بتحليل البيانات والتوصل إلي الأهداف الموضوعة في إطار هذه الدراسة، واعتمد مستوي الدلالة 5% لتفسير نتائج الاختبارات التي تم إجراؤها. وقد استخدم عدة أساليب إحصائية أهمها : اختبار الثبات (Alpha) وأساليب التحليل الإحصائي الوصفي والتحليلي، حيث تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية المتعلقة بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت والنسب المئوية واختبار (t-Test) .
	جدول (1):التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين وفقا لمتغير النوع
	جدول (2): التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين وفقا لمتغير العمر
	ثالثاً التخصص:
	رابعاً: المؤهل العلمي:
	يتضح من الجدول والشكل اعلاه أن غالبية المبحوثين من حملة البكالوريوس حيث بلغ عددهم (22) من عينة المبحوثين بنسبة (61%)، و(9) من حملة الماجستير بنسبة (25%) و(4) من حملة الدبلوم العالي بنسبة (11%). و(1) بنسبة (3%) من حملة الدكتوراه. و يدل هذا علي أن هؤلاء المبحوثين مؤهلين أكاديمياً.
	يتضح من الجدول والشكل اعلاه أن غالبية المبحوثين ليس لديهم زمالات مهنية حيث بلغ عددهم (28) من عينة المبحوثين بنسبة (70%)، و(8) من حملة الزمالة السودانية بنسبة (20%) و(4) من حملة الزمالة البريطانية بنسبة (10%). و يدل هذا علي أن هؤلاء المبحوثين غير مؤهلين مهنياُ.
	يتضح من الجدول والشكل اعلاه أن المبحوثين من مختلف الدرجات الوظيفية حيث سجلت نسبة مدراء الفروع (25%) وتليها بنسبة مساعدي المدير العام بنسبة (20%)، ومن ثم نسبة مدراء الادارات (17%) ، وكذلك بلغت نسبة الموظفين ورؤساء الاقسام(12%) الملاحظ أن المدير العام ونائب المدير كانت نسبهم اقل النسب حيث سجل المدراء نسبة (7%) ونائب المدير (5%).

