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إهـــــداء

        نهدي ما هو جميل لكــل جميـل ونكـن الجميـل إلـى أمـي
 وأبــي وأســتاذي وإلــى كــل فــروع قطــاع التشــييد وكــل مهتــم
 ومختص في هذا المجال آملين من المولى عز وجــل أن نكــون

ه.يقد وفقنا في ما أرادنا أن نشير إل
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الشكر

والتكنولوجيا،     للعلوم  السودان  أساتذة جامعة  إلى  أجزله   الشكر 
ــوض ــدكتور ع ــتس)، وال ــة (س ــية والتقني ــات الهندس ــد الدراس  ومعه
 سعدحسن ، ومركز خبراء الجودة في شخص الســتاذ صــديق إســحق

بما قدموه لنا من مشورة، ومراجع، وإرشاد.

 آملين من المولى - عز وجل- أن يضع ذلك في ميــزان حســناتهم
إن شاء الله  
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مستخلص البحث

        إن قطاع التشييد بالسودان تواجهه الكثير مــن التحــديات بغايــة التطــوير
 والتحسين من أجل المكانة المتميــزة الــتي يحتلهــا القطــاع مــن الهميــة، لقــد
ــديثه  حاول الباحث كما المهتمين والمختصين في هذا المجال بإدخال جوانب ح
 للتحســين بهــذا القطــاع فلــم يجــد أفضــل مــن طريــق الجــودة وإدارة الجــودة
 الشاملة كطريق للتحسين وأيضا" لتوضيح إستخدام تقنيات ووســائل وأســاليب

إدارة الجودة الشاملة وكيفية استخدامها في قطاع التشييد.

         في البدء استعرض الباحث تجارب العديد من دول العالم فــي إســتخدام
 تقنيــات إدارة الجــودة الشــاملة فــي قطــاع التشــييد مثــل اســترإليا، بريطانيــا
 وبوتسوانا وأمريكا وجنوب إفريقيا. ثم تحــدث عــن الجــودة وتاريخهــا وتطورهــا
 وأشار الباحث إلـى بعــض رواد الجـودة مثــل وليـم ديمنـج وكرســبي واشــكأوا،

وتحدث عن الفرق بين إدارة الجودة الشاملة والمنظمة العالمية للتقييس.

 وافترض الباحث أن قطاع التشييد بالسودان يعاني من عدة مشاكل وأن    
ًا بالجودة وهذا ماتم البحث بشأنه والتأكد من صحته،  هذا القطاع ل يهتم كثير
 ثم تم ذكر مراحل التشييد المختلفة واستخدم الباحث في كل مرحله أداة أو

 وسيلة من وسائل إدارة الجودة الشاملة  للتحسين، فمثل" لمرحلة اتخاذ
 القرار استخدم (فرق العمل والعصف الذهني) ومرحلة التصميم استخدم فيها

(فرق العمل وحلقات الجودة) ول يجاد أسباب تدهور قطاع التشييد 

 استخدم (مخطط السبب والتأثير ونظرية بارتو) وفي مرحلــة التنفيــذ اســتخدم
 (فرق العمل وتغير الثقافة ووســائل الرقابــة علــى العمليــة النتاجيــة بواســطة
 التحليل الحصائي) وتم توضيح  الفرق بين التصميم عــن طريــق إدارة الجــودة
 الشاملة والتصميم عن طريـق الطـرق التقليديـة وبيـن البحـث أهميـة الخدمـة
 مابعد التسليم والتشغيل كالصيانة  وأن الجودة تقلــل مــن تكلفــة الصــيانة ومــا
 يسمى بخدمات ما بعــد الــبيع، والســتلم كمــا لــم يفــت البــاحث التحــدث عــن

المعوقات والتحديات التي تقف أمام التطبيق وكيفية التطبيق.
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     كانت تلك محأولـة للتحسـين وللتطـوير لقطـاع التشـييد باسـتخدام تقنيـات
 وأدوات ووسائل إدارة الجودة الشاملة في قطاع التشييد بالسودان نتمنــى أن
 يكون البحـث القـادم كمـا بالـدول المتقدمـة مقارنـة بيـن الشـركات المطبقـة

.لنظام إدارة الجودة الشاملة وغيرها بقطاع التشييد بالسودان
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Abstract      

The Construction sector in Sudan facing many challenges 
of  development  and  improvement  to  reach  distinguished 
position occupied by the sector as important. The researcher 
tried   as  the   interested  and  specialist  in  this  field  to 
introduce new spects  for  improvement of  this  sectorbut,he 
did  not  found  better  than  the  quality  and  total  quality 
management as a way to improve and also to illustrate the 
use  of   tools  ،techniques  and  methods  of  total  quality 
management and how to use them in the Construction sector.

Initially the researcher reviewed the experiences of many 
countries in the world in the use of tools and techniques of 
TQM  in  the  construction  sector  such  as  Australia  ، British، 
Botswana  ، north  and  south  America  and  South  Africa  in 
Africa. Then he talked about quality and its history  ، and he 
apointed  tothe  great  leaders  of  quality  such  as  William 
Deming  ، Croispy and Ashkaoa for example also talked about 
the difference between The total  quality  management  and 
the World Organization for Standardization (ISO).

The researcher suppose that the construction sector in 
Sudan suffers  from several  problems and it  does  not  care 
much about quality and that what has research about it and 
make sure it is correct  ، then he mentioned and divided the 
construction in many  stages and he used at each stage ,the 
tools  and  techniques  of   Total  Quality  Management  to 
improve it for  example to the stage of decision-making he 
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Use  (team  working  and  brainstorming)  and  in  the  design 
stage was used (team working groups and workshops quality) 
and  to  find  out  the  reasons  for  the  deterioration  of  the 
construction  sector  in  Sudan   he  used  (cause  and  effect 
dugram and Bartow theory) and in the implementation phase 
he used (teams work  ، culture change  ، statistical analysis and 
methode of control production process) then the researcher 
clarify  the  difference between design  through total  quality 
management and design by traditional methoed clarified also 
the  importance  of  the  service  post-delivery  and  operation 
such  as  maintenance  and   why  the  quality  reduce  the 
maintenance cost of the so-called after-sales service and the 
receipt did not omit the researcher to talk about the barriers 
and challenges that faces of the application and how to do it.

This  was  an  attempt  to  improve  and  develop  the 
construction sector  using the techniques and tools of  total 
quality management in the construction sector in Sudan,and 
he hopes that the next research as developed countries to 
compare between the companies applied the system of total 
quality  management  with  other  in   construction  sector  in 
Sudan.
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