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ABSTRACT

             This thesis is focused on the possibility of adding 
new  service Voice  over IP  (VOIP) computer  networks, 
used by the public  institutions as  basic  services, without 
substantial addition.
             VOIP service was added by software (3CX phone 
system) program,  in the  selected  computer  network,  and 
monitored the effects happened in its bandwidth by PRTG 
software monitoring program. Then  using QOS quality of 
service) tools  to  give the  voice  traffic  high  priority  to 
manage and pass, in routers.
            Using QOS in congestion cases will  protect the 
voice from loss or interference, and maintained the rest of 
network applications. 
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تجريد

إ    رُكزي              في البحث خدمة   مكانيةهذا  (نقلإضافة
نترنت    ال لبروتوكول ا عبر  الحاسسسوب شبكات في )الصوت

  , إضافات      بدون اساسية كخدمة العامة المؤسسات في  المستخدمة
. جوهرية
بواسطة                    الشبكة عبر الصوت نقل خدمة  ُأضيفت
شبكة  في التلفونات لنظمة اكس) إس٣( برنامج  المعينة,ال

في       حدث ت لتي ا تأثيرات ال بة مراق مت ت سطة  و بوا  سعاتها
ادوات   .مختص برنامج ُأستخدمت  لإعطاء )الخدمات تجويد( ثم

اولو   صوت ال كة قال     يسسةحر الإنت و جة المعال في ية  في عال
الموجهات.
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الخدمات              تجويد أدوات الإزدحام   إستخدام حالت  في
   , ية       بق مي تح ما ك تداخل ال و قد الف من صوت لل ية حما  توفر

. الشبكة  تطبيقات
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