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    الدراسة ستخلصم
تتنــــــــــاول هــــــــــذه الدراســــــــــة اثــــــــــر التقنيــــــــــة الحديثــــــــــة علــــــــــى الخدمــــــــــة المصــــــــــرفية فــــــــــي        

ـــــــــــه اســـــــــــتخدام و , الســـــــــــودان ـــــــــــذي أحدث ـــــــــــد الأثـــــــــــر ال ـــــــــــي تحدي ـــــــــــل مشـــــــــــكلة الدراســـــــــــة ف تتمث

تعريــــــــــــــف هــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــة إلــــــــــــــى ال, التقنيــــــــــــــة الحديثــــــــــــــة علــــــــــــــى الخدمــــــــــــــة المصــــــــــــــرفية

ـــــــــــــي فـــــــــــــي الســـــــــــــودان  بالخـــــــــــــدمات المصـــــــــــــرفية الالكترونيـــــــــــــة وأنواعهـــــــــــــا والتطبيـــــــــــــق العمل

ــــــــــــي  ــــــــــــار الت ــــــــــــد الآث ــــــــــــي تواجههــــــــــــا المصــــــــــــارف الســــــــــــودانية  مــــــــــــع تحدي والصــــــــــــعوبات الت

أحـــــــــــدثها تطبيـــــــــــق الصـــــــــــيرفة الالكترونيـــــــــــة علـــــــــــى الخدمـــــــــــة المصـــــــــــرفية وتـــــــــــدعيم جهـــــــــــود 

  .نشر ثقافة التعامل مع التقنيات الحديثة 

ــــــــع أهميــــــــة      الدراســــــــة مــــــــن كونهــــــــا مــــــــن أوائــــــــل الدراســــــــات التــــــــي حاولــــــــت تقيــــــــيم  وتنب

ــــــــــي العمــــــــــل المصــــــــــرفي ــــــــــة ف ــــــــــة الحديث ــــــــــر اســــــــــتخدام التقني اتبعــــــــــت الدراســــــــــة المــــــــــنهج , اث

ــــــــــي والإحصــــــــــائي بدراســــــــــة عينــــــــــة مــــــــــن المصــــــــــارف الســــــــــودانية حيــــــــــث  الوصــــــــــفي التحليل

ــــــــــات ــــــــــابلات كوســــــــــائل لجمــــــــــع البيان , تــــــــــم اعتمــــــــــاد الاســــــــــتبانة والبيانــــــــــات المنشــــــــــورة والمق

فترضــــــــــــت الدراســــــــــــة أن التقنيــــــــــــة المصــــــــــــرفية تــــــــــــؤدى إلــــــــــــى زيــــــــــــادة الودائــــــــــــع والأربــــــــــــاح ا

 وتقلـــــــــــــل مـــــــــــــن تكلفـــــــــــــة الخـــــــــــــدمات المصـــــــــــــرفية وتزيـــــــــــــد مـــــــــــــن حجـــــــــــــم العمـــــــــــــل المنجـــــــــــــز 

منهــــــــــا اســــــــــتخدام التقنيــــــــــة المصــــــــــرفية يــــــــــؤدى  توصــــــــــلت الدراســــــــــة لعــــــــــدد مــــــــــن النتــــــــــائج و 

ـــــــــل التكـــــــــاليف بالا ـــــــــاح وحجـــــــــم العمـــــــــل المنجـــــــــز وتقلي ـــــــــع والارب ـــــــــادة الودائ ـــــــــى زي ضـــــــــافة ال

ــــــــى  ــــــــة ال ــــــــالطرق التقليدي ــــــــت تعمــــــــل ب ــــــــروع المصــــــــارف مازال بــــــــالرغم  وجــــــــود عــــــــدد مــــــــن ف

مـــــــــــن اســـــــــــتكمال الـــــــــــربط الشـــــــــــبكي الالكترونـــــــــــي للمصـــــــــــارف ، ومـــــــــــن أهـــــــــــم المعوقـــــــــــات 

  . المستمرة وأعطال شبكات الاتصالاتالقطوعات الكهربائية 

أوصــــــــــت الدراســــــــــة بعــــــــــدد مــــــــــن التوصــــــــــيات منهــــــــــا اســــــــــتكمال العمــــــــــل فــــــــــي البنيــــــــــة      

ــــــــــــي مــــــــــــا ز التح ــــــــــــات الت ــــــــــــى الولاي ــــــــــــة والوصــــــــــــول إل ــــــــــــدي تي ــــــــــــت تعمــــــــــــل بالنظــــــــــــام التقلي ال

والتركيــــــــــــــز علــــــــــــــى التقنيــــــــــــــة المصــــــــــــــرفية لزيــــــــــــــادة حجــــــــــــــم الودائــــــــــــــع والاربــــــــــــــاح وتقليــــــــــــــل 

التكـــــــــــاليف فـــــــــــى الجهـــــــــــاز المصـــــــــــرفى الســـــــــــودانى  ومواصـــــــــــلة زيـــــــــــادة مجهـــــــــــودات نشـــــــــــر 

  . الثقافة المصرفية الالكترونية 



ه  

 Abstract 
The study investigates the effect of modern technology on banking 
services in Sudan, the main problem of the study lies in determining the 
effect of using modern technology on banking services. The study aims at 
defining e-bank services, its types, its practical application in Sudan, 
difficulties facing the Sudanese banks, emphasizing on the effects that 
resulted on the applications of e-banking on banking services and 
supporting the efforts exerted for disseminating the culture of handling 
modern technologies. 

The significant of this study stems from being one of the pioneering 
studies that attempted to evaluate the impacts of using modern technology 
in the banking field, the study adopted descriptive analytical method to 
investigate the sample of the Sudanese banks through using 
questionnaire, published data, interviews as a tool for collecting data. 

The study hypothesizes that the banking technology leads to an increase 
in deposits and profits, reduces the cost of banking services, and increases 
the bulk of the accomplished work. The study has come out with a 
number of results: the application of banking technology leads to increase 
in deposits and profits and the bulk of the accomplished work and 
reduction of costs, in addition to the fact that there are a number of bank 
branches which are still using the traditional method of banking services 
despites the completion of the electronic networking. One of the major 
hindrances of e-banking is instability of electric current and the 
breakdown of the network. 

The study has recommended the continuation of work in the 
infrastructure of e- banking system, targeting the states using traditional 
methods, paying more attention on e-banking to boost the amount of 
deposit and profit, reducing the cost of the Sudanese banking system and 
exerting more efforts in disseminating the culture of e- banking. 
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