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ABSTRACT 

As previous researchers and writers justified that, HRM policies and 

practices have an impact on companies’ performance, this study aims at 

discussing the effect made by HRM policies and practices, on the productivity 

and efficiency of Sudanese companies, through affecting employees’ abilities, 

attitudes and performance, i.e. it tries to examine the relationships between these 

policies and performance in Sudanese work place organizations. 

The researcher selected the NEC as a case study, as one of the Sudanese 

corporations that affected by labor laws and legislations in formulating HR 

policies necessary to perform for success in business field. The problem of the 

study is well defined with six stated hypotheses, and the importance and limits 

of the research are set out. The organization of the study is some what different 

that contains preface and four chapters. The literature review depends on HRM 

main text books from libraries, the Sudanese labour acts and NEC rules. The 

methodology of the research concentrates on tools that are used to collect 

primary and secondary data. The data was processed and analyzed using 

Statistical Package for Social Science (SPSS). The analyses followed the pattern 

of comparisons between the NEC performance, productivity and efficiency 

before and after making improvements in its HRM policies, procedures and 

systems. 

The results of the study show that changes and developments in HRM 

functions, realize significant variations in performance, productivity and 

efficiency before and after developing HRM policies and practices. Therefore, 

the research concluded that, there is a positive direct relationship between the 

HRM functions and companies performance, and it suggests some 

recommendations to the Sudanese companies to follow for realizing better 

performance, productivity, efficiency and profits. 
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 مستخلص البحث

الباحثون السابقون، في مجال الموارد البشرية، أن معظم الكتاب و معلوم  كما هو
لإدارة الموارد البشرية أثر على نتائج أعمال " حقائق مهمة، مفادها أنّ نتائج و  خلصوا إلى

تطبيق سياسات الموارد البشرية  أثر"لذا حاولت هذه الدراسة، بالبحث التأكد من " الشركات
من خلال دراسة العلاقة بين سياسات الموارد "إنتاجية و كفاءة الشركات السودانية على

  .البشرية ونتائج الأداء في منظمات العمل في السودان
نسبة لأنها  لإجراء البحث وتحديد نتائجه، ارس الهيئة القومية للكهرباء محلاً ختار الدإ

عدد من العاملين أكبر  والتي تستوعبواحدة من أقدم المؤسسات السودانية الخدمية المهمة 
لى الحصول على الأرباح من إوتقوم بتقديم خدمات الكهرباء للمجتمع السوداني وتتطلع 
تهتم بقضية  لى أنهاإضافة بالإ خلال إنتاج، نقل، توزيع وبيع الطاقة الكهربائية لمشتركيها،

القوانين و التشريعات العمالية، عند ب ستخدام التقنية الحديثة في الإدارة، وتتأثرالمعلوماتية، وا
دارة الموارد البشرية بغرض ضبط، وتطوير إصياغة السياسات الضرورية في مجال 

  .العاملين، وأسلوب العمل تحقيقا للأداء الفعال والنجاح في برامج أنشطتها
تم تحديد مشكلة البحث بشكل دقيق وحدد معها الفرضيات كما وأن أهمية الدراسة 

كما تم وضع خطة لتنظيم . ومنهجية البحث وطرق جمع البيانات حددت أيضاوحدودها 
عتمدت أدبيات البحث على االبحث على نحو مبسط، شملت المقدمة وأربعة فصول، و 

قانون و قوانين العمل السوداني ة الموارد البشرية من المكتبات و دار المصادر الرئيسية لإ
  .أساليبه في الهيئة القومية للكهرباءالهيئات السودانية وكذلك لوائح العمل و 

قد لى وسائل جمع البيانات الأولية والثانوية ومن ثم تحليلها و تركزت منهجية البحث ع
، وكذلك اسلوب التقييم )SPSS(الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية اتبع التحليل أسلوب

قبل  ة للكهرباء للفترات الزمنيةداء في الهيئة القومينتائج  تقييم الأ لقياس الفرق في والمقارنة
  .سياساتهاى وظائف إدارة الموارد البشرية و جراء التحسينات علإبعد و 

اءة الإنتاجية في الفترتين لى وجود فارق كبير بين نتائج الأداء و الكفإأشارت الدراسة 
فضل جراء التطوير في وظائف الموارد البشرية وقد توصلت إلى أن نتائج الأداء أإبعد قبل و 

القومية للكهرباء عليها في الفترة السابقة وأن الهيئة  ثير في الفترة بعد التحسين عما كانتبك
كفاءة عالية في نتائج أعمالها بعد استخدام أساليب تقنية حديثة لتطوير حققت إنتاجية و 
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د البشرية أن تطوير الموار "هذا يعني سياساتها العمالية وإنشاء الإدارة العامة للموارد البشرية و 
  ".أدت إلى تطوير أنظمة العمل مما أنعكس ايجابيا على الأداء والإنتاجية والكفاءة الكلية

رة ن هذه النتائج كافية للتقرير بشأن الأثر الذي يمكن أن يحدثه إداأعتبرت الدراسة ا
  .نتاجية للشركات بالسودانالكفاءة الإالموارد البشرية على الأداء و 

قدمت توصياتها لعلها تدفع بالشركات و ها على الشركات عممت الدراسة نتائج
ارد البشرية بهدف تجويد السودانية للعمل بصورة أفضل نحو تحسين سياساتها لإدارة المو 

لتمكينها من المنافسة لأغراض اءة لتحقيق أكبر قدر من الأرباح الكفالإنتاجية و زيادة الأداء و 
  .الاستمرارية والبقاء في السوق

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            


