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  الشكر والتقدير
  إن الحمد c الذي بنعمته تتم الصالحات،

  ونحمده حمداً كثيراً ينبغي لج�ل وجھه وعظيم سلطانه وأصلي

للخلق نوره ورحمة للعالمين ظھوره الذي وأسلم علي سيدنا محمد السابق 

  تنفك به العقد وتنفرج به الكرب وتنفتح به السرائر

  وبعد

أساتذة   اوالتكنولوجيأزجي جزيل شكري Dسرة جامعة  السودان للعلوم 

 وإدارة وموظفين الذين وجدت منھم كل تعاون في سبيل أن يكون ھذا

  البحث ماث�ً بين أيديكم

  تقديركما أخص بالشكر وال

علي كريم تفضله , مصطفى نجم البشاري  :الدكتور الجليلأستاذي 

  وأسأل الله أن يمن عليه بدوام الصحه والعافيه, باJشراف علي ھذا البحث

ويجب أن يشمل شكري أسرة مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا 

 ومكتبة دريم ومكتبة اكاديمية السودان للدراسات المصرفية والمالية ومكتبة

  جامعة الخرطوم وجامعة النيلين علي حسن التعاون

  

  .والحمد c فيما وفقت إليه
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  ستخلص مال

تناولــت الدراســة دور المراجعــة الداخليــة فــي تقيــيم المخــاطر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة 

 وتمثلت مشكلة الدراسة مدى مساهمة المراجعة الداخليـة فـي تقيـيم المخـاطر التشـغيلية فـي

  .قطاع البنوك التجارية في ظل التطور في تطبيق التكنولوجيا

إكتســبت الدراســة أهميتهــا مــن خــلال حداثــة الموضــوع الــذي تناولتــه مــن حيــث الــربط بــين 

  .تطور دور المراجعة الداخلية وتقييم المخاطر التشغيلية في القطاع المصرفي

يشــمل إلــى جانبــه التعــرف  هــدفت الدراســة إلــى صــياغة إطــار مفــاهيمي للمراجعــة الداخليــة

بالمخــاطر التشــغيلية مــن حيــث المفهــوم والأهميــة والأهــداف وكــذلك القيــام بدراســة تطبيقيــة 

علــى البنــك الســوداني الفرنســي للوقــوف علــى دور االمراجعــة الداخليــة فــي تقيــيم المخــاطر 

  .التشغيلية

  :سعت الدراسة لاختبار الفرضيات التالية

  : الفرضية الأولى

قــة بــين تطــوير هيكــل المراجعــة الداخليــة وتقيــيم المخــاطر التشــغيلية فــي البنــوك هنالــك علا

  .التجارية

  : الفرضية الثانية

يــؤدي تطبيــق المراجعــة الداخليــة المبنيــة علــى المخــاطر إلــى تحقيــق فعاليــة إدارة المخــاطر 

  . المصرفية وتفسير المخاطر التشغيلية

اور البحـــث ووضـــع الأهـــداف والفـــروض إتبعـــت الدراســـة المـــنهج الاســـتنباطي لتحديـــد محـــ

والمـــنهج الاســـتقرائي لاختبـــار مـــدى صـــحة الفـــروض، والمـــنهج التـــاريخي لتتبـــع الدراســـات 



ه  

الســابقة والتــي لهــا علاقــة بموضــوع البحــث والمــنهج التحليــل الوصــفي مــن خــلال أســلوب 

دراســة الدراســة التطبيقيــة للقيــام بدراســة تطبيقيــة علــى البنــك الســوداني الفرنســي وإتجهــت ال

  .في عينة من العاملين بالبنك السوداني الفرنسي

  :توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها

عدم توفر المعلومات الكافيـة عـن شخصـية العميـل لـدى البنـك يـؤدي الـى زيـادة نسـبة  .1

  .التعثر في عمليات التمويل

عدم أخذ الضمانات الكافية من جانـب العميـل عنـد حصـوله علـى العمليـات التمويليـة  .2

 .زيد من المخاطر التي يتعرض لها البنكي

بقاء الموظفين في مواقع معينة وعدم الإلتزام بالدوران الوظيفي بالنسـبة للمـوظفين فـي  .3

 .البنك يشكل خطورة على البنك

  .الإفراط في التمويل من اسباب مخاطر السيولة .4

  : أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها

  .قبل البدء في إجراءات منح التمويلأخذ الضمانات الكافية من قبل العميل  -1

ضـــرورة الالتـــزام بالـــدوران الـــوظيفي وعـــدم بقـــاء المـــوظفين فـــي مواقـــع معينـــة لفتـــرات  -2

 .طويلة

 .يزيد من الكفاءة المهنية يثحبوضع آلية لتدريب الموظفين بصورة مستمرة  -3

 .والاختلاسوير دها يقلل من احتمالات الغش والتز ديوتح تالمسؤولياالفصل بين  -4
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Abstract 

The study discussed the role of the internal auditing in assessing the 

operational risk in the commercial banks . 

The problem representative in the  to what extend the internal auditing 

can contribute in assessing the operational risk in commercial banks sectors 

under advanced application  technology . 

The study get its importance  because the topic is anew  discussed topic  

disused the relation between the developed internal auditing  in assessing 

the   operational risk in commercial banks . 

 The study aimed to form the conceptual frame  for  internal auditing   

to know the operational risk from the conceptual respect  as far as its 

importance  and objectives ,Thus to conduct application case study in 

Sudanese French bank for knowing the role of the internal auditing in 

assessing the operational risk , the study  set the following hypotheses : 

1- There is significant statistical relation between the developed  internal 

auditing structure and the assessing of the commercial banks  operational 

risk 

2-  The application of the internal auditing that basis on risk ,   lead to 

realize the effectiveness of the banks  risk management and interpreted the 

operational risk . 

The study adopted  the deductive approach for determine  research points  

discussion and setting the hypotheses  and targets , the inductive approach  

to  test  the correctness of the hypotheses , the historical approach to follow           

the pervious related issues to research topic , 
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And the analytical description approach as technique  of   application    

study  to conduct  application case study in the Sudanese French bank  the   

study      

Took sample  from  the Sudanese French employees  . 

The study concludes some importance findings as flowing  

1- The lack of information about the customer  from the bank side lead to 

raising of the financing  deterioration. 

2- The lack of taking adequate  grantee from the customer as he getting 

financing from the bank increase the risk the bank may exposed to   

3- The long staying of the employees in the same poaition  not shifting them 

from position to another that may exposed the bank to risk . 

4- The excessive of the financing is one of the fund risk .    

The recommendations  

1- Necessity of shifting the employees from position to other not to keep 

them long stay in same position and place . 

2- To make tool for continually employees  training to increase the 

professional capacity of work . 

3- To assignment and  separate between  the responsibilities   that reduce  

the corruption . 

4-  To give more concern to professional and scientific   qualification     in 

related to auditors  
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