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 قائمة المراجع
 

القـــــاهرة، (. الإدارة الإســـــتراتيجه لتســـــويق المنتجـــــات .أحمــــد إبـــــراهيم غنـــــيم .1
 .دار النهضة العربيه ).م1990

ــــــــــراهيم غنــــــــــيم .2 . الإدارة الإســــــــــتراتيجيه لتســــــــــويق الخــــــــــدمات .أحمــــــــــد إب
 .دار النهضه العربيه. )م1990القاهره،(

البحــــث  إدارة القــــوى العاملــــه، الأســــس الســــلوكيه وأدوات .أحمــــد عاشــــور .3

 .دار المعرفة الجامعيه ).م1985القاهره، ( .التطبيقى

ـــى أســـس  .ومصـــطفى محمـــود أبـــوبكر. الله اللحلـــحأحمـــد عبـــدا .4 البحـــث العلم

 .الدار الجامعيه ).م1998الإسكندريه، ( .عمليه وحالات تطبيقيه

التســـويق والفـــراغ الإدارى والأدوار التســـويقيه  .ســـميه شـــلبى. أحمـــد عرفـــه .5

سـلة الإداره سل )نيويـورك، بـدون تـاريخ. (لكتـاب السـادسا .وسلوك المستهلك
 .لدحر الفراغ الإدارى

الريــاض، (. ســلوك المســتهلك بــين النظريــه والتطبيــق .أحمــد علــى ســليمان .6
 .مركز البحوث )م2000

 .الدار الجامعية ).م2004الإسكندرية، ( .التسويق .إسماعيل السيد .7

ســـتراتيجية التســـويق إ .مـــىمحمـــد فه .البرنجـــى البـــراورى نـــزار عبـــد المجيـــد .8

 .دار وائل للنشر ).م2004عمان، ( .4ط .)المفاهيم،الأسس، الوظائف(

 ).القـــاهرة، بـــدون تـــاريخ( .بيئـــة الســـلوك التســـويقي .أمـــين فـــؤاد الضـــرغامي .9
 .شركة الطوجي للطباعة والنشر

ـــــدين محمـــــد المرســـــىثابـــــت عبـــــدالرحم .10 الســـــلوك  .ن إدريـــــس وجمـــــال ال

 .وتطبيــق عملــى لإدارة الســلوك فــى المنظمــهنظريــات ونمــاذج ـ  التنظيمــى
 .الدار الجامعيه ).م2005القاهره، (

دار  ).م1999القـاهره، ( .السـلوك التنظيمـى .حامد أحمد رمضـان بـدر .11
 .النهضه العربيه



 345

 .الســــلوك التنظيمــــي وســــلوك الأفــــراد فــــي المنظمــــات .حســــين حــــريم .12
 .دار زهران للنشر والتوزيع ).1997عمان، (

الـــدليل العملـــى ـ  .ســـويقاليب الحديثـــة فـــى الـــتالأســـ .حســـين علـــى .13
دار الرضـــــا  ).2000دمشـــــق، ( .1ط.  الإســـــتراتيجيات والخطـــــط التســـــويقية

 .للنشر

ــــى التســــويق .حســــين علــــى .14 ــــه ف ــــى .الأســــاليب الحديث ــــدليل العمل  .ال
دار الرضـــا . )م2000دمشـــق، ( .1ط .الإســـتراتيجيات والخطـــط التســـويقييه

 .للنشر

جامعـة ( .ك الشرائى للمسـتهلك السـودانىالسلو  .رضوان الأمين محمد .15
 .لنيل درجة الماجستير) دراسة غير منشورة(). 1998أمدرمان الإسلامية، 

تيـب تـوب لخـدمات الإعـداد والترجمـة  .أساسيات التسـويق .سارة وايـت .16
دار الفـــاروق  ).م2001القـــاهرة،( .الناشـــر الأجنبـــي كيـــو. التعريـــب والترجمـــة

 .للنشر والتوزيع

ـــد ا .17 العلاقـــات الإنســـانية وأثرهـــا علـــى الســـلوك  .لمـــنعم طـــهســـلافة عب

بـــالتطبيق علـــى  .التظيمـــى والرضـــا الـــوظيفى للعـــاملين بمنظمـــات الأعمـــال
 ).2004جامعــــــة الســــــودان،( .،)ســــــوداتل(الشــــــركة الســــــودانية للإتصــــــالات 

 .، لنيل درجة الماجستير فى إدارة الأعمال)دراسة غير منشورة (

. النظريـــــــة والتطبيـــــــقالتســـــــويق ـ  .شـــــــريف أحمـــــــد العاصـــــــي .18
 .الدار الجامعية ).2006الاسكندرية،(

 ).1996بيـروت، ( .1ط .الرحيق المختوم. صفي الدين المبارك كفـري .19
 .المكتبة العصرية

. لإدارة الحديثة للتسويق، والمفهوم والإسـتراتيجياتا .صلاح الشـنوانى .20
 .مؤسسة شباب الجامعة .)م1990الإسكندرية، (

ــــرويج المبيعــــاتفــــن الإ .طــــاهر مرســــل عطيــــة .21 ــــاهرة، (. عــــلان وت الق
 .دار النهضة العربية .)م2001
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القــاهره، بــدون ( .التســويق، مــدخل تطبيقــى .طلعــت أســعد عبــد الحميــد .22
 .)تاريخ

ـــد الـــرحمن عيســـوى،  .23 ، دار النهضـــه علـــم الـــنفس ومشـــكلات الفـــردعب
 .مكتبه عين شمس ).م1992بيرودت،( .العربيه

 .هلاك والتســـــويقالإســـــتســـــيكلوجية  .عبــــد الـــــرحمن محمـــــد العيســـــوى .24
 .الدار الجامعيه. )م1996الإسكندريه، (

تقيــــيم المشــــاريع  .ومحســــن حــــرفش الســــيد. عبــــد الســــتار محمــــد علــــى .25

 .مؤسسة المعاهد الفنيه ).م1987بغداد، ( .الصناعيه

السلوك الإدرارى التنظيمى فـى المنظمـات  .عبد المعطى محمد عسـاف .26

 .جامعيهالدار ال ).م1994الإسكندريه،( .المعاصره

 .سيكولوجيه العلاقة بين مفهوم الـذات والإتجاهـات .عبدالفتاح دويدار .27
 .دار النهضه العربيه ).م1992بيروت، (

مطبعــــة  ).م1979الإســــكندرية، (. الســــلوك التنظيمــــى .علــــى الســــلمى .28
 .غريب

مكتبـة  ).م1979القـاهره، ( .المعاصـر السلوك التنظيمـى .على السلمى .29
 .غريب

بـــن ( .المســـتهلك عوامـــل التـــأثير النفســـيه ســـلوك .عنـــابى بـــن عيســـى .30
 .ديوان المطبوعات الجامعيه ).عكنون، بدون تاريخ

ــاس الفصــل البشــري .فــؤاد البهــى الســيد .31 ــنفس الإحصــائي وقي  .علــم ال
 .دار الفكر العربي ).القاهرة، بدون تاريخ(

أثر القـيم علـى السـلوك الإدارى فـى منظمـات  .فدوى أبو الحسن محمد .32

ــ 1992(دان فــى الفتــرة مــن الأعمــال فــى الســو  جامعــة أمــدرمان ( .)1998ـ
لنيــــل درجــــة الــــدكتوراة فــــى إدارة . دراســــة غيــــر منشــــورة ).1999الإســــلامية، 

 .الأعمال

عـين للدراسـات  .3،طأصول علـم الـنفس الحـديث .فرج عبد القادر طـه .33
 .والبحوث الإنسانيه والإجتماعيه
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 .ورراهيم ســر ســرور علــى إبــ .وجــارى أمســترونج، ترجمــة . ب كــوتلرفليــ .34
 .دار المريخ للنشر ).م2009الرياض، (. الكتاب الأول أساسيات التسويق،

ــــــاهيم وأســــــس ســــــلو  .35 ــــــي، الســــــلوك التنظيمــــــي ومف ــــــرد كامــــــل المغرب ك الف
 .دار الفكر للنشر والتوزيع ).م1995عمان، (. 2والجماعة في التنظيم، ط

 .1ط .الريفـى مبادئ علم الإجتماع والمجتمـع .محجوب عطيه الفادنى .36
 .منشورات الدار البيضاء ).م1992ليبيا، (

 .إدارة المبيعـــــات مـــــدخل ســـــلوكى .محمـــــد إبـــــراهيم عبيـــــدات وآخـــــرون .37
 .دار المستقبل للنشر والتوزيع ).م1995عمان، (

أثــر الأطفــال فــى الأردنيــه علــى قــرارات شــراء  .محمــد إبــراهيم عبيــدات .38

قتصـاد والإداره مجله جامعـة الملـك عبـد العزيزـــ الإ .السلع المنخفضة الثمن
 ).5المجلد (ــ 

. أساســيات التســعير فــى التســويق المعاصــر .محمــد إبــراهيم عبيــدات .39
 .دار المسيره ).م2004الإردن، ( .1ط .مدخل سلوكى

دار  ).م2005عمـــان، ( .التســـويق  الزراعـــى .محمـــد إبـــراهيم عبيـــدات .40
 .وائل للنشر

 .1ط ـ سـلوك المسـتهلك ـ مـدخل إسـتراتيجى .محمـد إبـراهيم عبيـدات .41
 .دار وائل للنشر والتوزيع ).م2001الاردن ، (

 .3ط. ســـــلوكىســـــلوك المســـــتهلك مـــــدخل  .محمـــــد إبـــــراهيم عبيـــــدات .42
 دار وائل للنشر، ).2001عمان،(

الكتـاب . 1ط. دراسة نظـرة تطبيقيـة .مبادئ التسويق .محمد الصيرفي .43
مؤسســـــة  ).2005الاســـــكندرية،( .سلســـــلة كتـــــب المعـــــارف الإداريـــــة. الثـــــاني

 .دوليةحورس ال

). 1998ودمــــدني،( .1ط .التســــويق  .محمــــد النــــاجي الجعفــــري بشــــير .44
 .سلسة الكتاب الجامعي

 ).1998ودمــــدني،( .1ط .التســــويق .محمــــد النــــاجي الجعفــــري بشــــير .45
 .سلسة الكتاب الجامعي



 348

الأصــــــول التســــــويقية فــــــي إدارة المحــــــلات  .محمــــــد جــــــودة ناصــــــر .46

ـــــة ي للطباعـــــة دار مجـــــدلاو  ).1997عمـــــان، ( .1ط .والمؤسســـــات التجاري
 .والنشر والتوزيع

 .التسويق .محمد سعيد عبد الفتاح .47

 .الســـلوك التنظيمـــى .ومحمـــد ســـعيد ســـلطان. محمـــد صـــالح  الحنـــاوى .48
 .الدار الجامعيه ).الإسكندريه، بدون تارخ(

مكتبـة دار  )م1997عمـان، ( .سـلوك المسـتهلك .محمد صالح المـؤذن .49
 .الثقافه للنشر والتوزيع

 .ة التســــــــــــويق، مــــــــــــدخل معاصــــــــــــرإدار  .محمــــــــــــد عبــــــــــــد العظــــــــــــيم .50
 الدار الجامعيه، ).م2008الإسكندريه،(

ـــاح الصـــيرفى .51 البحـــث العلمـــى ـ الـــدليل التطبيقـــى  .محمـــد عبـــد الفت

 .دار وائل للطباعه والنشر ).م2002عمان، ( .للباحثين

 .الثقافـــة الإســـتهلاكية فـــي مجتمـــع الإمـــارات .محمـــد عبـــد االله المفـــوع .52
 بية العربي لدول الخليج ،مكتب التر ). حة، دون تاريخالدو (

 .الثقافـــة الإســـتهلاكية فـــي مجتمـــع الإمـــارات .محمـــد عبـــد االله المقـــوع .53
 .مكتب التربية العربي لدول الخليج ).الدوحة، دون تاريخ(

عمـــان، ( .1ط .التســـويق الســـياحي، مـــدخل ســـلوكي .محمـــد عبيـــدات .54
 دار وائل للنشر ).م2000

 .م2003، الإسكندرية، الدار الجامعيةالإعلان،  محمد فريد الصحن، .55

، الـــدار الجامعيـــة ، التســـويق محمـــد فريـــد الصـــحن، وإســـماعيل الســـيد، .56
 ).م2001الإسكندرية، (

الســـلوك التنظيمـــي ـ دراســـة ســـلوك الفـــردي محمـــد قاســـم القريـــوني،  .57

 ).1997عمان، (، 2عمان، ط والجماعي في المنظمات الإدارية،

دار  مـات الأعمـال،السلوك التنظيمي في منظمحمود سليمان العميان،  .58
 )م2004الاردن ، (، 2وائل للنشر، ط
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، دراسـه غيـر منشـوره، أنماط الشخصـيه وفهـم النفسـياتمريد الكلاب،  .59
 م،2007

، دار الأصــاله للصــحافه والنشــر والإنتــاج شــبكة الأمــن الغــذائىمفكــرة  .60
 )م2004الخرطوم، (الإعلامى، 

ان عبـد ، ترجمـة شـعبنظريـات ومسـائل فـي الإحصـاء مواري شـبيجل ،  .61
معهــد الدراســات والبحــوث الإحصــائية، الــدار الدوليــة للنشــر (الحميــد شــعبان ،

 ).1995القاهرة ،( والتوزيع 

 Personality Typesعلم أنماط الشخصـيه موسى محمد الجويسر،  .62
 .م2007دراسه غير منشوره، 

ـــاجى معـــلا وآخـــرون،  .63 دار وائـــل  أصـــول التســـويق، مـــدخل تحليلـــى،ن
 ).م2001ن،عما(للطباعة والنشر، 
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 ).م2001الأردن، (
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ســـلوك المســـتهلك الســـودانى تجـــاه  .ياســـر إبـــراهيم علـــى أحمـــد شـــلبى .68

درجــة  بحــث تكميلـى لنيــل ).دراسـة حالــة ولايـة الخرطــوم( الأســواق الهامشــية
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دراسـة ( الشرائية وأثر ذلـك علـى السياسـات التسـويقية فـى قطـاع السـيارات
 .لنيل درجة الدكتوراة ).1982جامعة النيلين،( ).ير منشورةغ
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تطــوير الإتجاهــات نحــو يعقــوب عبــداالله أبــو حلــو، وعلــى أحمــد العمــر،  .70

 .جامعة الأمارات. مجلة التربيه .م1992) 8(العدد  .لدراسات الإجتماعيها

بنـك ). 12(رقـم  .، الصناعات الصـغيره فـى السـودانيوسف طه جمعه .71
إصـــدار مركـــز البحـــوث  ).م1987الخرطـــوم، ( .فيصـــل الإســـلامى الســـودانى
 .والإحصاء ،السلسله العربيه

ثلثـه ومدينــة الصـناعات الصـغيره فـى العاصـمه الم .يوسـف طـه جمعـه .72

كليـة  دراسـه ميدانيـه .ودمدنى بالسودان، نشأتها، وتطورها ومعوقات أداؤهـا
مجلـة ). م1991مـدنى،( .السودان. جامعة الجزيره .الإقتصاد والتنميه الريفيه

 .العدد الثالث) 18(دراسات المجلد 
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  :الرسائل الجامعيه

ية وأثرهــا علــى الســلوك التظيمــى العلاقــات الإنســان ســلافة عبــد المــنعم طــه، .1

بــــالتطبيق علــــى الشـــــركة  والرضــــا الــــوظيفى للعـــــاملين بمنظمــــات الأعمـــــال،
، لنيـــــــل درجـــــــة )دراســـــــة غيـــــــر منشـــــــورة (، )ســـــــوداتل(الســـــــودانية للإتصـــــــالات 

  ).2004جامعة السودان،(الماجستير فى إدارة الأعمال، 
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ى منظمــات أثــر القــيم علــى الســلوك الإدارى فــفــدوى أبــو الحســن محمــد فــرح،  .2

، دراســة غيـر منشــورة، )1998ــ 1992(الأعمـال فــى السـودان فــى الفتـرة مــن 
 ).1999جامعة أمدرمان الإسلامية، (لنيل درجة الدكتوراة فى إدارة الأعمال، 

دراســة غيــر (، الســلوك الشــرائى للمســتهلك الســودانىرضــوان الأمــين محمــد،  .3
 ).1998لامية، جامعة أمدرمان الإس(لنيل درجة الماجستير، ) منشورة

ســلوك المســتهلك الســودانى تجــاه الأســواق ياســر إبــراهيم علــى أحمــد شــلى،  .4

، بحـث تكميلـى )دراسـة غيـر منشـورة(، )دراسة حالة ولاية الخرطوم(الهامشية 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيـا، (لنيل درجة الماجستير فى إدارة الأعمال، 

 ).م2005

جية المســــتهلك الســــعودى وتصــــرفاته ســــيكلو ياســــر عبــــد الحميــــد الخطيــــب،  .5

دراســة ( الشــرائية وأثــر ذلــك علــى السياســات التســويقية فــى قطــاع الســيارات
 ).1982جامعة النيلين،(لنيل درجة الدكتوراة، )  غير منشورة

 

  
  
  
  
  
  

  
  

  )1(ملحق رقم 
  بسم الله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  كلية الدراسات العليا

  رة إستبيان خاصه بالشركات محل الدراسهإستما
لأغراض إعداد رسالة دكتوراه فى إدارة الأعمال بعنوان تطبيقات العلوم السلوكيه على المشكلات 

  .التسويقيه
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  أبوالقاسم موسى الفضل/ الباحث
  الأخت الكريمه/ الأخ الكريم

  
  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

حـــول تطبيقـــات العلـــوم الســـلوكيه علـــى المشـــكلات يقـــوم الباحـــث بإعـــداد دراســـه 
ــــا بالإجابــــه علــــى هــــذا الإســــتطلاع نرجــــو شــــاكرين . التســــويقيه، ونســــعد بمشــــاركتكم لن

  .الإجابه على فقراته، علماً بأن المعلومات المطلوبه لأغراض البحث العلمى فقط
  .فى المكان المناسب أمام كل عباره(     ) الرجاء وضع علامه  

يشتمل على معلومات عن الشخص المشارك فى الإجابه على  :ولالقسم الأ 
  .الإستبيان

   ذكر                             أنثى   :               النوع. 1
فما فوق                                                    50سنه          50وأقل من 35سنه         35وأقل من  20: العمر. 2
  متزوج                        عازب              أخرى:   الحاله الإجتماعيه. 3
  ثانوى                       جامعى       فوق الجامعى:     المستوى التعلمى. 4
  أخرى         محاسب                        إدارى        :             المهنه. 5
  ):داخل وخارج المنشأة التى تعمل فيها حالياً (عدد سنوات خبرتك فى عملك . 6

  سنوات فأكثر10سنوات                  10ـ  5سنوات           5سنه الى     
  
  
  
  
  
  

هذه الأسئله خاصه بقياس أثر تطبيق مفاهيم العلوم السلوكيه على   :القسم الثانى

أمام الإجابه التى (    ) ، أرجو وضع علامه م التسويقيه الحديثهتعميق المفاهي
  .تختارها
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 العباره

 الإجابه

أوافق 

 بشده

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشده

يُعتبر المستهلك هو محورالإهتمام الأول . 1
 .لأى إستراتيجيه تسويقيه بالشركه

     

تسعى الشركه لإشباع إحتياجات المستهلك . 2
 .  ن طريق دراسة سلوكه ودوافعه الشرائيهع

     

تسعى الشركه لإشباع إحتياجات المستهلك . 3
عن طريق تقديم المنتج بالسعر المناسب وفى 

 . الزمان والمكان المناسبين

     

لدى الشركه قسم خاص بالدراسات وبحوث . 4
 . التسويق

     

معرفة الشركه لنوعيات المستهلكين . 5
سهل على الشركه تقديم السلع وصفاتهم ي

 . والخدمات التى تشبع إحتياجاتهم

     

 .هذه الأسئله خاصه بقياس أثر تطبيق مفاهيم العلوم السلوكيه على تنشيط المبيعات

تفهُم الشركه لحاجات المستهلك النفسيه . 6
 . يُمكن الشركه من زيادة مبيعاتها

     

لإجتماعيه تلبية الشركة لحاجات المستهلك ا. 7
 .يؤدى الى زيادة المبيعات

     

معرفة الشركه لظروف البيئه التى يعيش .8
فيها المستهلك يُمكن الشركه من زيادة 

 .   مبيعاتها

     

تجاوب رجل التسويق مع الدوافع الشرائيه . 9
لدى المستهلك يؤدى الى تنشيط مبيعات 

 .الشركه
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البيع على تنعكس الحاله النفسيه لرجل . 10
سلوكه وتصرفاته مع المشترين الحاليين 

 .والمتوقعين

     

تحفيز الشركه لرجال البيع يؤدى الى رفع . 11
 .روحهم المعنويه

     

يؤدى رفع الروح المعنويه لرجال البيع الى . 12
 .رفع مستويات أدائهم

     

يؤدى رفع مستويات أداء رجال البيع الى . 13
 . كهزيادة مبيعات الشر 

     

 .هذه الأسئله خاصه بقياس أثر تطبيق مفاهيم العلوم السلوكيه على المشكلات التسويقيه

تجزئة السوق الى قطاعات دليل واضح . 14
 .على عدم التجانس فى رغبات المستهلكين

     

يخضع سلوك المستهلك لعدد كبير من . 15
 .المتغيرات التى يصعب قياسها والتحكم فيها

     

يوجد إختلاف فى إدراك الأشخاص . 16
 .للإعلان الواحد

     

يُعبر المستهلك عن حاجه أو رغبه معينه . 17
ثم لا يلتزم بإشباعها لأسباب قد تكون خارجه 

 .عن إرادته

     

يُعبر المستهلك عن حاجه أو رغبه معينه . 18
 .ثم لا يلتزم بإشباعها لأسباب تحت إرادته

     

  
  )2(ملحق رقم 

  سم الله الرحمن الرحيمب

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  كلية الدراسات العليا

  إستمارة إستبيان خاصه بالمستھلكين المبحوثين
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لأغراض إعداد رسالة دكتوراه فى إدارة الأعمال بعنوان تطبيقات العلوم السلوكيه على المشكلات 
  .التسويقيه
  أبوالقاسم موسى الفضل/ الباحث
  الأخت الكريمه/ ريمالأخ الك

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

يقـــوم الباحـــث بإعـــداد دراســـه حـــول تطبيقـــات العلـــوم الســـلوكيه علـــى المشـــكلات 
ــــا بالإجابــــه علــــى هــــذا الإســــتطلاع نرجــــو شــــاكرين . التســــويقيه، ونســــعد بمشــــاركتكم لن
  .العلمى فقطالإجابه على فقراته، علماً بأن المعلومات المطلوبه لأغراض البحث 

  .فى المكان المناسب أمام كل عباره(     ) الرجاء وضع علامه  
يشتمل على معلومات عن الشخص المشارك فى الإجابه على  :القسم الأول

  .الإستبيان
   ذكر                             أنثى   :               النوع. 1
فما فوق                                                                                 50سنه          50قل من وأ35سنه         35وأقل من  20: العمر. 2
  متزوج                        عازب              أخرى:   الحاله الإجتماعيه. 3
  إذا كنت متزوج فهل أنت؟. 4

  لديك أطفال تحت سن السادسه           متزوج حديثاً وبدون أولاد             
  لديك أطفال بعد سن السادسه                  لديك أولاد يعتمدون على أنفسهم   
  إبتدائى           ثانوى          جامعى      فوق الجامعى: المستوى التعلمى. 3
  أخرى              عامل                        موظف   :             المهنه. 4
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هذه الأسئله خاصه بقياس أثر العوامل الإجتماعيه والنفسيه   :القسم الثانى

للمستهلك على إستجابة المستهلك بطريقه معينه أو بنفس الطريقه إذا تعرض 

  .أمام الإجابه التى تختارها(   ) ، أرجو وضع علامه لنفس المثير
  

 العباره

 الإجابه

أوافق 

 شدهب

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشده

يميل المستهلك الى إختيار السلع والخدمات . 1
 .التى تتوافق مع وضعه الإجتماعى

     

تؤثر تجارب الفرد وخبراته السابقه فى . 2
 .إختياره للإعلانات

     

تؤثر تجارب الفرد وخبراته السابقه فى فى . 3
 .كيفية تفسيره للإعلانات

     

تقود دوافع الشراء لدى المستهلك الى . 4
البحث عن السلعه ذات الجودة العاليه رغم 

 . إرتفاع سعرها

     

تقود دوافع الشراء لدى المستهلك الى . 5
البحث عن السلعه ذات السعر المنخفض رغم 

 .علمه بقلة جودتها

     

تكرار الإعلان يخلق صوره إيجابيه عن . 6
 .ى ذهن المستهلكالسلعه المعلن عنها ف

     

عندما ترغب فى شراء سلعه غالية الثمن . 7
ترجع للأسره والأصدقاء والأقارب وزملاء 

العمل للمشوره والرأى ومن ثم إتخاذ قرار شرائى 
  . أو عدمه
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هذه الأسئله خاصه بقياس أثر العوامل والمثيرات التى تسهم فى تشكيل شخصية الفرد على 

 .ئيه لدى الفردالقرارات الشرا

تؤثر طريقة حياة المجتمع على القرارات . 8
 . الشرائيه لأفراد هذا المجتمع

     

تؤثر قيم المجتمع ومعتقداته الدينيه على .9
 السلوك الشرائى والإستهلاكى للأفرادالمجتمع

     

تلعب العادات والتقاليد السائده فى . 10
ئيه لأفراد المجتمع دوراً كبيراً فى العمليه الشرا

 .هذا المجتمع

     

يصبح من السهل فهم خصائص وأفكار . 11
ومشاعر المستهلكين التى تسبق وتلحق عملية 

الشراء من خلال دراسة الإتجاهات النفسيه 
 .للمستهلك

     

يمكن التنبؤ بقراراتك الشرائيه من خلال . 12
معرفة العوامل التى تسهم فى تشكيل 

 .شخصيتك

     

  
  
  
  
  
 


