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الحمد d والشكر d رب العالمين الذي أنعم علينا بنعمة الصحة والعافية والعقل 

 والصبر و يسر أمرنا وأعاننا ووفقنا حتى أكملنا ھذا البحث 

 

 الشكر إلى كل من أفنى زھرة شبابه 

  أن قدم خدمة للبشرية كلھا هُ بالعلم والمعرفة وكان ناتج
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حمودمحمد حمد م/ والشكر كل الشكر للدكتور   

 الذي قدم لنا الكثير والمفيد سائلين الله أن يضعه في ميزان

 حسناته وله منا الشكر أجزله

والشكر إلى الذي أحبنا فاجتمعنا على حبه وارشدنا فاھتدينا برشده ورعانا 

 فنجحنا برعايته جزاه الله عنا خيراً وسعادة 

نور الھدى محمدين عبد الرحمن/ الدكتور   

 هكل من اقتطع من وقته لكي يساھم معنا في إخراج ھذوالشكر أجزله إلى 
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  البحثمستخلص 

) الھاتف السيار(تھدف الدراسة إلى إعطاء معلومات تفصيلية في أدبيات الموبايل 

المصرفي وأثر الخصائص الديموغرافية لعمRء المصارف السودانية على استخدام خدمة 

  .الموبايل المصرفي

الدراسة المنھج الوصفي اyحصائي المسحي من خRل اختبار عينة اتبعت 

  .عشوائية من عمRء المصارف السودانية بو}ية الخرطوم

  :من أجل تحقيق أھداف الدراسة تم اختبار الفرضيات ا|تية 

لخدمة الموبايل } توجد عRقة ذات د}لة احصائية بين نوع العميل واستخدامه  .1

 .المصرفي

2. Rقة ذات د}لة احصائية بين عمر العميل واستخدامه لخدمة الموبايل } توجد ع

  .المصرفي

واستخدامه  يل} توجد عRقة ذات د}لة احصائية بين المستوى التعليمي للعم .3

  .لخدمة الموبايل المصرفي
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} توجد عRقة ذات د}لة احصائية بين دخل العميل واستخدامه لخدمة الموبايل  .4

  .المصرفي

الدراسة وجود عRقة معنوية ذات د}لة إحصائية بين الخصائص  أظھرت نتائج

  .على استخدام خدمة الموبايل المصرفي) عدا المستوى التعليمي(المذكورة 

منھا ضرورة مراعاة على ضوء نتائج الدراسة أوصى البحث بعدة توصيات 

لمستخدمي الموبايل المصرفي عند تصميم وتسويق خدمة الخصائص الديموغرافية 

الموبايل المصرفي، أيضاً أوصى البحث بتوسيع قاعدة حزمة الخدمات التي تقدم عبر 

  .الموبايل المصرفي إضافة إلى ا}ھتمام بمتطلبات وأسلوب تقديم الخدمة
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Abstract 

The objective of this study give adetailed literature review on mobile 
banking and examing the impact of demographic characteristics of customers 
using it .the study adopted descriptive statistical surrey method by selecting 
random  samples of Sudanese banks customers (Khartoum state). 

To realise the objective of  this study the following hy potheses have 
been  tested : 

1. There is no positive correlation of statistical significance between 
customers gender and their using of mobile banking services. 

2. There is no positive correlation of statistical significance between 
customers age and their using of mobile banking services. 

3. There is no positive correlation of statistical significance between 
customers level of education and their using of mobile banking 
services. 

4. There is no positive correlation of statistical significance between 
customers iacome and their using of mobile banking services. 

All the testing hy potheses with exception hy potheses(3) proved valid  
from the finding of the study ,the research recommends paying considerable 
attention to the demographic characteristics of mobile banking users when  
designing and marketing mobile banking service. also the research advocates 
broadening the package services base providing by mobile banking associated 
with awell handling of this services. 
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